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U'U PAI MIEN PHI XU LY GIAO DICH THE QUOC TE DANH CHO THE GHI NQ
VPBANK VN-AIRLINES VA VPBANK MASTERCARD DIAMOND

1. Tén Chwong trinh: Chuong trinh vu dai mién phi xtr Iy giao dich thé qudc té danh cho thé

ghi ng VPBank VN-Airlines va VPBank Mastercard Diamond.

2. Hang héa, dich vu dwoc ap dung khuyén mai: Thé ghi no VPBank VN-Airlines va thé

ghi no VPBank Mastercard Diamond.

3. Thoi gian thue hién chwong trinh: Tir ngay 01/05/2026 dén 31/07/2026 hoic dén khi ngan

sach chuong trinh hét, ty thudc sy kién ndo xay ra trudc.

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién

N o o bk

P6i twong ap dung ciia Chwong trinh:

Pia ban thure hién chwong trinh: Toan qudc.

Ngén sach khuyén mai: 299,000,000 VND (Hai trim chin muoi chin triéu déng).

Khach hang str dung mot trong cac san pham thé Ghi no qudc té ciia VPBank dudi day:

Diamond

San phim thé Ma& BIN
Thé ghi ng VPBank VVN-Airlines 52137766
Thé ghi ng VPBank VPBank Mastercard 52137788

8. Noi dung wu dai Chwong trinh:

a. Noi dung wu dai va diéu kién ap dung

£ Khéch hang phét sinh giao dich chi tiéu qudc té bang ngoai té (khac VND) s& dugc uu

d3i hoan phi xir 1y giao dich thé qudc té, cu thé nhu sau:
- Hoan 100% phi xtr Iy giao dich thé quéc té.
- Sb tién hoan t6i da 1,000,000 VND/ Khach hang/ thang.

- M phi xir 1y giao dich thé qudc té hién hanh: 2.5%/ gia tri giao dich chua gém

VAT
+ Diéu kién 4p dung:

- Ap dung hoan tién cho c4c Khach hang c6 tong gid tri chi tiéu qudc té bang dong
ngoai t& hop 1¢ cao nhat mdi thang thang, véi murc chi tiéu tdi thiéu tir 50 triéu

dong/thang/ Khach hang.

- Mbi Khach hang chi duoc hoan tién 01 1an/ chuong trinh.

- Chuong trinh trién khai trong vong 3 thang véi sb lugng vu dii phan bd mdi thang:
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b. Cach thirc van hanh tra thuwéng:
Két thuc mdi thang, VPBank thuc hién chdt dit liéu va tong két danh sach Khach hang
thoa diéu kién trong vong 30 ngay 1am viéc va s& thuc hién toan tién cho Khach hang
trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay xac dinh danh sach Khach hang théa mén diéu
kién chuong trinh.
Trong trudng hop c6 16i hé thong, VPBank sé& thong bao cho Khach hang thoi gian hoan
tién qua email Khach hang ding ky hodc thong bao qua tmg dung VPBank NEO, hoic
cac phuong thure khéc.

c. Hinh thirc nhén thuwéng: Hoan tién truc tiép vao tai khoan thanh toan gan voi thé

ghi no qudc té VPBank.

9. Piéu kién chung chwong trinh:

Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu dugc thuc hién boi chu thé chinh, thé phu, thé ao

s€ dugc tinh cho chu thé chinh nay.

Giao dich hop 1¢ dé duoc tinh xét thuong 1a giao dich cé thoi gian phdt sinh trong

khodng thoi gian trién khai ciia tieng thang va dwoc ghi nhén thanh céng (khong bi

hoan, huy, v hiéu) trén hé thong thé VPBank tai thoi diém xét thudng.

Téng chi tiéu hop 1& duoc xét tinh & mdi thang 1a tong giao dich thanh toan hang hoa,

dich vu phuc vu muc dich c4 nhan hop phéap qua thiét bi chdp nhan thé tai cac diém ban

POS hoic giao dich tryc tuyén online tai cic Pon vi chip nhan thé (BPVCNT), phét sinh

ngoai lanh thd Viét Nam va duge thanh toan béng ngoai t¢ (khac VND).

Giao dich hop 1é khong bao gom céc giao dich sau:

+ Giao dich thanh toan héa don, chi ti€éu quang cdo thudc danh sach SIC Code nhu

sau: 5966; 7311; 7399; 5962; 5964, 5965; 5967; 5968; 5969, 4814, 4816, 4899,
4900.

+ Giao dich Phi/lai ma VPBank thu khi Khach hang mé va st dung thé nhu phi
thuong nién, phi rat tién mat,..

Giao dich thanh toan phi Bao hiém ma Chu thé khong phai 1a Bén mua bao hiém.
Giao dich hay/ hoan lai (charge back), rut tién mat hay twong duong tién mat.
Giao dich nap tién vao thé/vi dién tu, giao dich chuyén tién.

Giao dich lién quan dén dai 1y méi giéi ching khoan, bat dong san.

Giao dich thudc céc thé cé trang thai khac Card OK.

+ + + + + o+

Giao dich nghi ngd gian 1an, tryc 101 tir chuong trinh khuyén mai.
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+ Céc giao dich khac do Ngan hang quy dinh theo ting thoi diém.

- VPBank s€ khong tra thuong cho cac Khach hang co trang thai thé khac Card OK trén hé
théng VPBank tai thoi diém xét thudng va qua trinh tra thuéng.

- Trudng hop c6 nhiéu khach hang cung dat diéu kién hudng khuyén mai 1am vuot ngan
sach chuong trinh, VPBank s€ x¢ét cac diéu kién theo tht tu sau: (1) Co téng doanh s6
giao dich cao hon; (ii) C6 tong sb lugng giao dich hop 1¢ nhiéu hon; (iii) VPBank s& la
phap nhan quyét dinh cubi cung.

- Biéu phi dugc ap dung theo quy dinh ctia VPBank tai tirng thoi ky. Trong trudng hop co
diéu chinh mirc phi wu dii cua chuong trinh, VPBank sé& thong bao toi Khach hang qua
cac kénh nhu Website, Email, iing dung VPBank NEO va/hodc cac hinh thirc thong bao
khéc.

- Trudng hop co khiéu nai, tranh chap xdy ra lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
VPBank c6 trach nhiém phdi hop giai quyét, néu khong thoa thuan dugc, tranh chép s&
dugc xur 1y theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.

- Khach hang phai thanh toan tit ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua ban hang
hoa, st dung dich vu do Pon vi chép nhan thé.

- Giai thuong cho Khach hang khong duoc quy doi ra tién mat, thanh san pham va khong
dugc chuyén nhuong cho ngudi khac.

- Khéch hang khi tham gia chuong trinh vin dugc huéng dong thoi nhitng wu dai khac
dang trién khai danh cho thé ghi no qudc té VPBank.

10. Gidi quyét khiéu nai:

- Khéch hang c6 thic méic/ khiéu nai vé két qua chuong trinh vui long lién hé qua hotline
khong mudn qua 60 ngay lam viéc (khong ké ngay thir bay va chu nhat) ké tir ngay két
thic ciia mdi thang xét thuong. Hotline VPBank: 1900 54 54 15.

11. Mot s6 quy dinh khéc:

- Giao dich chi tiéu hop 1¢ dugc thuc hién boi Chu thé, ghi nhan tai hé théng cua VPBank
va phai 14 cac giao dich mua ban c4 nhan thuc té va duoc phép theo quy dinh cuiia phap
luat Viét Nam.

- Bét cr giao dich nao cua khach hang ma VPBank nghi vén 13 giao dich khong hop 18 (bao
gdm cac hanh vi gia mao hodc lam dung dé huéng wu dai cua chwong trinh) dua trén
thong tin vé thoi gian, noi thyc hién giao dich hodc cac yéu td khac, VPBank c6 quyén
yéu cau khach hang cung cip hoa don dé kiém tra trong thoi gian 05 ngay lam viée ké tir
ngay VPBank giri yéu ciu cung cap.

+ Trén hoa don cung cip cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cira
hang/DVCNT, dia diém g6m s6 nha/ duong phé/ quan, huyén/ thanh ph6, cac dich vu
d3 mua/ str dung tai cira hang/ DPVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém thong tin ma

Vi mét Viét Nam thinh vugng?



\"’ VPB k A. 89 Lang Hag, Phudng Lang Ha, Quan Béng Ba, Ha Néi W. wwwyvpbank.com.vn
qn T. 1900 54 5415

khach hang cung cip va c6 quyén chip nhan hodc tir chdi bo sung hoan tién sau khi
kiém tra hoa don dung theo quy dinh cua phap luit.

+ VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua ting/dich vu cho bat ky Khach hang ndo ma
VPBank cho 14 cung cap thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong ddy du hoic
vi pham bét ky Diéu khoan va Piéu kién nao ctia Chwong trinh.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach hang chap thuén tat ca cac
Diéu khoan va Diéu Kién ciia Chuong trinh Khuyén mai dugc liét ké trén. Trong trudng
hop c6 tranh chip, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tt nhat cho Khach hang
theo quy dinh cua phap luat.

- Néu dugc Khach hang dong ¥, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong
tin lién quan dén nguoi tring thuong cho muc dich quang céo, khuyén mai ciia VPBank
va trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma khong phai tra bat ¢ chi phi nao thém
cho ngudi nhan thuong.

- Danh muyc chi ti€éu dugc xac dinh tuy thudoc vao Ma MCC do bén ban hang thiét lap voi
Ngén hang thanh toan theo quy dinh cac T6 chirc thé qudc té.

- VPBank c6 thé lién lac voi khach hang qua sb dién thoai/ email da dang ky v6i VPBank
dé x4ac minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

- VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc Chu thé khong nhan duoc thong bao do
thay d6i dia chi lién hé, email hay sb dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc
thu Thong bao bi that lac, hu hong hoac mat cép trong qua trinh gui.

- Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc sir dung qua
tang/dich vu tir Chuong trinh bao gém khong gidi han khoan thué thu nhap c4 nhan (néu
co).

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom két
qua Khach hang nhan uu dai trong sudt chuong trinh nay co6 thé thay doi tai ting thoi
diém theo toan quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét
theo quy dinh cua phap luat.

- Nhiing van dé chua duoc quy dinh cuy thé trong Thé 1é nay s€ dugc thuc hién theo cac
Quy dinh hi¢n hanh c6 lién quan cua VPBank va cta Phép luat.

- Trong trudng hop chwong trinh c6 mau thuin véi bat ki quy dinh phép luat hay chi thi
ctia bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& duoc thay doi, hiy bo hay sira doi dé
phu hop véi quy dinh cuia ludt, chi thi do.
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