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THE LE CHUONG TRINH

U'U PAI CHI TIEU THE TiN DUNG VPBANK Z JCB TAI NHAT BAN
1. Tén Chwong trinh: “Chwong trinh hop tac wu ddi chi tiéu thé tin dung VPBank Z JCB
tai Nhit Bin ”.
2. Mikc wu dii: Hoan 10% t6i da 10,000 Yén Khi chi tiéu tong cong tir 100,000 Yén tré
1&n tai cac don vi chip nhén thé trye tiép tai Nhat Ban bang thé JCB
3. Péi twong Khach hang: Chu thé thuc hién thanh toan bang VPBank JCB (Bao gdm céc
loai thé twong tmg v6i dau BIN nhu sau):

THE TiN DUNG BIN

VPBANK Z JCB 356772

4. Thai gian trién khai Chwong trinh:
- Thoi gian dang ky tir 18/12/2025 dén ngay 30/04/2026 (theo gio tiéu chuan Nhat Ban).
- Thoi gian khuyén mai tir 01/02/2026 dén 30/04/2026 (tinh ca ngay bat dau va két thuc).
5. Bia chi ap dung: Khach hang la chu thé thé Tin dung VPBank Z JCB thuc hién chi tiéu
tai Nhat Ban
Puong din ding ki tham gia chwong trinh: https://www.jcb.co.jp/iss-

pc/open/campaign/campaignintl Terms.html?eventCode=227300&link id=sp japancash
back202602 17

6. Cach thirc va thoi gian tra thuwéng:
Chu thé tin dung VPBank Z JCB can ding ky tai website JCB trudc khi chi tiéu v6i the
tin dung VPBank Z JCB tai Nhat Ban:
- Khach hang chuén bj sin thé tin dung VPBank Z JCB
- Bang ky tham gia chuong trinh:

+ Vao duong dan https://www.specialoffers.jcb/vi/promotion/japancashback202602/

chon " Pang ky Ngay"

+ Poc diéu khoan va chon "Pong v va Tiép tuc"

+ Nhap thong tin dang ky va nhan tién hanh x4c nhan.

Can nop don va dang ky trude trén trang web duoc chi dinh. Viéc ding ky chi duoc xac
nhan khi ban nhin duoc email xac nhan. Mot s6 don ding ky s& khong du diéu kién tham
gia chuong trinh khuyén mai nay néu ban chua hoan tt ding ky hodc thé ciia ban khong
du diéu kién.

- Str dung thé tin dung VPBank Z JCB tai Nhat Ban: Dung thé tin dung VPBank Z JCB
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da dang ky dé chi tiéu tir 100.000 yen tro 1én tai céc ctra hang thanh toan truc tiép trong
thoi gian khuyén maéi. Cac giao dich phat sinh sau khi hoan tat ding ky (ké ca trong ngay
dang ky) déu dugc tinh.

Luu ¥: Pang ky chi danh cho 200.000 thé JCB dau tién. Can ding ky trudce khi thyc hién
cac giao dich du diéu kién. Trong sudt thoi gian khuyén mai, moi giao dich dugc thuc hién
trude khi hoan tat ding ky s& khong duoc hoan tién.

- Tb churc thé (JCB) tong hop giao dich du diéu kién. Sau khi chuong trinh két thac hoic
theo tung dot:

- Tién hoan s& dugc ghi c6 vao tai khoan thé tin dung ciia khach hang. Hodc trir truc tiép
vao sao ké thé.

Viéc xét thuong thuong dua trén thir tu va thoi gian giao dich duge ghi nhan trén hé théng.
Sau khi giai doan hoic chuong trinh két thic, JCB sé& tong hop giao dich hop 1é. Tién hoan
s€ dugc ghi c6 vao tai khoan thé tin dung ctia khach hang (credit vao sao ké). Thong
thudng thoi gian tra thuong khoang 60-90 ngay sau khi két thuc chuong trinh hodc giai
doan (tuy ngan hang phat hanh thé).

7. Diéu khoan va diéu Kkién ciia Chwong trinh:

- Chi cac giao dich truc tiép tai cac cira hang & Nhat Ban méi du diéu kién tham gia
chwong trinh khuyén mai nay.

- S tién hoan lai s€ duoc tinh dua trén s6 tién thanh toan cudi cung, bao gém thué va bat
ky uwu dai dic biét nao khac co thé duoc sir dung cting véi sé tién do.

- Uu dai nay khong dugc chuyén nhuong cho ngudi khac hodc quy ddi thanh tién mat.

- Noi dung va diéu kién cua chuong trinh khuyén mai nay c6 thé thay d6i ma khong can
thdng bao trudc. Chuong trinh nay c6 thé két thuc ma khong can thong bao trude khi
dat dén gi6i han ngan sach hoan tién. Viéc dang ky ciing s& dong lai khi s6 luong nguoi
dang ky dat 200.000.

- Can ndp don va ding ky trudc trén trang web duogc chi dinh. Viéc dang ky chi duoc
xac nhan khi khach hang nhan dugc email x4c nhan. Mot s6 don dang ky s& khong du
diéu kién tham gia chwong trinh khuyén mai nay néu khach hang chwa hoan tat ding
ky hodc thé cta khach hang khong du diéu kién.

- Cac giao dich du diéu kién cho chuong trinh khuyén mai nay duoc tinh dua trén ngay
mua tai khu vuc khach hang thuc hién mua hang va s& dugc tinh sau khi hoan tit ding
ky trude (bao gdm ngay ding ky). Tuy nhién, giao dich c6 thé khong dugc tinh néu mat

nhiéu thoi gian xir 1y va thong tin khéng dén trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
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- Khoan hoan tién cho chién dich nay s& dwoc hoan tra boi ngan hang phat hanh thé JCB
ma chi thé da sir dung va s& dugc ghi ¢6 1an luot sau cudi thang 5 nim 2026. Ngay
thuc té khoan hoan tién xuét hién trén bang sao ké thé tin dung cua chu thé phu thudc
vao lich trinh xtr ly giao dich nudc ngoai cua tirng ngan hang phat hanh. Tuy thudc vao
ngdy giao dich, c6 thé mat vai thang tir khi giao dich dén khi khoan hoan tién dugc ghi
Co.

- Chi cac giao dich duoc thanh toan bang tién Yén méi du diéu kién tham gia chuong
trinh khuyén mai nay.

- S tién nho hon chir s6 co nghia cua loai tién duge dé cap s€ duoc lam tron xuéng.

- Ty gia h6i doai khi giao dich dugc thanh todn cé thé khac véi ty gia lic duge hoan tién.

- Hoan tién c6 thé khong dugc thyc hién trong nhimng trudng hop sau:

> Néu giao dich hang hoa, dich vu bi thay ddi, hiy bo, hoan tién hodc bi coi la sir dung
gian lan.

Néu khach hang hity thé hodc khong 1ap tai khoan trudc ngay hoan tién.

Khi s6 thé bi thay d6i do d6i thé hodc phat hanh lai thé truéc ngay hoan tién.

Néu tu cach thanh vién cua khach hang khong hop 18 tai thoi diém hoan tién.

YV V V V

Khi thanh toan khong thé dugc xir 1y trong thoi gian khuyén mai do 16i hé thdng hodc

cac ly do khéc.

» Khi thanh toan dugc thuc hién thong qua bén thir ba thay vi thanh toan truc tiép tai
ctra hang dugc Gy quyén c6 tham gia chwong trinh.

> Néu c6 16i khi nhap s6 thé trong qua trinh diang ky.

> Néu thé duoc sir dung khéc vai sé thé di dang ky trude do.

> Néu viéc dang ky dugc thuc hién bang thé khong di diéu kién tham gia chuong trinh
khuyén mai nay.

- Néu phat hién nhép sai thong tin hodc vi pham céac diéu khoan, don ding ky hodc viéc
dang ky c6 thé bi tir chdi, hity bo hodc bi han ché hoan tién ma khéng can thong bao
trudce.

- JCB International Co., Ltd. va cic ctra hang dugc iy quyén khong chiu trach nhiém vé
bat ky tranh chap nao lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay. JCB International
Co., Ltd. va cira hang dugc ty quyén cia chung t6i khong chiu trach nhiém vé bét ky
tranh chap nao lién quan dén vu dii dic biét nay.

- Trong truong hop chu thé vi pham cac diéu khoan va diéu kién nay hoic gay thiét hai

cho JCB International Co., Ltd. hodc bén thur ba thong qua cac hanh vi gian 1an hodc
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bat hop phap lién quan dén viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, JCB
International Co., Ltd. C6 thé tam ding hodc huty b chuong trinh khuyén mai nay hodc
cac giao dich ban hang khéc, trong trudng hop d6, moi diéu kién nhan hoan tién da
duoc tich liiy cho dén thoi diém huy bo sé& bi tude bé.

- Thong tin c4 nhin nhu dia chi email va sb thé duoc ding ky tai thoi diém dang ky s&
dugc quan 1y mot cach thich hop theo “Quy dinh vé xtr Iy théng tin c4 nhan trong
Chuong trinh hoan tién JCB” ctia JCB International Co., Ltd. Vui 10ng tham khéo chinh
sach quyén riéng tu dé biét thong tin chi tiét.

- Ngay ca trong thoi gian diang ky, trang web c6 thé tam thoi khong truy cap dugc vi ly
do hé thdng. Sau khi hoan tat dang ky, viéc huy don hodc xac nhan tinh trang sé khong
thé thuc hién trén trang web dugc chi dinh. Pdi v6i moi yéu cau lién quan, vui long
tham khao “Diéu khoan sir dung Chuong trinh hoan tién yéu cau dang ky”.

- Thoi gian khuyén mai duoc néu & day 14 tinh theo thoi diém cong b thong tin. Chuong
trinh khuyén mai ndy c6 thé tiép tuc sau thoi gian trén.

- Thong tin nay chinh x4c tai thoi diém thang 11 ndm 2025 va c6 thé thay d6i ma khong
can thong bao trudc.

- Vui long tham khao trang web chinh thirc ciia JCB dé biét thong tin chua cong bé lién
quan dén thanh toan, chi tiét chuwong trinh va cac luu ¥ khac vé chuong trinh khuyén
mai nay. Trong trudng hop ¢ bt ky nghi ngd hoic tranh chap nao, JCB International
Co., Ltd. C6 quyén dua ra quyét dinh cudi cung. JCB International Co., Ltd. ciing c¢6
quyén dua ra danh gia cudi cung vé tu cach tham gia va viéc nhan wu dii cia chuong
trinh, cling nhu sira d6i, tam dimg hodc chdm dut chuong trinh khuyén mai..

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Cha Thé dong ¥ cho VPBank c¢6 thé lién lac véi
Chu Thé qua sé dién thoai/email da dang ky voi VPBank dé giri thong tin cap nhat cac
Chuong trinh wu dii ciia VPBank dén véi Cha Thé.

- VPBank khong phai nha cung cép dich vu. Céc Dich vu nay duoc cung cép boi cac nha
cung cap tuong ung theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cdp d6 quy dinh. V&i
viéc chip nhan hay tiép nhan dich vy, Chu Thé dong y dam bao va s& giit cho VPBank
khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton thét, chi phi
phat sinh hay trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chuong
trinh hodc tiép nhan hodc str dung dich vu.

- Chu Thé c6 thé kiém tra giao dich da dugc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung cta

minh théng qua Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khach hang 247.
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VPBank s& cin cr vao thong tin ngay giao dich, ngay hé théng duoc luu trit trén hé
théng VPBank dé xéac dinh giao dich chi tiéu hop 18.

- Bit ctr giao dich ndo ma VPBank nghi vén 1a giao dich khong hop 1¢ dua trén thong tin
vé thoi gian, noi thuc hién giao dich hodc céac yéu td khac s& bi trir ra khoi téng giao
dich chi tiéu dugc hudng wu ddi. VPBank c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cap hoa don
tai chinh, hoa don giao dich thanh toan bang Thé tin dung, dé bao dam ring cac giao
dich cia Chu Thé 13 hop 1¢ theo DPiéu khoan va Diéu kién cua Ban Chap Thuan St
Dung Thé tin dung va ban Didu Khoan va Diéu Kién nay.

- Céc giao dich bi huy, c6 tranh chép hodc dugc hoan lai s€ bi trir ra khoi téng giao dich
chi tiéu dugc hudng vu dai.

- Sau khi Chii Thé du diéu kién va nhan dugc wu dai, néu cac giao dich hop 1& dé tham
gia uvu dai bi tra lai hodc bi hiy, VPBank c6 quyén trir gi4 tri cua vu dai vao tai khoan
Thé tin dung VPBank ctia Cha Thé Chinh ma khéng can thong bao dén Chu Thé. Giao
dich s& duoc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay huy giao dich.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir
Chuong trinh bao gdm khéng gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6).

- Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong trinh ndy cé thé thay doi tai ting thoi diém
theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi di thyc hién cac thu tuc can thiét theo
quy dinh ctua Phap luét.

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dai, bao gom két qua
Chu Thé nhan Uu dai trong sudt Chuong trinh nay cé thé thay doi tai timg thoi diém
theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi di thyc hién cac thu tuc can thiét theo
quy dinh ctua Phap luét.

- Trudng hop c6 khiéu nai, vui long lién hé trong vong t6i da 30 ngay (lam viéc) ké tir
ngay két thiic chuong trinh qua bd phan Cham Séc Khach Hang 24/7 — VPBank
1900545415.

- Trong trudng hop c6 tranh chip, quyét dinh cia VPBank 1a quyét dinh cudi cing. Bing
viéc tham gia Chuong trinh vu dai nay, Cha Thé mac dinh chép thuén tat ca cac Piéu

khoan va Diéu Kién cua Chuong trinh vu dai dugc li¢t ké trén.
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