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THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI CHI TIEU THE VPBANK TAI KHACH SAN HYATT PLACE HA LONG BAY
BAI CHAY
1. Tén Chwong trinh: “Uu dai chi ticu thé VPBank tai Khach San Hyatt Place Ha Long Bay
Bai Chay”.
2. Noi dung Chwong trinh:
e Giam 20% gia phong trén gia cong bo tai thoi diém dat phong.
e Giam gia 15% cho dich vu am thuc (ngoai trir cac san pham tai quay The Market, d6 uéng
c6 con va dich vu tiéc)

e Uu dii chi 4p dung duy nhat cho khach hang thanh toan truc tiép tai khach san.

e Khong ap dung thanh todn qua OTA hodc website

e Yéu cau xuit trinh thé VPBank hop 1¢ khi nhan phong/thanh toan.

e Céc vu dai khong ap dung dong thoi véi khuyén mai khac, khong quy d6i thanh tién mat.

e Céc vu dai khong ap dung cho céac dip L& & Tét

e Lién H¢ Dat Phong Truc Tiép V6i Khach San Qua Cac Kénh Lién Hé S Pién Thoai Va

Email.

e Email: Reservation.vdozh@hyatt.com

e Hotline: 0203 355 1234

Pia chi ap dung: S6 2-21 Khu dan cu Dong Hung Thang 1, Phuong Bai Chay, Tinh Quang
Ninh, Viét Nam.

Thaoi gian hep tac: T 05/02/2026 - 04/02/2027 .

P6i twong Khach hang va pham vi ap dung: Chu thé thuc hién thanh toan bang thé VPBank

3. Diéu khoan va diéu kién ciia Chuwong trinh:

- Mirc wu dai cho Khach hang khong dugc quy doi ra tién mit hodc chuyén khoan ngan hang cho
Khéach hang trong moi trudng hop. Uu di ciing khong duge quy d6i thanh san pham va khong
dugc chuyén nhuong cho nguoi khac.

- Khach hang phai thanh toan tat ca cic khoan tién, phi phat sinh tir viéc sir dung dich vu do
Khéch San Hyatt Place Ha Long Bay Bai Chay cung cap va thanh todn bang mot trong cac
loai thé theo quy dinh tai muc 3 do VPBank phéat hanh.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan uu dai tir Chwong
trinh bao gdm khong giGi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dii, bao gdm két qua Chii The
nhan vu dai trong su6t Chuong trinh nay 1a cudi cing, chinh thirc.

Vi mét Viét Nam thinh vugng ¥
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- Moi quyét dinh cua VPBank lién quan dén cac Chuong trinh uu dai, bao gdm két qua Chu Thé
nhan Uu dii trong suét Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh cuia VPBank sau khi d3 thyuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh ctia Phap luat.

- Trudng hop c6 khiéu nai, vui 10ng lién hé trong vong tdi da 30 ngay ké tir ngay két thuc chuwong
trinh qua b phan Cham So6c Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.

- Trong trudng hop co tranh chap, quyét dinh ciia VPBank 1a quyét dinh cudi cing. Bang viéc
tham gia Chuong trinh wu déi nay, Chit Thé mic dinh chip thuén tit ca cac Diéu khoan va Diéu
Ki¢n ctia Chuong trinh uvu dai dugc liét ké trén.

Vi mét Viét Nam thinh vugng ¥



