THE LE
CHUONG TRINH UU PAI DANH CHO CHU THE TIN DUNG VPBANK GAMEON
MASTERCARD

1. Tén chwong trinh: “Chwong trinh wu dii danh cho chua thé VPBank GameON
MasterCard”.

2. Dbéi twong &p dung: Khach hang ca nhan dap ung diéu kién nhan wu dii thé tin dung
VPBank GameON Mastercard.

3. Piaban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng cua VPBank

4. Hinh thirc khuyén mai: Tang e-voucher diém LynkiD cho chii thé tin dung trong thé 18

thoa diéu kién chwong trinh.

5. Thoi gian thyc hién chwong trinh: tir ngay 16/06/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hoic
den khi hét ngan sach danh cho chuong trinh, tuy thudc su kién nao xay ra trudc.

6. Hang hda, dich vu khuyén mai:

Khéach hang st dung thé tin dung c& nhan VPBank GameON Mastercard c6 dau BIN nhu
sau:

THE TIN DUNG PAU BIN
VPBANK GAMEON MASTERCARD 53194819

Hang ho4 dung dé khuyén mai: e-voucher diém LynkiD

~

- Piém LynkiD: La san pham do Ddi tac cua VPBank 1a Cong ty C6 phan Dich vy va
Cong nghé LynkiD quan ly va van hanh, cho phép Khach hang st dung diém LynkiD
duoc tich lity dé doi hang hoa, dich vy trén LynkiD theo cac diéu kién va diéu khoan
cua tieng hang hoa, dich vu.

8. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan thoa diéu kién cua
chuong trinh.
9. Tong gia tri giai thwéng: 100,000,000 dong (bao gom VAT)
10. Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
10.1. N§i dung wu dai
Tang 2 méa e-voucher diém LynkID tong tri gia 100.000 VND (Mdi M4 e-voucher
diém LynkID co gi4 tri 50.000 VND) khi Khach hang cd téng chi tiéu (bao gom thé
vat ly, thé phu va thé a0) tir 1.000.000 VND trd 1én trong mai thang (tinh tir ngay 15
cua thang T dén ngay 14 caa thang T+1)

10.2. Piéu kién Khéach hang va Giao dich:



a. Diéu kién khach hang:

v Khach hang dang str dung thé tin dung VPBank GameON Mastercard
v" Khéach hang m& mai thé tin dung VPBank GameON Mastercard trong thoi gian

dién ra chuong trinh

M3i khach hang (CIF) chi duoc nhan téi da 1 lwot nhan wu dai tir chuong trinh.

Truong hop c6 nhiéu hon 1 khach hang c6 chi tiéu dat diéu kién chuong trinh gidng
nhau, s& cin ctr theo tong chi tiéu thyc hién thanh cong trong thoi gian dién ra chuong
trinh. Khach hang c6 tong chi tiéu 16n hon s& dugc wu tién nhan uu dai. Vi dy: Khach
hang A va B tai ngay két thiic chirong trinh 1a ngay 10/03/2026, théa diéu kién chi
tiéu va dioc xép hang theo thir ty lan lieot 12 200 va 201. Vi s6 lirong gidi han 200
phan qua cho Khach hang, khi xét téi giao dich hop 1é trong thoi gian trién khai
chwong trinh, khach hang A c6 tong chi tiéu 1a 20 triéu VND, khach hang B c6 tong

chi tiéu la 15 triéu. Khach hang A sé duwoc wu tién nhdn wu dai.

b. Giao dich hep lé:

Giao dich hop I¢ 1a giao dich thanh toan hang héa, dich vu bang thé tin dung VPBank
GameON Mastercard phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua thiét bi chap
nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chap
nhan thé (VCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong cia VPBank.

Giao dich thyc hién va duoc ghi nhan thanh cong vé hé théng VPBank trong giai doan
tir ngy 15/T dén 14/T+1 voi T 1a thang chi tiéu dé xét chi thudéng
Tong doanh sb giao dich thé hop 1é dugc tinh trén thé vat Iy & thé phi vat Iy.

Giao dich khong hop 1¢ bao gém:

« Giao dich thanh toan dich vu vién thdng (thanh toan tién dién thoai, internet, truyén

hinh cap...)

« Giao dich thanh toan mua xing dau, thanh toan hoa don dién, gas, nudc, dau sudi,

 Giao dich chi tiéu trén NEO

 Giao dich hay/ hoan lai

« Giao dich rat tién mat

« Giao dich nghi ngo rat tién mat hoic giao dich gian lan.

+ Giao dich khong c6 muc dich tiéu dung hgp phap.



« Thué hang hoa, dich vu
* Céc giao dich duoc chuyén khoéan dé thanh toan du no thé

« Giao dich vi dién tir (bao gdm nhung khong giéi han cac giao dich trén VTC Pay,
Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay...);

* Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chirng khoan, ngoai hdi

« Giao dich chuyén dbi ngoai té (bao gdbm nhung khong gidi han cac giao dich trén

Forex.com);
« Cac giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tiy ting thoi diém.

VPBank c6 toan quyén tir chéi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khéch hang nao ma
VPBank cho la gian lan, gia mao, hoic khong ding ban chat giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap qua POS va Internet
tai cac DPVCNT hoic vi pham bat ky Diéu khoan va Biéu kién nao ciia Chuong trinh.

Tai thoi diém thuc hién xét diéu kién tong doanh sé giao dich thé hop 1&, VPBank s&
loai trir toan bo giao dich cua (cac) thé dang khong o trang thai hoat dong (Card OK)
khi xac dinh tong chi tiéu cua Khach hang
¢. Quy dinh vé thoi han hiéu luc ciia Piém LynkiD

Thai gian nhan e-Voucher: Thoi gian nhan e-voucher s& dién ra sau 30 ngay ké tir
ngay Khach hang thoa diéu kién chuong trinh.

Thai gian sir dung ma: M4 c6 hiéu luc trong vong 12 thang ké tir ngay Khach hang
nhan dugc théng bao nhan e-Voucher LynkiD

Déi voi nhitng giao dich xay ra tranh chap, khiéu nai, LynkiD s& tam thoi phong toa

s6 diém quy ddi tir nhitng giao dich nay va thdng bao lai cho VPBank, sau dé tiy vao

tinh hinh xu ly tra soét, khiéu nai thuc té, VPBank s& quyét dinh tinh toan hay khong

s6 diém tang nay cho KH.

d. Huwéng dan sir dung e-voucher diém LynkiD:

e Budc 1: Khach hang dang nhap vao ing dung VPBank NEO. Tai man hinh chinh,
Khach hang chon muc “Béi qua” (tinh néng lién két doi thiong véi LynkiD)

e Budc 2: Tai giao dién “Pdi qua” — cia LynkiD, Khach hang chon muc “Qua cua
t6i”. Tai day, Khach hang s& thdy M wu di diém LynkiD duoc nhan

e Budc 3: Khach hang sao chép Ma wu dai diém LynkiD tai muc “Qua cua toi”

e Budc 4: Sau khi sao chép Ma uu dai thanh cong, Khach hang dang nhap vao trang
web/iang dung LynkiD dé sir dung Ma wu dai diém LynkiD va doi qua tang.



11.

Qua tiang quy doi tir e-voucher diém LynkiD c6 thé I hién vat, san pham, e-voucher
trong kho qua LynkiD duoc hién thi trén ¢tng dung VPBankNEO, &ng dung LynkiD.
Cac loai qua duoc quy doi tir sé diém ting cua KH 1a hién vat khong duoc quy doi
thanh tién mat.

Khéch hang str dung Diém LynkiD dé doi qua trén tng dung LynkiD. Sau khi d6i qua
thanh cdng, Khach hang ¢ thé tang/quy ddi quyén st dung qua cho ban bé théng qua
cac tinh nang hién c6 trén tng dung LynkiD (bao gém voucher dién tir hoic qua vat
ISI). - N ~ \

Thaoi gian thuc hién khiéu nai/yéu cau ho trg vé don qua chi ¢6 hiéu luc trong 30 ngay
tir thoi diém d6i qua. Sau thoi gian ndy VPBank — LynkiD méc dinh KH da nhan qua
va khong cd trach nhiém giai quyét khiéu nai.

Phuong thuc tra ciru Diém/déi Biém LynkiD:

« Tuy chinh séch cua VPBank tung thoi ky, KH c6 thé tra ctu va/hoic doi Biém
LynkiD trén ung dung/website LynkiD hoac trén ing dung/website VPBank NEO
dugc tich hop, két ndi ki thuat vai hé théng/ing dung/website LynkiD.

« KH truy cap ang dung LynkiD, chon chtic ning <Lién két> sau d6 nhap thong tin
da dang ky voi VPBank dé tién hanh xac nhan lién két va thuc hién tich diém, doi
qua; hoac KH cd thé truy cap vao ung dung VPBank NEO, chon chirc nang <Poi
qua> trén man hinh chinh, chon <Lién két ngay> dé xac nhan lién két va bét dau
trai nghiém dich vu.

Mt s6 quy dinh khac:

Mot thang 4p dung cho chwong trinh duoc x4c dinh theo thang duong lich. Thang dau
tién s& tinh tir ngay bét dau trién khai dén ngay cudi ciing cua thang do.

Néu Khach hang dong y, VPBank duoc phép sir dung hinh anh, tu liéu va céc théng
tin lién quan dén nguoi trang thuong cho muc dich quang cdo, khuyén mai cua
VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chling ma khong phai tra bat ctr chi phi
nao thém cho nguoi nhan thudng.

Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién boi Cha thé chinh va phai la cac giao dich
mua béan ca nhan thuc té va duoc phép theo quy dinh cta phép luat Viét Nam.
Truong hop khach hang chi tiéu dung ma nganh nhung khong dugc nhan uvu dai,
khach hang can cung cip hoa don mua hang/hda don gié tri gia ting/sir dung dich vu
tai cac PVCNT (khong chap nhan hoa don ca thé) chang minh giao dich va c6 muc
dich tiéu dung hop phép.

Trén hoa don cung cdp cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cira
hang/DVCNT, dja diém gém sé nha/duong phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu
d3 mua/str dung tai cira hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thyc nghiém thong tin ma
khéch hang cung cap va c6 quyén chap nhan hoic tir chéi bo sung wu dai sau khi kiém
tra. VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang nao
ma VPBank cho la gian 1an, gia mao, hoic khéng cung cép day du thong tin/ding ban
chat giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop
phap qua POS va Internet tai cac DVCNT hodc vi pham bét ky Biéu khoan va Biéu
kién nao cua Chuong trinh.



VPBank c6 thé lién lac voi Khéach hang qua sé dién thoai/email da dang ky voi
VPBank dé x4c minh mot s6 théng tin va yéu cau bb sung gidy to néu can thiét.
VPBank duoc quyén chinh stra s6 tién hoan trong truong hop sé tién hoan lai duoc
tinh toan chua chinh xac.

Trong truong hop Khach hang c6 khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu
cd) qua sb dién thoai 1900 54 54 15 cua Phong Cham So6c Khach Hang 24/7 — VPBank
tré nhat sau thoi gian két thuc chuong trinh 90 ngay dé duoc VPBank giai quyét.
Trong moi truong hop, VPBank s& khdng giai quyét khiéu nai khi VPBank di trao
thudng cho Khach hang theo dung thé 18 t6i da sau 90 ngdy ké tir ngay két thuc chuong
trinh.

VPBank s& khong nhan/giai quyét moi khiéu nai cia chuong trinh t6i da sau 90 ngay
ké tir ngay két thuc chuong trinh.

VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién
tuong tng cua VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gom nhung khong giéi han & nhitng mat mat gian
tiép va phai sinh) hozc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong
trinh hozc do viéc tiép nhan hoac sir dung qua tang/dich vu, ngoai trir nhitng trach
nhiém dugc luat phap quy dinh.

Vi viéc chap nhan hay tiép nhan tién hoan, Khach hang hay ngudi nhan dong y ¢am
bao va sé& giir cho VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam déc, nhan vién
va nguoi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay khdng bi thiét hai boi
nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xt, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh
hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, va giam
dbc, nhan vién va nguoi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay do c6
lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hodc tiép nhan hoic st dung Qua
tang/dich vu.

Bing viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai ndy, Khach Hang chap thuan tat ca céc
Piéu khoan va Diéu Kién cia Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén. Trong
truong hop co tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho
Khach hang theo quy dinh cua phéap luat.

VPBank sé& khdng chiu trach nhiém dbi vai viéc Cha thé khdng nhan dugc thong béo
do thay doi dia chi lién h¢, email hay sé dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank,
hay viéc thu Thong bao bi that lac, hu hong hodc mét cip trong qué trinh gui.

KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc st dung qua tang/dich
vu tir Chuong trinh bao gom khéng gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).
Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chwong trinh khuyén mai, bao gém
thay d6i loai thé, diéu kién chi tiéu, qua tang, két qua Khach hang nhan wu dai trong
sudt Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh
ctia VPBank sau khi d thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh ctia phép luat.
Trong trudng hop chuong trinh ¢c6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi
thi ciia bat ky co quan nha nudc nio, chuong trinh s& duge thay doi, huy bo hay stra
d6i dé phu hop voi quy dinh caa luat, chi thi do.



