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THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI CHI TIEU THE VPBANK TAI FLAMINGO RESORT

1. Tén Chuong trinh: “Uu dii chi tiéu thé VPBank tai Flamingo Resort”.

2. N¢i dung Chuong trinh:
- Giam 10% dich vu luu tra
- Giam 5% dich vu an udng, spa & thé thao giai tri
* Ap dung cdc mire gid cong bé ciia Flamingo theo ting thoi diém
Thoi gian hop tac: Tir 10/12/2025 dén hét 30/04/2026.
Dia chi ap dung:
- Flamingo Cat Ba Resort: Thon 18 Cat Ba, Dac khu Cat Hai, Thanh phé Hai Phong
- Flamingo Pai Lai Resort: Thon Dai Quang, Phuong Xuan Hoa, Tinh Phi Tho
- Flamingo IBIZA Hai Tién City: Thon Giang Son, X4 Hoang Tién, Tinh Thanh Hoa
- Flamingo Heritage Onsen& Resort: Thon Thia, Xa Tan Trao, Tinh Tuyén Quang
Poi twong Khach hang va pham vi ap dung: Chu thé thuc hién thanh toan bang thé VPBank
3. Cach thic nhan wu dai va diéu khoan ap dung:
a) Quy trinh
- Buwéc 1: Khach hang phai 1a chi sir dung thé VPBank dé huong vu dai
- Buwéc 2: Guri yéu cau dit phong dén email: Reservation@flamingogroup.vn hoic goi dién
t6i Hotline: 1900 8655. Khach hang cung cap thong tin thé VPBank (6 sé dau) trong

email.
- Budre 3: Xuét trinh thé VPBank hop 1¢ tai quay 18 tan dé nhan phong.
b) Piéu kién & diéu khoin
- Khach hang lién hé dit phong tryc tiép véi Flamingo qua:

Email: Reservation@flamingogroup.vn hodc Hotline: 1900 8655

- Khong 4p dung cho nhirng chuong trinh vu dai khac va/hoac khong ap dung cho gia wu dai
duoc Flamingo cong bd trong timg thoi ky cho nhimg kénh dat phong khac.

- Gid tri dat phong phai dugc thanh toan 100% ngay sau khi xac nhan va khong hoan lai.

- Flamingo c6 quyén huy bét ctr don dat phong niao khong thanh toan diing han ma khong
can théng bao trudc.

- Quyén loi wu dai chi 4p dung cho nhitng don dit phong méi véi gia cong bd tai khach san
va khong két hop véi cac chuong trinh khuyén mai khac.

- Bat cir thay ddi nao trong thong tin dit phong phai giri yéu cau qua email dudi dang van

ban.
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- Tén khach dit phong khong thé thay doi. Co thé d6i ngay ¢ 1 1an/trén don dit phong va
yéu cau thong bao 07 ngay trude khi dén.
- DPbi vé6i giai doan LE Tét didu khoan stra d6i dugc ap dung riéng cho timg dit phong cu
thé.
4. PDiéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh:

- Murc vu d3i cho Khach hang khong duoc quy dbi ra tién mit hodc chuyén khoan ngén hang cho
Khach hang trong moi trudng hop. Uu dii ciing khong duoc quy doi thanh san phdm va khong
duoc chuyén nhuong cho nguoi khac.

- Khach hang phai thanh toan tit ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc sir dung dich vu do
Flamingo Resort cung cép va thanh toan béng mot trong cac loai thé theo quy dinh tai muc 3
do VPBank phét hanh.

- Chii Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong
trinh bao gdbm khong giéi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dai, bao gom két qua Chii Thé
nhan vu dai trong su6t Chuong trinh nay 1a cudi cing, chinh thirc.

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dai, bao gom két qua Chii Thé
nhan Uu dai trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh ciia VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc cén thiét theo quy dinh ctia Phap luit.

- Trudng hop c¢6 khiéu nai, vui 10ng lién hé trong vong t6i da 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh qua bd phan Cham So6c Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.

- Trong truong hop c6 tranh chéap, quyét dinh ciia VPBank 1a quyét dinh cudi cing. Bang viéc
tham gia Chuong trinh uu dii nay, Chi Thé mic dinh chéap thuén tat ca cac Diéu khoan va Piéu
Kién cua Chuong trinh vu dai dugc li¢t ké trén.
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