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THE LE CHUONG TRINH

W. www.ypbank.com.vn

U'U PAI CHI TIEU THE TIN DUNG VPBANK MASTERCARD TAl SHOPEE

1. Tén Chuong trinh: “Uwu dii chi tiéu thé tin dung VPBank MasterCard tai Shopee”.
2. Poi twong khach hang va pham vi &p dung: Chu thé thuc hién thanh toan bang thé tin dung VPBank

MasterCard (bao gém céc loai thé twong (ng véi dau BIN nhu sau):

THE TIN DUNG

BIN

CLASSIC

MC?2

NUMBER 1

MOBIFONE CLASSIC

FLEXCARD

520399

COMMCREDIT

559073

TITANIUM

MASTERCARD

LADY

STEPUP

TIMO

MOBIFONE TITANIUM

TITANIUM CASHBACK

523975

PLATINUM

PLATINUM

VIETNAMAIRLINES PLATINUM

MC MOBIFONE PLATINUM

PLATINUM CASHBACK

PRIORITY PLATINUM

PRIORITY VIETNAMAIRLINES PLATINUM

PRESTIGE CREDIT

524394

WORLD

DIAMOND WORLD

DIAMOND WORLD LADY

518966

3. Thoi gian trién khai Chwong trinh: tir 12:00 dén 23:59 mdi ngay tir ngay 28/11/2025 dén ngay
30/11/2025 hoic cho dén khi hét ngan sach danh cho Chuong trinh (tiy theo diéu kién nao dén trugc).

4. Hinh thire wu dai: Giam gia truc tiép va tang voucher

5. Ngan sach chwong trinh:

Téng ngan sach 1a 900.000.000 VNP (Bang chir: Chin trim triéu dong) (Pa bao gom VAT).

6. Noi dung cia chwong trinh:
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Chuwong trinh giam gia — tong ngan sach: 600.000.000 VNP (Bing chit: Sau trim triéu dong).
- Giam 150.000d cho hoa don tir 5.000.000d khi thanh toan bang thé tin dung VPBank Mastercard.
Chuwong trinh ting E-voucher — tong ngan séch: 300.000.000 VNP (Bing chit: Ba tram triéu dong).
- Tang E-voucher tri gia 200.000d cho 500 khach hang dau tién mdi ngay c6 tir 5 giao dich véi tong
chi tiéu hop 16 tir 15.000.0004 tro 18n (mdi giao dich tdi thiéu 1.000.000d) bang thé tin dung VPBank
Mastercard tai Shopee, phét sinh trong khung gio 12:00-23:59, tir ngay 28/11/2025 dén 30/11/2025.
Thoi han sir dung voucher: 3 thang ké tir ngay khach hang nhan duoc voucher.
Vi du:
Trong thoi gian tir 28/11/2025 dén 30/11/2025, trong khung gio 12:00-23:59 méi ngay, Khach hang
A thyee hién 05 giao dich chi tidu hop 1¢ tai Shopee, madi giao dich c6 gia tri tai thiéu 1.000.000d,
bang thé tin dung VPBank Mastercard, vdi tong gia tri chi tiéu hop 1é dat 15.000.000d trong ngay
28/11/2025.
— Khach hang A nam trong 500 khéach hang dau tién cia ngay 28/11/2025 va dii diéu kién nhan E-
voucher 200.000d.
- Voucher chi dp dung khi thanh toan bang thé tin dung VVPBank Mastercard tai Shopee
Hudng dan nhan qua:
- Buéc 1: Bang nhap ung dung VPBank NEO
- Buéc 2: Truy cap vao kho qua cua toi theo duong dan:
CardZone (Th¢) 5> Dealbox = Kho qua
- Buéc 3: Khi khach hang hoan thanh diéu kién ciia chuong trinh, hé thdng s& hién thi nat “Nhan qua
ngay” tai kho qua
- Bwéc 4: Nhan “Nhan qua ngay”, hé thdng s& hién thi ma E-voucher ma khach hang dwoc nhan

7. Diéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh:
Poi véi chwong trinh giam gia:
- Mbi khach hang (theo CIF) duoc huong wu dai 01 1an/1 ngay trong sudt Thoi gian dién ra Chuong
trinh vu dai.
- Chuong trinh chi ap dung khi mua céc san pham trén Shopee thudc nganh hang Dién tir va Tiéu
dang. KHONG 4p dung cho san pham 1a SIM dién thoai, thé cao, e-voucher va dich vu, sita cho tré
tir 0-24 thang tudi. don do ngudi béan tu van chuyén va gdi san pham (Vi du: Mua 1 ting 1, mua 2
giam 10%...).
- Ap dung cho céc giao dich thanh toan bang thé tin dung VPBank MasterCard tai Website cua Shopee
(https://shopee.vn/) hoac ung dung cta Shopee.
- S luwong uu dai ¢6 han va danh cho cac don hang sém nhat theo khung gio khung dai. Khach hang
c6 thé s& khdng nhan dwoc wu dii néu ngan sach phan bé da duoc sir dung hét.
- Chuong trinh s& két thuc khi hét thoi gian dién ra hozc khi hét s6 luong wu dai téi da danh cho

chuong trinh, tiy theo diéu kién nao dén trudc.
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- Chwong trinh 4p dung dong thoi véi ma giam gia vu dai khac cua Shopee (ngoai trir Ma mién phi
van chuyén).

- Uu d4i s& khong duoc cip lai néu don hang bi hity hodc yéu cau tra hang/hoan tién vi bat ctr ly do
gi.

- Chuong trinh chi danh cho khach hang mua lé. Chuong trinh khong ap dung cho cac don hang co
dau hiéu lam dung khuyén mai hoic vi pham vao cac tiéu chuan cong ddng hoic Chinh sach cua
Shopee, hoic khdng thoa man du cac diéu kién yéu cau cia chwong trinh.

- Mirc wu ddi cho Khach hang khong dugce quy ddi ra tién mat hodc chuyén khoan ngan hang cho
Khéch hang trong moi truong hop. Uu dii ciing khéng dwoc hoan lai khi ddi tra hang, khong dugc
quy ddi thanh san pham va khong duoc chuyén nhugng cho nguoi khac.

Poi véi chwong trinh ting E-voucher:

- Mbi khach hang (theo CIF) duoc huong wu dai 01 1an/1 ngay trong sudt Thoi gian dién ra Chuong
trinh vu dai.

- Thir ty wu tién nhan qua: Trong truong hop ¢ nhiéu khach hang thoa man diéu kién cung thoi diém,
VPBank sé& vu tién tra thuong cho khach hang co tong chi tiéu cao hon trong cling ngay.

- Thoi gian giao dich dya vao truong trans_date (1a ngay hé théng ghi nhan thoi gian giao dich theo
mui gio Viét Nam) trén hé thong béo cao VPBank.

- VPBank sé khong xét thuong cac giao dich hoan, huy va cac giao dich VPBank nghi ngo gian 1an
khi tham gia chuong trinh.

- Giao dich thanh toan thanh cong 1a khi gié tri giao dich/bit toan dugc ghi nhan trén hé théng VPBank
va c6 thoi gian phét sinh trong thoi gian dién ra chuong trinh. VPBank chi xét cac giao dich dugc ghi
nhan di thanh toan va hach todn thanh cong trén hé thong cua VPBank tai thoi diém lay dir liéu.

- Thoi gian tra thuong chuong trinh ting E-voucher: téi da 40 ngay lam viéc ké tir ngay két thic
chuong trinh.

Piéu khoan chung

- VPBank khdng phai nha cung cip dich vu. Cac Dich vu nay dwoc cung cp bai cac nha cung cap
tuong ung theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip d6 quy dinh. Vai viéc chap nhan hay tiép
nhan dich vy, Chu Thé déng y dam bao va sé& giit cho VPBank khong bi thiét hai boi nhitng khiéu
kién, khai kién, xét xt, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh VPBank lién
quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hoic sir dung dich vu.

- Chu Thé ¢6 thé kiém tra giao dich da dwoc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung caa minh thong qua

Ngan Hang Truc Tuyén hoic goi Trung Tam Dich Vu Khach hang 247. VPBank sé& cin cir vao théng
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tin ngay giao dich, ngay hé thdng dugc luu trix trén hé thong VPBank dé xac dinh giao dich chi tiéu
hop 1€.

- Bat cir giao dich nao ma VPBank nghi vén 1a giao dich khong hop 1 dwa trén thong tin vé thai gian,
noi thyuc hién giao dich hoic cac yéu td khac sé bi trir ra khoi tong giao dich chi tiéu dugc hudng uu
dai. VPBank c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cap héa don tai chinh, hoa don giao dich thanh toan
bang Thé tin dung, dé bao dam ring céc giao dich caa Chu Theé 1a hop Ié theo Piéu khoan va biéu
kién cua Ban Chap Thuan Sir Dung Thé tin dung va ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

- C4c giao dich bj haty, c6 tranh chap hoic duoc hoan lai s& bi trir ra khoi tong giao dich chi tiéu duoc
huong vu dai.

- Sau khi Chu Thé du diéu kién va nhan duoc uu dai, néu cc giao dich hop 18 dé tham gia vu dai bi
tra lai hoac bi huy, VPBank c6 quyén trir gié tri ciia wu dai vao tai khoan Thé tin dung VPBank cua
Chu Thé Chinh ma khong can thong bao dén Cha Thé. Giao dich s& duoc thé hién trén bang sao ké
Ki ké tiép tinh tir ngay huy giao dich.

- Chii Thé phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chwong trinh
bao gom khdng gisi han khoan thué thu nhap c& nhan (néu cd).

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu di, bao gom két qua Chu Thé nhan
vu dai trong sudt Chuong trinh nay 14 cudi cing, chinh thirc.

- Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cia Chuong trinh niy c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua Phéap luat.
- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu di, bao gdm két qua Chu Thé nhan
Ul dii trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay d6i tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh caa
VPBank sau khi dé thyuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua Phép luat.

- Nhitng van d& chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 18 nay s& duoc thuc hién theo cac Quy dinh hién
hanh co lién quan cua Phép luat;

- Thai gian giai quyét khiéu nai: Khach hang cd thac mac/khiéu nai vé két qua chuong trinh vui long
lien hé qua hotline khdng muon qua 30 ngay 1am viéc (khdng ké ngay tha bay va chi nhat) ké tir ngay
két thlic thoi gian tra thuong chuong trinh. Hotline VPBank: 1900 54 54 15.

- Nhitng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay s& duoc thuc hién theo cac Quy dinh hién

hanh c6 lién quan cta Phap luat;
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