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THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI CHI TIEU THE VPBANK TAI NESTA HOTEL GROUP

1. Tén Chwong trinh: “Uu dii chi tiéu thé VPBank tai Nesta Hotel Group”.
2. N¢i dung Chwong trinh:

e Khdi khach san:

- Giam 15% trén gia Walk — in.

- Giam 10% dich vu Spa va F&B (khong bao gom d6 udng co6 con).

e Khdi nha hang — Nesta Kawa Restaurant:

- Giam 15% téng hoa don (khong bao gom do ubng c6 con).

- Giam thém 10% vao ngay sinh nhat.

Thoi gian hop tac: Tir 01/01/2025 dén hét 31/12/2025.

Dia diém ap dung: Nesta - The Grand Hao Nam, Nesta Kawa Restaurant, Nesta Hotel Hanoi,

Nesta Hotel Danang, Golf Valley Hotel, Nesta Hotel Saigon, Nesta Hotel Cantho, Nesta Hotel

Phu Quoc.

P6i twong Khach hang va pham vi ap dung: Chu thé thuc hién thanh toan bang thé VPBank
3. Piéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh:

- Mirc wu dai cho Khach hang khong dugc quy doi ra tién mit hodc chuyén khoan ngén hang cho
Khéch hang trong moi truong hop. Uu dii ciing khéng dugc quy doi thanh san pham va khong
dugc chuyén nhuong cho nguoi khac.

- Khach hang phai thanh toén tat ca cac khoan tién, phi phét sinh tir viéc sir dung dich vu do
Nesta Hotel Group cung cp va thanh toan bang mét trong cac loai thé theo quy dinh tai muc
3 do VPBank phat hanh.

- Chui Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong
trinh bao gdm khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh uu dai, bao gom két qua Chii Thé
nhan vu dii trong sudt Chuong trinh nay 13 cudi cung, chinh thuc.

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dai, bao gdm két qua Cha Thé
nhan Uu di trong suét Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh ciia VPBank sau khi d3 thyuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh ctuia Phép luat.

- Trudng hop c¢6 khiéu nai, vui 10ng lién hé trong vong tdi da 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh qua by phan Cham So6c Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.

- Trong trudng hop co tranh chap, quyét dinh ciia VPBank 1a quyét dinh cudi cing. Bang viéc
tham gia Chuong trinh wu dai nay, Chu Thé mac dinh chép thuén tat ca cac Diéu khoan va Diéu
Ki¢n ctia Chuong trinh uwu dai dugc liét ké trén.

Vi mét Viét Nam thinh vugng ¥



