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THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI CHI TIEU THE QUOC TE VPBANK MASTERCARD TAI THE SHILLA DUTY
CHANGI AIRPORT- SINGAPORE
1. Tén Chuong trinh: “Uu dii chi tidu thé quéc té VPBank Mastercard tai The Shilla Duty
Changi Airport — Singapore”.
2. Mitc wu dii: Nhan mién phi phiéu giam gia dién tt tri gia SGD 30 (30 D6 la Singapore)
3. Péi twong Khach hang va pham vi ap dung: Chu thé thyc hién thanh todn bang thé qudc té

VPBank Mastercard (bao gdm céc loai thé twong ng voi ddu BIN nhu sau):

THE QUOC TE BIN
Classic 520399
Titanium 523975
Timo 523975
Platinum 524394
Diamond World 518966
VN-Airlines Debit 52137766
Diamond Platinum Debit 52137788
Titan Cash Back Debit 52039506
Flex Card 52039579

4. Thoi gian trién khai Chwong trinh: 16/07/2024 — 31/12/2024 hodc cho dén khi hét thoi gian trién
khai chuong trinh hodc dén khi hét ngan sach, tiry thudc su kién nao xay ra trudc

5. Ngén sach chwong trinh: 375.000.000 VNP (di bao gdm VAT)

6. Noi dung cua Chwong trinh:

e Nhén mién phi phiéu giam gia dién t tri gia SGD 30 (30 D6 la Singapore)

e Phiéu giam gia tri gia SGD 30 (30 Do la Singapore) ap dung cho héa don chi tiéu tir SGD 150
(150 D6 la Singapore) khi thanh toan bang thé qudc té VPBank Mastercard

e Ti gid quy doi thanh VNP phu thudc vao ti gia tai thei diém ma chi thé thanh toan tgi cira
hang.

e Khéch hang sé chiu phi chuyén déi ngogi té khi thanh toan bang thé quéc té VPBank
Mastercard, phi chuyén déi va ti gid quy doi ngoai t¢ tuan thi theo quy dinh ciia VPBank tai
thoi diém phat sinh thanh toan.

e Phiéu vu dai dién tir ¢6 gia tri dén ngay 31 thang 12 nam 2024 tai cac ctra hang The Shilla Duty
Free Cosmetics and Perfumes, Victoria’s Secret, Maison De Chronus tai san bay Changi

Singapore.
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7. Céach thirc van hanh tra thwéng:

STT Chuwong trinh

Cach thirc tra thwong

CT 1: Nhian mién phi phiéu giam
gia dién tir tri gia SGD 30 (30 D6
la Singapore)

e Phiéu giam gia tri gia SGD 30
(30 Bo6 la Singapore) ap dung
cho hoa don chi tiéu tir SGD 150
(150 b6 la Singapore) khi thanh
toan bang thé qudc té& VPBank
Mastercard

e Khach hang can truy cip vao duong link sau dé
nhan ma giam gia:

Link: http://surl.li/syrqjd

e Khach hang 1a chu thé qudc té VPBank Mastercard
can phai xuat trinh ma vach giam gia dién to tai
thoi diém thanh toan v6i thu ngan khi thanh toan

bang thé qubc té VPBank Mastercard.

8. Hinh thirc nhan thuwéng:

STT | Chuong trinh

Hinh thirc nhin thuwéng

SGD 30 (30 Do l1a Singapore)

Mastercard

CT 1: Nhan mién phi phiéu giam gia dién tir tri gia

Giam gia truc tiép vao hoa don

e Phiéu giam gia tri gia SGD 30 (30 D6 la Singapore) ap | tuong Gng véi gia tri wu dai
1 dung cho hoa don chi tiéu tr SGD 150 (150 D6 la | dwgc quy dinh tai diéu 6 khi
Singapore) khi thanh toan bang thé qudc t& VPBank | khach hang thanh toén bang thé

qudc té VPBank Mastercard.

9. Piéu khoan va diéu ki¢n ciia Chwong trinh:

- Phiéu giam gia dién tir khong c6 gia tri ap dung chung vdi tat ca cac chuong trinh khuyén mai khac

va khong duge két hop véi cac phiéu khuyén mai khéc trir khi co quy dinh khac.

- Uu dai khong ap dung dong thoi voi cac voucher du lich khac.

- Mbi mot bién lai dugc chép nhan cho mot 1an quy doi phiéu uu dai dién tu nay.

- Moi khoan du ng sau khi trir ménh gia phiéu giam gia dién ttr phai duoc thanh toan ddy du bang bt

ky thé qudc té VPBank Mastercard.
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- Phiéu giam gia dién tir ndy khong c6 gié tri quy ddi thanh tién mat, giai thuong, san pham hodc cac
voucher khac.

- Chanel va Dior khong nam trong chuong trinh khuyén mai nay.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, Chii Thé dong ¥ cho VPBank c6 thé lién lac v6i Chu Thé
qua sd dién thoai/email da ding ky v6i VPBank dé giri thong tin cap nhét cac Chuong trinh uu dii
ctia VPBank dén v6i Chii The.

- VPBank khong phai nha cung cp dich vu. Cac Dich vu nay duoc cung cip boi cac nha cung cp
tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh. V&i viéc chdp nhan hay tiép
nhan dich vu, Cha Thé dong ¥ dam bao va sé& gitt cho VPBank khong bj thiét hai boi nhitng khiéu
kién, khoi kién, xét xur, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh VPBank lién
quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hodc tiép nhén hodc st dung dich vu.

- Chu Thé c6 thé kiém tra giao dich di dwoc ghi nhan vao tai khoan Thé quéc té ciia minh théng qua
Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khéach hang 247. VPBank sé& cin ctr vao
thong tin ngay giao dich, ngay hé thong dugc luu trir trén hé thong VPBank dé xac dinh giao dich
chi tiéu hop 1€.

- Bat cur giao dich nao ma VPBank nghi van 1a giao dich khong hop 1¢ duya trén thong tin vé thoi gian,
noi thuc hién giao dich hodc cac yéu té khac s& bi trir ra khoi tong giao dich chi tiéu duoc hudng
wu ddi. VPBank c¢6 quyén yéu cau Cha Thé cung cap héa don tai chinh, héa don giao dich thanh
toan bang Thé qudc té, dé bao dam rang cac giao dich ciia Chu Thé 1a hop 1é theo Piéu khoan va
Diéu kién ciia Ban Chap Thuan Str Dung Thé quéc té va ban Dié¢u Khoan va Diéu Kién nay.

- Céc giao dich bi huy, c6 tranh chép hoac duoc hoan lai s€ bi trir ra khoi téng giao dich chi tiéu dugc
huong vu dai.

- Sau khi Chu Thé du diéu kién va nhan dugc wu dai, néu cac giao dich hop 1¢ dé tham gia wu dai bi
tra lai hodc bi huy, VPBank c6 quyén trir gia tri ctia wu déi vao tai khoan Thé qudc té VPBank cia
Chu Thé Chinh ma khong can thong bao dén Cha Thé. Giao dich s& duoc thé hién trén bang sao ké
ki ké tiép tinh tir ngay huy giao dich.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c¢6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong trinh
bao gdm khong gidi han khoan thué thu nhdp ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu ddi, bao gdm két qua Chu Thé
nhan vu dai trong sut Churong trinh nay 1a cudi cling, chinh thirc.

- Ban Diéu Khoan va DPiéu Kién ctia Chuong trinh nay co thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi d3 thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua Phap

luat.
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- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dii, bao gdm két qua Chu Thé
nhan Uu d4i trong sudt Chuong trinh ndy c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét
dinh ctia VPBank sau khi d3 thuc hién céac tha tuc can thiét theo quy dinh ctia Phép luat.

- Trudng hop c6 khiéu nai, vui 1ong lién hé trong vong ti da 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh qua bg phan Cham Soc Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415,

- Trong trudng hop c6 tranh chip, quyét dinh cia VPBank 13 quyét dinh cudi cung. Bing viéc tham
gia Chuong trinh uu dai nay, Chu Thé mac dinh chép thuén tat ca cac Piéu khoan va Diéu Kién cua

Chuong trinh vu dai dugc ligt ké trén.
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