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THE LE
CHUONG TRINH UU PAI HOAN TIEN 100% GIAO DICH CHI TIEU PAU TIEN
CHO KHACH HANG MO MOI THE TiN DUNG VPBANK

Tén chwong trinh:“Chuong trinh Hoan tién 100% giao dich chi tiéu dau tién cho khéch
hang md mai thé tin dung VPBank”
Hinh thirc kKhuyén mai: Hoan tién
Thoi gian thuc hién chwong trinh: Tir 22/06/2024 — 22/12/2024, hodc dén khi hét ngan
sach danh cho chuong trinh, tiy thudc sy kién nao xay ra trudc.
Kénh &p dung/Pia diém &p dung wu dai: Ap dung cho khach hang dang ky mé méi thé
tin dung khong TSBD thanh cong lan dau tién bang phuong thirc dién tir qua luong eKYC
Bundle CC
Hang hoa, dich vu khuyén mai: Cac dong thé tin dung caa VPBank duoc phan loai va liét
ké & muc 9.a.
Hang hoa ding dé khuyén mai: Hoan tién dén 50,000 dng
Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: KHCN dang ky phéat hanh thé tin dung
khong tai san bao dam, mo tai khoan thanh toan va cac san pham, dich vu khac bang
phuong thirc dién tir (ludng eKYC Bundle CC)
Tong ngan sach ciia Chwong trinh wu dii: 99,000,000 dong (da bao gom VAT)
N@i dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

a.  Loaithé ap dung: Céc thé tin dung duoc VPBank ap dung trong chuong trinh cu thé

nhu sau:
THE TIN DUNG BIN
Number 1 Mastercard 52039967
MC2 Mastercard 52039930
StepUp Mastercard 52397579
ZJCB 35677200
Lady Mastercard 52397568

b.  Noi dung wu dai
- Hoan 100% cho giao dich chi tiéu dau tién (t6i da khong qua 50,000 dong) cho Khach

hang m& méi thé tin dung VPBank trén luong eKYC Bundle CC.
- S6 lwot wu dai: 1,800 phan qua xuyén sudt chuwong trinh hodc dén khi hét ngan sach
danh cho chuong trinh, tuy thudc su Kién ndo xay ra trudc.

- M&i Khéch hang (CIF) chi cd thé dugc ap dung 1 lan qua tang trong thoi gian to chirc
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Chuong trinh uvu dai.
c.  Piéu kién chwong trinh
i. Diéu kién khach hang

- Ap dung cho khach hang ding ky phat hanh thé tin dung khong TSBD thanh
cong lan dau tién trong thoi gian dién ra chuong trinh trén Ludng eK'YC Bundle
CC (m& TKTT, thé tin dung va céac san pham, dich vu khéc bang phuong thirc
dién tir danh cho KHCN) cua VVPBank.

- Thoi gian thé phét hanh thanh cdng trén hé théng s& duoc sir dung dé xac dinh
khéch hang théa diéu kién sém nhat ciia chuong trinh.

- Trudng hop c6 nhiéu hon 1 khach hang co thoi gian phat hanh thé thanh cong

trén hé thong gidng nhau, s& can ctr theo thoi gian giao dich chi tiéu dau tién
thuc hién thanh cong s6m nhat ké tir ngay KH mé the.
Vi du: Khach hang A va B cé cung phéat hanh thé ¢ Muc 9.a la ngay 10/5, thoa
diéu kién chwong trinh va dwoc xép hang theo thir tur lan heot 12 150 va 151. Vi
s6 lwong gisi han 150 phan qua cho Khéach hang mé thé, khach hang A phéat
sinh giao dich chi tiéu dau tién sém hon khdch hang B thi khach hang A sé duroc
wu tién nhan wu dai.

- Chuong trinh 4p dung ddng thoi cac chwong trinh vu dai mo thé khéc.

ii. Quy dinh hoan tién

- Thoi gian hoan tién: Thoi gian hoan tién s& dién ra sau 60 ngay ké tir ngay
Khéch hang thoa diéu kién chwong trinh, VPBank tong két va danh séch khach
hang chét dir liéu vao ngay cudi cing ciia mdi thang (T). Thai han cudi ciing
VBank cd trach nhiém théng bao va ghi nhan tién hoan cho Khéach hang la ngay
cudi cung cua thang T+2.

Vi du: Danh sach khach hang mé the méi tir 01/5 d@én 31/5 sé dwoc chét diz lidu
théa man cde diéu kién vao ngay 30/6 va sé diroc VPBank hoan tién vao ngay
31/7/2024.

- Thoi han cudi cuing VPBank cé trach nhiém thdng béo va ghi nhan hoan tién
cho Khéch hang 1a sau 90 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh

- Toan bo s tién hoan ma Khach hang dugc nhan s& dugc VPBank hoan tryuc tiép
vé Hop ddng thé tring khép véi the ma Khach hang mé méi thanh cong theo
ludng eKYC Bundle CC dé thanh toan du no thé.

- Trong nhimg trudng hop c6 15i hé thdng, VPBank s& théng bao cho khéach hang



VY VPBank THE LE

CHUONG TRINH UU DAI HOAN TIEN 100% GIAO DICH CHI TIEU PAU TIEN
CHO KHACH HANG MO MG THE TIN DUNG VPBANK
Ma hi¢u: TLE-HT.KM.N/A/88

thoi gian ghi nhan hoan tién qua email hozc hinh thire khac tiy VPBank quyét
dinh tai ting thoi Ky.

- Tai thoi diém VPBank xét hoan tién, Khach hang dam bao trang théi thé tham
gia chuong trinh la dang hoat dong (Card ok). VPBank s€ khong co trach nhiém
xét wu dai cho cac khach hang da dong thé, dong tai khoan, cham thanh toan
hoac cé trang thai thé khac vai Card ok.

- Sb tién hoan ma Khéach hang nhan duoc khong duoc quy ddi ra tién mat hoac
cac thanh pham khac trong moi truong hop.

- Khach hang khong duoc sir dung, mua ban, trao ddi, ting cho, chuyén khoan,
chuyén nhuong s6 tién hoan ma minh dwogc ghi nhan.

10. M@t s6 quy dinh khéc:

- Néu duoc Khach hang dong y, VPBank duoc phép sir dung hinh anh, tu liéu va céc théng
tin lién quan dén Khéach hang cho muc dich quang céo, khuyén mai cua VPBank va trén
céc phuong tién thong tin dai ching ma khdng phai tra bét cir chi phi nao thém cho Khéch
hang.

- Giao dich chi tiéu hgp Ié dugc thuc hién bai Chua thé chinh va phai la cac giao dich mua
ban thuc té va duoc phép theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam.

- Céc giao dich hay/hoan lai duoc coi la giao dich khong hop 1& va khong thoa diéu kién
chuong trinh.

- VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khéach hang nao ma
VPBank cho 12 gian lan, gia mao, hoic khong dung ban chat giao dich thanh toan hang hoa,
dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac BPVCNT
(Pon Vi Chap Nhan The) hoic vi pham bit ky Diéu khoan va Biéu kién nao cia Chuong
trinh.

- VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua sb dién thoai/ email di dang ky véi VPBank
dé xac minh mot s6 thong tin va yéu cau bo sung giy to néu can thiét.

- Trong truong hop Khach hang c6 khiéu nai Khéch hang can thuc hién khiéu nai (néu co)
qua sb dién thoai 1900 54 54 15 ciia Phong Cham S6éc Khach Hang 24/7 — VPBank tré nhat
sau thoi gian két thic chuong trinh 80 ngay dé dugc VPBank giai quyét.

- Trong moi trudng hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai khi VPBank da trao thuong
cho Khach hang theo diing thé 1é téi da sau 90 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh

- VPBank s& khdng nhan/giai quyét moi khiéu nai cia chuong trinh t6i da sau 90 ngay ké tir

ngay két thuc chuong trinh
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VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong
ing ctia VPBank va nhirng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat
mét, thiét hai nao (bao gom nhung khéng gii han ¢ nhitng mat mat gian tiép va phéi sinh)
hoic bét ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic do viéc tiép
nhan hoac su dung qua tang/dich vy, ngoai trir nhitng trdch nhiém duoc luat phap quy dinh.
VPBank van s& tiép nhan va hd tro xu Iy khiéu nai tir Khach hang theo quy dinh caa phép
luat.

Véi viéc chap nhan hay tiép nhan qua ting/dich vy, Khach hang hay nguoi nhian dong y
dam bao va s& giit cho VPBank, nhiing cong ty lién két caa VPBank, giam ddc, nhan vién
va ngudi dai dién cia VPBank va nhitng cong ty lién két nay khong bi thiét hai boi nhiing
khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xu, thiét hai, ton that, chi phi phét sinh hay trach
nhiém nao danh cho VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, va giam déc, nhan vién
va nguoi dai dién cia VPBank va nhitng cong ty lién két nay do c6 lién quan dén viéc tham
gia vao Chuong trinh hodc tiép nhan hoic str dung Qua tang/dich vu.

Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chap thuan tat ca cac Diéu
khoan va Piéu Kién cia Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén. Trong truong hop cé
tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho Khach hang theo quy
dinh cua phép luat.

VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi voi viéc Cha thé khdng nhan dugc thdng bao do
thay doi dia chi lién hé, email hay sé dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc
thu Thong bao bi that lac, hu hong hoic mat cip trong qua trinh gti.

KH phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc str dung qua tang/dich vu
tir Chuong trinh bao gdm khdng gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén méi, bao gom thay doi
loai thé, diéu kién chi tiéu, qua tang, két qua Khach hang nhan wu dai trong suét Chuong
trinh nay c6 thé thay doi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh cua VPBank sau
khi da thyc hién céc tha tuc can thiét theo quy dinh cua phép luat.

Trong truong hop chuong trinh c6 mau thuan vai bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cua
bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& dugc thay doi, huy bo hay sira d6i dé phu

hop voi quy dinh cua luat, chi thi do6.



