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THE LE CHUONG TRINH
“U'U PAI DU LICH DANH CHO CHU THE VPBANK VISA”

Tén chwong trinh: “UU PAl DU LICH DANH RIENG CHO CHU THE VPBANK VISA”
Poi twgng Khach hang ap dung: Tét ca khach hang VPBank thanh toan bang thé Visa

Pia diém ap dung: Chi ap dung tai www.agoda.com/visavn

Thoi gian trién khai chwong trinh:

Thoi gian dat phong: 15/11/2024 — 30/09/2025
Thai gian luu tra: 15/11/2024 — 31/10/2025
5. N9i dung cia Chuong trinh:

o DOi véi tat ca chii thé Visa: Giam 15% t6i da 700.000d khi dat phong khach san toan cau vao mdi

ngay.

e D0i véi thé Visa Signature va Visa Infinite: Giam 20% (t6i da VND 900.000 cho mdi yéu cau) khi

dat phong khach san toan cAu vao ngay doi (12/12 trong 2024 va 1/1, 2/2, 3/3, 4/4, 5/5, 6/6, 7/7, 8/8,
9/9 trong 2025).

6. Piéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh:

a. Chi tiéu, vu dai cua thé chinh va thé phu trong chuwong trinh 1a doc 1ap.

b. Miic Uu Bii cho Chu thé khong duoc quy di ra tién mat hodc chuyén khoan ngan hang cho Khach hang
trong moi trudng hop. Uu dii ciing khong duge quy doi thanh san phdm va khong duoc chuyén nhuong
cho nguoi khac.

¢. Khach hang phai thanh toan truc tuyén tat ca cac khoan tién, phi phat sinh khi thyc hién giao dich va thanh
toan bang mdt trong céc loai thé tin dung theo quy dinh tai diéu 2.

d. Khach hang c6 thé khong dugce nhan wu dii trong truong hop phat sinh van dé tir hé thong Cong thanh toan
cua cac Pon vi ch?ip nhan thé (BVCNT). Df”)ng thoi, VPBank dugc mién moi trach nhiém lién quan dén
giao dich gilra khach hang va BPVCNT.

e. Uu dai cho Khach hang néu trén c6 thé dugc thay dbi, diéu chinh va cic diéu chinh, thay d6i nay phai dugc
thong bao cong khai trén website cia VPBank trudc khi ap dung 3 ngay.

f.  Moi thiac méc vé chuwong trinh khach hang vui 1ong goi dién tdi tong dai CSKH ctia VPBank 1900-545415.

7. Cac quy dinh khac:

Béng viéc tham gia Chwong trinh nay, Chu thé dong ¥ cho VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua s6
dién thoai/email da ding ky v6i VPBank dé giri thong tin cap nhat cac Chuong trinh khuyén mai ctia VPBank

dén voi Chu thé.

- Néu dugc khach hang dong y, VPBank duoc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén

Chu thé nhan thudng cho muc dich quang céo, khuyén mai ctia VPBank va trén cac phuong tién thong tin

dai chiing ma khong phai tra bat cir chi phi nao thém cho Chu thé nhan thudng.

- Téng giao dich chi tiéu hop 1¢ dugc thuc hién boi Chi Thé Chinh hoac Thé Phu va phai la cac giao dich mua

ban thyc té va dugc phép theo quy dinh cia Phap luat Viét Nam.

- VPBank khong phai nha cung cap dich vu. Cac Dich vu nay duoc cung cp bdi cac nha cung cap tuong tmg

theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip d6 quy dinh. Vi viéc chap nhan hay tiép nhan dich vu, Khach


http://www.vpbank.com.vn/
www.agoda.com/visavn

hang dong y dam bao va s& giit cho VPBank khong bi thiét hai boi nhimng khiéu kién, khoi kién, xét xu, thiét
hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chwong
trinh hodc tiép nhan hoac sur dung dich vu.

Khach hang c6 thé kiém tra giao dich di dugc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung ctia minh thong qua Ngan
Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khach hang 247. VPBank s& cin cir vao thong tin ngay giao
dich, ngay hé thong duoc luu trit trén hé thong VPBank dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1¢.

Bét cir giao dich nao ma VPBank nghi van 14 giao dich khong hop 18 dya trén thong tin vé thoi gian, noi thuc
hién giao dich hoic cac yéu tb khac s& bi trir ra khoi tong giao dich chi tiéu duoc hudng wu dai. VPBank co
quyén yéu cau Chu Thé cung cap hoa don tai chinh, hoa don giao dich thanh toan bang Thé tin dung, dé bao
dam rang cac giao dich cua Khach hang 1 hop 18 theo Piéu khoan va Diéu kién ctiia Ban Chap Thuan Sir
Dung Thé tin dung va ban Pié¢u Khoan va Diéu Kién nay.

Cac giao dich bi huay, c6 tranh chfip hodc dugc hoan lai sé€ bi trir ra khoi téng giao dich chi ti€u dugc hudng
uu dai.

Sau khi Chu Thé du diéu kién va nhan dugc vu dai, néu cac giao dich hop 18 dé tham gia vu dai bi tra lai
hoic bi hily, VPBank c6 quyén trir gia tri ciia wu ddi vao tai khoan Thé tin dung VPBank cta Cha Thé Chinh
ma khong can thong bao dén Chu Thé. Giao dich s& duoc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay
huy giao dich.

VPBank s¢ khong chiu trach nhiém dbi vai viec Chu Thé khong nhéan dugc thong bao do thay dd dja chi lién
h¢, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong Bao bi that lac, hu hoéng hoac
mat cip trong qué trinh giri.

Khéach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu dii tir Chuong trinh bao
gdm khong gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ctia Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét
dinh ctia VPBank sau khi d3 thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta Phap luat.

Nhirng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 16 nay s& duoc thuc hién theo cac Quy dinh hién hanh

¢6 lién quan cta Phap luat.



