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THE LE CHUONG TRINH

U'U PAI CHI TIEU THE TiN DUNG VPBANK TAI LOTTE CINEMA.

1. Tén Chuwong trinh: “Uu ddi cho chii thé tin dung VPBank tai Lotte Cinema ”.

2. Muc wu dai: Mua 02 vé xem phim trén (ng dung Lotte Cinema hoac website
https://www.lottecinemavn.com/ véi gia wu ddi 90.000 VND khi thanh toan bang thé tin
dung VPBank tir thit 2 dén tht 6, trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

3. Péi twong Khach hang va pham vi ap dung: Chu thé thuc hién thanh toan bang thé tin

dung VPBank ( bao gdm cac loai thé twong tmg véi dau BIN nhu sau)

THE TIN DUNG BIN
CLASSIC 520399
TITANIUM 523975
TIMO 523975
PLATINUM 524394
DIAMOND WORLD 518966
VISA 454107

406453
405280
419834
478668
JCB 356772

4. Pia chi ap dung: Ap dung cho tit ca suat chiéu tai cac rap chiéu phim thudc hé thong
Lotte Cinema trén toan lanh thd Viét Nam.

5. Thai gian trién khai Chwong trinh: 11/12/2023 —09/02/2024 hoic dén khi hét ngan sach
chwong trinh tiy thugc diéu kién nao dén trude. (Sau khi da b sung day dua thu tuc theo
quy dinh cta phap luat)

6. Tong ngan sach: 225,000,000 VND ( da bao gdbm VAT)

7. NOi dung cia chwong trinh:

- Mua 02 Vé xem phim trén Ung dung Lotte Cinema hoic website
https://www.lottecinemavn.com/ véi gia wu dii 90.000 VND khi thanh toan bang thé tin
dung VPBank dugc quy dinh tai diéu 3 vao cic ngay trong tudn, trong thoi gian dién ra
Chuong trinh.

- Théng tin chi tiét vé gia vé:
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Thoi sian Gia don vi hang hoa Gia don vi hang hoa dugc
g dung khuyén mai khuyén mai
Thir 2-4-5 suit dau 120k/2vé 90k/2 vé
Thir 2-4-5 suit trude 17h 140k/2vé 90k/2 vé
Thir 2-4-5 suit sau 17h 160k/2vé 90k/2 vé
Thi 6 -7 - C'\ééuNgay 1€ - Suat 140K/2vé 90k/2 vé
Thir 6 - 7- CN - Ngdy I¢ - Suat 160k/2vé 90K/2 vé
trudc 17h
Thir6 - 7- CN - Ngay I¢ - Suat 180K/2vé 90K/2 vé
sau 17h

Huéng din sir dung Ma wu dai:

Buéc 1: Khach hang chon mua vé xem phim trén trang chu
https://www.lottecinemavn.com/ hoac ung dung dién thoai Lotte Cinema.

Bude 2: Khach hang tiép tuc dén budc thanh toan va sir dung Thé tin dung VPBank hop
1é dé thanh toan, hé théng s€ tr dong gidm tru s6 tién Khach hang can thanh toan 13 90.000
VND cho 2 vé trong giao dich.

Budc 3: Khach hang nhan dugc Ma vé xem phim, st dung M3 vé xem phim nay dé d6i vé
cting tai rap chiéu phim Lotte Cinema ma Khach hang da dit vé thanh cong..

Tdi da 2.500 Ma uu dai trong sudt thoi gian dién ra chuwong trinh wu dii; Gigi han: 250

code/tuan.

8. Piéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh:

M3 uu di chi 4p dung cho cac sudt chiéu 2D tai phong chiéu thuong cho hang ghé thuong
hodc ghé VIP.

Ma vu dii ap dung cho tat ca suat chiéu tai cac rap chiéu phim thudc hé thong Lotte Cinema
trén toan lanh thd Viét Nam, bao gém ca suat chiéu dic biét va suét chiéu sém.

Ma wu dai khong ap dung cho phong chiéu dic biét (SuperPlex, Cine comfort, Charlotte...).
Ma uu dai khong dugc nhuong ban hay quy ddi thanh tién, hodc san pham khac ciia Lotte
Cinema.

Mai uu dai khong ap dung dong thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khac ciia Lotte
Cinema.

Mi wu ddi chi 4p dung cho giao dich mua vé truc tuyén trén Website
https://www .lottecinemavn.com/ hoic trén ing dung dién thoai Lotte Cinema (Huéng dan
mua vé tai:

https://www.lottecinemavn.com/LCHS/Contents/CustomerServiceCenter/FAQ/faqlist.asp
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X)

- Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng da hién thi sé tién giam gia. VPBank va
Lotte Cinema khéng chiu trach nhiém vé viéc hé thong khong hién thi sb tién giam gia ma
Khach hang van tién hanh thanh toan.

- Khach hang phai thanh toan tit ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua hang hoa, st
dung dich vu cho Lotte Cinema va thanh toan bﬁng mot trong cac loai thé theo quy dinh
muc 3

- Chuong trinh uu dai chi 4p dung cho Khach hang ca nhan. VPBank va Lotte Cinema bao
lwu quyén tir chdi 4p dung Chuong trinh wu dai cho cac don hang c6 dau hiéu hodc ¢o co
s& ching minh dugc 1a Khach hang gian 1an dé dugc huong vu dii cia Chuong trinh hodc
cac giao dich khong thanh cong phat sinh do 18i hé thong hodc cac giao dich khong du diéu
kién khuyén mai theo quy dinh tai Théa thuan nay.

- Khach hang phai thanh toan gia tri don hang con lai (néu co) cho Lotte Cinema sau khi da
st dung Ma uu dai.

- Giatrl khuyén mai dugc trur truc tiép vao gia tri giao dich khi Khach hang thanh toan don

hang cho Lotte Cinema.

- Moi thic méc lién quan dén viéc sir dung Vé xem phim, Khach hang vui 1ong lién hé hotline
cta Lotte Cinema (028) 3775 2524 hodc gui email dén cs@lotte.vn dé duoc hd tro giai
quyét.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Chii Thé dong y cho VPBank c6 thé lién lac véi Chu
Thé qua s6 dién thoai/email da dang ky voi VPBank dé giri thong tin cap nhat cac Chuong
trinh wu dai ctia VPBank dén véi Chu Thé.

- Néu dugc khach hang dong y, VPBank duoc phép str dung hinh anh, tu liéu va cac thong
tin lién quan dén nguoi tring thudng cho muc dich quang céo, khuyén mai cia VPBank va
trén cic phuong tién thong tin dai chiing ma khong phai tra bét c chi phi nao thém cho
nguoi nhan thuong

- Murc vu dai cho Khach hang khong duoc quy doi ra tién mit hodc chuyén khoan ngan hang
cho Khéch hang trong moi trudng hop. Uu ddi ciing khong duge quy doi thanh san pham
va khong duge chuyén nhuong cho ngudi khac.

- VPBank khong phai nha cung cép dich vu. Cac Dich vu nay duoc cung cép béi cac nha
cung cap tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh. Véi viéc

chap nhan hay tiép nhan dich vu, Chu Thé dong ¥ dam bao va sé giit cho VPBank khong
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bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, khoi kién, xét xr, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh
hay trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoic
tiép nhan hodc st dung dich vu.

- Chu Thé ¢6 thé kiém tra giao dich da dugc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung cua
minh thong qua Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khach hang 247.
VPBank s& cin cit vao thong tin ngay giao dich, ngay hé théng duoc luu trit trén hé
théng VPBank dé xéac dinh giao dich chi tiéu hop 18.

- Bat ctr giao dich ndo ma VPBank nghi vén 1a giao dich khong hop 1¢ duya trén thong tin
vé thoi gian, noi thuc hién giao dich hodc céac yéu t6 khac s& bi trir ra khoi téng giao dich
chi tiéu duoc hudng wu dii. VPBank c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cip hoa don tai
chinh, héa don giao dich thanh toan bang Thé tin dung, dé bao dam rang cac giao dich
cua Chu Thé 1a hop 1€ theo Diéu khoan va Piéu kién cua Ban Chép Thuan St Dung Thé
tin dung va ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

- Céc giao dich bi hiy, c6 tranh chip hodc duoc hoan lai s& bi trir ra khoi tong giao dich
chi tiéu dugc hudng uvu dai.

- Sau khi Chu Thé du diéu kién va nhan dugc wu dai, néu cac giao dich hop 1& dé tham
gia wu dai bi tra lai hodc bi huy, VPBank c6 quyén trir gia tri cia uu déi vao tai khoan
Thé tin dung VPBank ctia Cht Thé Chinh ma khong can thong bao dén Chu Thé. Giao
dich s& dugc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay hity giao dich.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c¢6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir
Chuong trinh bao gdm khong gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Ban DPiéu Khoan va Piéu Kién ctia Chuong trinh nay c6 thé thay d6i tai ting thoi diém
theo toan quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi d thyc hién cac tha tuc can thiét theo
quy dinh cta Phap luit.

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh uu dai, bao gom két qua
Chu Thé nhan Uu dii trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém
theo toan quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi d thyc hién cac tha tuc can thiét theo
quy dinh ctua Phap luat.

- Trudng hop c6 khiéu nai, vui long lién hé trong vong ti da 30 ngay ké tir ngay két thuc
chuong trinh qua bd phan Cham Séc Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.
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