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1. Tén chwong trinh: “Chuong trinh thuc day chi tiéu Thé Ghi ng Quc té”.

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Khéch hang la chu thé Ghi ng Qudc té VPBank trén toan
quoc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién cho chi thé ghi no quéc té VPBank thoa didu kién chuong
trinh.

4. Thai gian thyc hign chwong trinh: Tir 10/10/2023 dén 31/05/2024, hogc cho dén khi hét ngan
s&ch thuc hién chuong trinh khuyén mai tuy theo diéu kién nao dén truéc.

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé Ghi ng Quéc té VPBank.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan dap ting diéu kién nhan wu
dai ghi ng quoc te.

7. Téng gia tri khuyén mai: 6,920,000,000 VND (gdbm VAT)

8. Poi tweng &p dung ciia Chwong trinh: .
- Khéch hang la Chu thé ghi ng Quoc té do VPBank phat hanh dugc nhan truyén théng qua

Email hodc/va tin nhan SMS tir VPBank hozc/va tin nhin théng béo tir app VPBank NEO.

Cac thé Ghi n¢ Quoc té VPBank théa méin dau BIN
thé nhu sau BIN
MC2 Debit 0203902
52039503
Lady Debit 52039568
Platinum Debit 52137798
Diamond Platinum Debit 52137788
VNA Platinum Debit 52137766
Cashback Debit 52039506
Visa Platinum Travel Debit 45411901
Prestige Debit (Private Banking Platinum Debit) 52137779
Visa Prime Platinum Debit 45411909
Visa VPBank Shopee 41581500

Va cdc thé Ghi ng Quéc té cd nhén khdc do VPBank phat hanh trong thoi gian dién ra chwong trinh

va dwoc nhdn théng bdo tir VPBank (néu cd).



W VPBank
THE LE CHUGNG TRINH THUC PAY CHI TIEU THE GHI NO QUOC TE

9. NG@i dung chi tjét cua Chwong trinh:
Trong thoi gian dién ra chuong trinh, khach hang s€ dugc nhan wu dai sau:

Nhém

Diéu kién chi titu & Uu dai

Nhoém 1: Thé chua kich hoat, s6
du Casa dudi 1 tricu VND

- Hoan 10.000 VND trén mdi giao dich chi tiéu POS/Online, tbi
da 100.000 VND/thang

- Ap dung trong vong 02 thang lién tuc va hoan tbi da 200.000
VNb/ KH

Nhom 2: Thé chua kich hoat, sb
du Casa tir 1 triéu VND tro 1én

- Hoan 200.000 VND/thang néu KH ¢6 tong chi tiéu tdi thiéu
400.000 VNB/thang

- Ap dung trong vong 02 thang lién tuc va hoan tbi da 400.000
VNB/KH

Nhém 3: Thé da kich hoat
nhung chua phat sinh chi tiéu,

s6 du Casa dudi 1 triéu VND

- Hoan 100.000 VND/thang néu KH c¢6 tong chi tiéu tdi thiéu
200.000 VNB/ thang

- Ap dung trong vong 02 thang lién tuc va hoan tbi da 200.000
VNb/ KH

Nhém 4: Thé da kich hoat
nhung chua phat sinh chi tiéu,
s6 du Casa tur 1 triéu VND trg

Ién

- Hoan 150.000 VND/thang néu KH c¢6 tong chi tiéu tdi thiéu
500.000 VND/ thang

- Ap dung trong vong 02 thang lién tuc va hoan téi da 300.000
VNB/KH

Nhom 5: Thé di timg rat tién
ATM nhung chua c6 chi tiéu
POS/ Online nao, s6 du Casa

duoi 1 tricu VND

- Hoan 100.000 VND/thang néu KH c¢6 tong chi tiéu tdi thiéu
200.000 VND/ thang

- Ap dung trong vong 02 thang lién tyc va hoan téi da 200.000
VND/KH

Nhoém 6: Thé da timg rut tién

ATM nhung chua cé chi tiéu

- Hoan 150.000 VND/thang néu KH c6 tong chi tiéu tdi thiéu
500.000 VND / thang
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Nhom

Piéu kién chi tiéu & U dai

POS/ Online nao, sd du Casa tir

1 triéu VND tr¢ [én

- Ap dung trong vong 02 thang lién tyc va hoan ti da 300.000
VND/KH

Nhom 7: Thé da tirng c6 giao
dich POS/ Online nhung trong 3
thang qua khong c6 giao dich,
s6 du Casa du6i 1 tri¢u VND

- Hoan 100.000 VND/thang néu KH c6 tong chi tiéu tdi thiéu
400.000 VND/ thang

- Ap dung trong vong 02 thang lién tyc va hoan téi da 200.000
VNDb/ KH

Nhom 8: Thé da tung céd giao
dich POS/ Online nhung trong 3
thang qua khong c6 giao dich,
s6 du Casa tir 1 triéu VND trg

Ién

- Hoan tiép 100.000 VND/thang néu KH c6 tong chi tiéu tdi
thiéu 500.000 VNB/ thang

- Ap dung trong vong 02 thang lién tuc va hoan tbi da 200.000
VNB/KH

Nhom 9: Thé dang c6 phat sinh
giao dich chi tiéu POS/Online
trong 3 thang gan nhat

- Hoan 200.000 VND néu KH c6 tong chi tiéu trong thang
khuyén mai ting 150% so véi chi tiéu trung binh trong 03
thang trude do.

- M&i khach hang chi dugc nhan thuong duy nhat mét 1an trong

sudt thoi gian dién ra chuong trinh

Nhom 10: Thé c6 giao dich
Quang cédo tor nam 2022 nhung
trong 3 thang qua khéng cé giao
dich chi tiéu POS/Online

- Hoan 500.000 VND néu KH c6 tong chi tiéu tdi thiéu
25.000.000 VND.
- M&i khach hang chi duoc nhan thuéng duy nhat mot 1an trong

sudt thoi gian dién ra chwong trinh

- Danh sach thé thudc mdi nhom s& dugc VPBank cap nhat moi moi thang va truyén thong diéu

kién can chi tiéu cho phii hop véi diéu kién theo timg thang lién sau cho mdi chu thé.

- Théang duoc nhéc dén trong Piéu kién chi tiéu & Uu dai néu trén duoc tinh 1a thang theo lich

dwong (thang vat 1y), cu thé nhu sau:
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Thang Thoi gian chi tiéu tinh hoan tién trong thang
10/2023 10/10/2023 — 31/10/2023
11/2023 01/11/2023 — 30/11/2023
12/2023 01/12/2023 — 31/12/2023
01/2024 01/01/2024 — 31/01/2024
02/2024 01/02/2024 — 29/02/2024
03/2024 01/03/2024 — 31/03/2024
04/2024 01/04/2024 — 30/04/2024
05/2024 01/05/2024 — 31/05/2024

10. Piéu kién chung chwong trinh:

Thoi gian giao dich dua vao truong trans_date (1a ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich
theo mui gid Viét Nam) trén hé thong bao cao VPBank.

Giao dich thanh toan hop 1€ 1a giao dich chi ti€u, thanh toan béng Thé Ghi ng Quéc té VPBank
cho céc giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap
qua POS va cong thanh toan Online tai cac Pon vi chip nhan thé.

Giao dich thanh toan thanh cong 1a giao dich dugc thyc hién trong thoi gian dién ra chuong
trinh, va dugc ghi nhan trén hé théng VPBank khong qua 10 ngay ké tir ngay cudi cing ctia
moi thang (thang vat 1y).

“Chi tiéu’ dugc nhic dén trong diéu Kién chi tiéu trong thang tai chuong trinh nay 1a:

+ Bao gdm nhiing giao dich thanh toan qua may POS va thanh toan tryc tuyén Online dugc
ghi nhéan hop 1€ va thanh cong;

+ Khong bao gom:

e Céc loai thué hang hoa, dich vu;

e Nhitng loai phi/lai khdc ma VPBank thu khi Khach hang m¢ va st dung thé nhu phi
thuong nién, phi rat tién mat, 13i suit, sb tién thanh toan du ng thé tin dung, phi tra
cham,...;

e Giao dich rat tién mat, nap tién, thanh toan phi, hoan huy, thanh toan trén dich vu
VVPBank Online;

e Giao dich nghi ngd rat tién mat hoic gian 14n;

e Giao dich huy/ hoan lai (charge back/refund/reversal);
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° Chuyén khoan du no;

e Giao dich nap tién tai vi dién tir (bao gom nhung khong giéi han cac giao dich trén
VTC Pay, Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay);

e Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gdbm nhung
khong gio1 han céc trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);

e @Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;

e Giao dich chuyén dbi ngoai t& (bao gdm nhung khong gi6i han cac giao dich trén
Forex.com);

e Cac giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tuy ting thoi diém;

- Tbng doanh sd chi tiéu trong ky sao ké duoc tinh trén 01 hop dong thé bao gom thé chinh (thé
vat Iy va phi vat 1y) va thé phu (thé vat Iy va phi vat Iy) phat hanh trén ciing 01 Hop dong phat
hanh va su dung thé.

- VPBank s& khong hoan tién cho cac khach hang c6 trang thai thé dong, di bao mat, nghi ngd
rui ro hodc nhiing trang thai thé khong phai dang hoat dong ( tirc khong phdi trang thai “Card
OK” trén hé thong VPBank ghi nhdn); hode tai khoan thanh toan lién két véi thé dang khong
hoat dong trén hé thong VPBank (fitc khéng phdi trang thdi tai khodn active trén hé thong
VPBank ghi nhdn) tai thoi diém xét hoan va qua trinh hoan.

- Tai thoi diém hoan tién, thé chinh vat 1y cua Khach hang van ¢ tinh trang hoat dong.

- Maodi Khach hang chi dugc nhan 01 14n wu dai hoan tién cho tat ca cac thé ghi ng dugc phat
hanh tai VPBank trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

- Trong trudng hop khach hang duogc truyén thong & nhiéu nhém, VPBank s& cin ¢t trén wu

dai c6 so tién hoan cao nhat dé hoan tién cho khéach hang.

- Trudng hop c6 khiéu nai, tranh chap xay ra lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
VPBank cé trach nhiém phdi hop giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, tranh chip s& dugc
xu 1y theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh.

- VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc khach hang khong nhan dugc théng béo do
thay d6i dia chi hodc thay ddi sé dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chwa théng bao
cho VPBank.

- Khach hang phai thanh toan tit ca cic khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua ban hang hoa, sir

dung dich vu do Pon vi chép nhan thé¢ (BVCNT).
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Mirc wu ddi cho Khach hang khong duoc quy ddi ra tién mat hodc chuyén khoan ngan hang
cho Khach hang trong moi trudng hop. Uu dii ciing khong dugc quy ddi thanh san pham va
khong dugc chuyén nhugng cho ngudi khac.

Khach hang c6 thé khéng dugc nhan vu dii trong trudng hop phét sinh van dé tir cong thanh
toan Online hoic POS tai Pon vi chip nhan thé.

Khach hang khi tham gia chuong trinh van dugc hudng dong thoi nhitng wu dii thude tinh
ning hién tai ciia thé Ghi ng quéc té ma khach hang dang st dung (hoan tién/ tich diém/tich
dam...) tai VPBank.

11. Céch thirc nhan thwong:

Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh (tinh theo thing vit Iy).

Chu thé s& nhan vu dai hoan tién tai tai khoan thanh toan gén vo1 Thé Ghi ng Quéc té thuc

hién chi tiéu thoa man diéu kién.

12. Giai quyét khiéu nai:

13.

Khach hang ¢ thic mac/khiéu nai vé két qua chuong trinh vui 1ong lién hé qua hotline khong

mudn qua 45 ngay lam viéc (khong ké ngay thir bay va chi nhat) ké tir ngay két thuc chuong
trinh. Hotline VPBank: 1900 54 54 15

Mét s quy dinh khéac:

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang dong ¥ cho VPBank/ddi tac VPBank c6
thé lién lac vi Khach hang qua sd dién thoai/email da dang ky v6i VPBank dé xac minh mot
sO thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét khi xac nhan trang thudng va giao nhan
hodc/va giri thong tin cap nhét cac chwong trinh khuyén mai ciia VPBank dén véi Khach hang.
Giao dich chi ti€u hop 1€ dugc thuc hién b1 Chu Thé Chinh hodc thé Phu va phai 1a cac giao
dich mua ban thuc té va duoc phép theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu/tién hoan cho bt ky Khach hang nao
VPBank cho 1a cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day da hodc vi pham
bat ky Diéu khoan va Diéu kién nao ciia Chwong trinh.

Trong moi trudng hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai vé s tién hoan khi VPBank da
hoan tién cho Khach hang theo diing ma nganh ma DVCNT noi Khach hang thyc hién giao
dich dang ky voi ngan hang thanh toan tai thoi diém ky hoan tién.

Trudng hop khach hang chi tiéu diing diéu kién nhung khong dugc nhan hoan tién theo thé 1é
dugc VPBank cong bd, khach hang can cung cip héa don mua hang/sir dung dich vu tai céc
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DVCNT (khong chip nhan hoa don ca thé) chirg minh giao dich va c¢6 muc dich tiéu dung
hop phap.

- Trén hoa don cung cip cho VPBank can ghi 15 dia chi mua hang (Tén cira hang/DVCNT, dia
diém gém ) nha/dudng phé/quén, huyén/thanh phé, cac dich vu da mua/str dung tai ctra
hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém thong tin ma khach hang cung cap va c6 quyén
chip nhan hoic tir chdi bd sung hoan tién sau khi kiém tra. Quyét dinh cia VPBank 1a quyét
dinh cudi cting trong moi trudng hop.

- VPBank s¢ khong chiu trach nhiém ddi véi viec Cha thé khong nhan duoc thong bao do thay
ddi dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong
béo bi thét lac, hu hong hodc mét cap trong qué trinh giri.

- Khach hang chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir
Chuong trinh bao gdm khéng gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6).

- Moi quyét dinh cta VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gdm két qua
Khach hang nhan Uu dii trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo
toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh
cua phap luat.

- Trong trudng hop chuong trinh ¢6 méu thun véi bat ky quy dinh phép luat hay chi thi cua
bét ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& dugc thay doi, hiy bo hay stra d6i dé phu hop
v6i1 quy dinh cuda luat, chi thi do.

- Nhiing van dé chua duogc quy dinh cu thé trong Thé 18 nay s€ dugc thuc hién theo cac Quy

dinh hién hanh c¢6 lién quan cta Phap luat.



