THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAL
TANG VE CHUONG TRINH CA NHAC “THE WILD DREAMS TOUR” CUA
NHOM NHAC WESTLIFE CHO KHACH HANG VPBANK

Pi¢u 1. Tén chwong trinh khuyén mai

1. Chuong trinh khuyén mai ting vé cho top cac khach hang cé sé lwong giao dich cao
nhat/ngay trén VPBank NEO - Chi tiét quy dinh tai Phu luc 01 caa Thé Ié nay

2. Chuong trinh khuyén mai ting vé cho chu thé tin dung quéc té VPBank - Chi tiét quy
dinh tai Phu luc 02 cua Thé 1¢ nay

3. Chuong trinh khuyén mai tang vé cho khach hang duy tri sé du tai khoan thanh toan —
Chi tiét quy dinh tai Phu luc 03 cua Thé Ié nay

4. Chuong trinh khuyén mai tang vé cho khach hang ma thé - Chi tiét quy dinh tai Phu luc
04 cua Thé 18 nay

5. Chuong trinh khuyén mai tang vé cho Khach hang wu tién - Chi tiét quy dinh tai Phy

luc 05 cua Thé 1& nay

biéu 2. Thoi gian trién khai: Tir 25/10/2023 dén 12/11/2023 vai thoi han trién khai cu thé
cua timg Chuong trinh khuyén mai theo Phy luc 01, 02, 03, 04 va 05 cta Thé Ié nay

Picu 3. Poi twong ap dung: KH c& nhan c6 sir dung san pham/dich vy ciia VPBank dugc

&p dung theo timg Chuong trinh khuyén mai tai Phu luc 01, 02, 03, 04 va 05 cua Thé 1é nay
Piéu 4. Pham vi trién khai: Hé thong VPBank trén toan quéc
Piéu 5. San pham &p dung: cac san pham dich vy cu thé dugc quy dinh theo timg Chuong
trinh khuyén mai tai Phu luc 01, 02, 03, 04 va 05 cua Thé 1& nay.
Pi¢u 6. San pham dich vu dung dé khuyén mai: Vé tham gia chuong trinh ca nhac cua
nhom nhac Westlife dién ra ngdy 21&22/11/2023 tai SVD Théng Nhét - TP H6 Chi Minh.
Piéu 7. Tong gia tri thwe hién chwong trinh: 4,780,500,000 VND (Bang chit: Bon ty bdy
trdm tdm muoi triéu ndam tram nghin dong)
Piéu 8. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, trir trudng hop ngir canh cu thé ¢ quy dinh khac, cac tir ngit dudi
day duoc hiéu nhu sau:

- VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng



San pham: La céac san pham, dich vu caa VPBank cung cap cho Khach hang
Khéch hang (KH): La c& nhan c6 sir dung San pham cua VPBank

Hgi vien VPBank Prime: La khach hang ca nhan dap ung du cac diéu kién dé tro
thanh Hoi vién khach hang trung luu VPBank Prime theo quy dinh cia VPBank
trong tirng thoi ky va duoc VPBank dinh danh trén hé thong

Hgi vién VPBank Diamond (khdch hang wu tién): 1La khach hang ca nhan dap ung
du cac diéu kién dé trg thanh Hoi vién khach hang wu tién VPBank Diamond theo
quy dinh cia VPBank trong tirng thoi ky va duge VPBank dinh danh trén hé thng
Phan hgng Diamond Elite, Diamond, Pre-Diamond: La cac phan hang KHU'T theo
quy dinh dich vu Ngan hang wu tién cua VPBank tai ting thoi ky

VPBank NEO: tng dung ngan hang sé caa VPBank

CTKM: La cac Chuong trinh khuyén mai trong Thé 18 nay

TKTT: la Tai khoan thanh toan cua khach hang ma tai VPBank

AUM: Téng tai san cua KH tai VPBank

Piéu 9. Quy dinh chung

1.

Khach hang chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan thudng tir
chuong trinh bao gdm khong gii han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

M®i khach hang chi nhan thudng t6i da 01 vé ca nhac trong sudt thoi gian chuong
trinh. Trong trudng hop khach hang théa mén diéu kién cua nhiéu chuong trinh
khuyén mai, khach hang s€ chi dugc 01 nhan vé co gia tri cao nhét.

Néu duge khach hang déng v, VPBank dugc phép st dung hinh anh, tu li€u va céac
thong tin lién quan dén nguoi trang thudng cho muc dich quang céo, khuyén mai cta
VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chung ma khong phai tra bat ctr chi phi
nao thém cho ngudi nhan thuong

KH c6 thac mac/khiéu nai vé két qua chuong trinh vui 1ong lién hé qua hotline
1900545415 (danh cho khach hang tiéu chuan) hodc 1800545415 (danh cho khéach
hang vu tién) ctia VPBank khong mudn qua 30 ngay ké tir ngay két thiic chuwong trinh
Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dé cac chuwong trinh vu dai, bao gom két qua
Khach hang nhan wu dii trong subt chuong trinh nay c6 thé thay d6i tai ting thoi
diém theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi da thyc hién céc thi tuc can

thiét theo quy dinh cua phap luat



6. Bing viéc tham gia wu dai nay, Khach hang mic dinh chip thuén tit ca cac Diéu
khoan va Diéu kién ctia Chuong trinh wu dii dugc liét ké trén. Trong trudng hop c6
tranh chéap, quyét dinh ctia Phap luat 1a quyét dinh cudi cing.

7. Céc ndi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé 16 nay sé& 4p dung theo cac Quy

dinh va Quy ché hién hanh c6 lién quan ctia VPBank va ctia Phap luat.

PHU LUC 01
CHUONG TRINH KHUYEN MAI TANG VE CHO TOP CAC KHACH HANG CO
SO LUQNG GIAO DICH CAO NHAT/NGAY TREN VPBANK NEO
1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai danh cho top cac Khéch

hang c6 s lugng giao dich cao nhat/ngay trén VPBank Neo

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé théng VPBank

3. Hinh thitc khuyén mai: Tang vé tham gia chuong trinh ca nhac caa nhém nhac Westlife
dién ra ngay 21&22/11/2023 tai TP H6 Chi Minh

4. Thoi gian trién khai: Tir 25/10/2023 dén 12/11/2023 hoidc dén khi hét ngan sach danh
cho chuong trinh (sau khi da b6 sung day du cac tha tuc theo quy dinh cua phap luat),
thy thuoc su kién nao xay ra trudc.

5. Hang hoa dich vu dwgc ap dung khuyén mai: Dich vu chuyén khoan, dich vu thanh
toan hoa don, nap tién dién thoai, dich vu chuyén khoan theo 16, nap tién vao vi dién tu,
nap tién chung khoén, nap game trén VPBank NEO

6. Poi twong hwdang khuyén mai: Khach hang la Hoi vién VPBank Prime thyc hién giao
dich trén VPBank NEO

7. Co cau giai thwong:

\ So e
Qua tang Gia tri /vé
lwong
V¢ tham gia chuong trinh ca nhac cua nhom nhac
Westlife dién ra ngay 21&22/11/2023 tai TP H5 Chi | 400 850,000 VND
Minh

8. Ngan sach khuyén mai: 340,000,000 (Ba trim bon muoi triéu dong chan) (géom VAT)
9. Ndi dung chi tiét



9.1. Piéu kién: Khach hang 1a Hoi vién VPBank Prime thuc hién giao dich trén
VPBank NEO théa man ddng thoi ca 2 diéu kién sau:

- Khach hang thyc hién téi thiéu 500 giao dich/ngay trén VPBank NEO; va

- Nam trong top cac khéach hang c6 sé luong giao dich nhiéu nhat/ngay.

9.2. Cach thirc van hanh & hinh thikc tra thwéng:

- Thai gian hé théng chay dir liéu: tir 00:00:00 ngay 25/10/2023 dén 23:59:59 ngay
12/11/2023. Trong thoi gian nay, giao dich hop 1é cia Khach hang tham gia
chuong trinh duoc hé thbng VPBank ghi nhan va chét di liéu tai thoi diém chay
bao c4o. Trong dé, sé lugng khach hang nhan thuong mdi ngay duoc xét nhu sau:
+ Tur 00:00:00 ngay 25/10/2023 dén 23:59:59 ngay 11/11/2023, top 21 khéch

hang cd s6 lwong giao dich nhiéu nhat/ngay va thuc hién téi thiéu 500 giao dich/ngay

trén VPBank NEO thoa man diéu kién chuong trinh s& duoc nhan thusng.

+ Tur 00:00:00 ngay 12/11/2023 dén 23:59:59 ngay 12/11/2023, top 22 khéch
hang cd s6 luong giao dich nhiéu nhat/ngay va thuc hién téi thiéu 500 giao dich/ngay
trén VPBank NEO thoa mén diéu kién chuong trinh s& dwgc nhan thudng.

- Thoi gian d6i soat va tra thuong cho Khach hang cham nhat trudc ngay
17/11/2023.

- VPBank s& gui thdng tin vé vé chuong trinh ca nhac “The wild dreams tour” qua
Email cua khach hang theo thong tin dang ky vai VPBank. Thoi gian gui vé:
cham nhat trugc ngay 20/11/2023.

- VPBank s& gui thong béo vé viéc trang thuéng qua tang cho khach hang qua cac
kénh (bao gom nhung khong gidi han): tin nhan SMS t6i s6 dién thoai cua khéch
hang da dang ky vai VPBank & thong bao trén ing dung VPBank NEO.

PHU LUC 02
CHUONG TRINH KHUYEN MAI TANG VE
CHO CHU THE TIN DUNG QUOC TE VPBANK

. Tén Chwong trinh: Chuong trinh khuyén mai tang vé chuong trinh ca nhac ciia nhém
nhac Westlife danh cho chu thé tin dung quéc té VPBank

. Pia ban thuc hién chwong trinh: Toan qudc

. Hinh thitc khuyén mai: Ting vé tham gia chuong trinh ca nhac caa nhém nhac Westlife
dién ra ngay 21&22/11/2023 tai TP H4 Chi Minh



4. Thoi gian thuc hién chwong trinh: Tir 25/10/2023 dén 12/11/2023 hoidc dén khi hét

ngan sach danh cho chuong trinh (sau khi di bo sung day du céc tha tuc theo quy dinh

cua phap luat), tuy thudc su kién nao xay ra trudc.

5. Hang hda, dich vu khuyén mai: Thé Tin dung quéc té VPBank

6. Co ciu giai thuéng:

S6
Qua tang Gia tri /vé
lwong
V¢ tham gia chwong trinh ca nhac cia nhom nhac Westlife
x . i N 1,730 850,000 VND
dien ra ngay 21&22/11/2023 tai TP H6 Chi Minh

7. Ngan sach khuyén mai: 1,470,500,000 VND (Bang chit: Mot ti bon trim bay muoi

triéu nim traim nghin d6ng) (gom VAT)

8. P6i twong &p dung ciia Chwong trinh:

- Khach hang 1a Chu thé Tin dung quédc té (bao gom thé chinh, thé phu va thé ao) do

VPBank phét hanh.

- Céc the Tin dung quoc té VPBank théa man dau BIN thé nhu sau:

THE TIN DUNG

BIN

CLASSIC

MC2

NUMBER 1

520399

MOBIFONE CLASSIC

TITANIUM

MASTER
CARD

LADY

STEPUP

TIMO

523975

MOBIFONE TITANIUM

TITANIUM CASHBACK

PLATINUM

PLATINUM

VIETNAMAIRLINES PLATINUM

MC MOBIFONE PLATINUM

524394

PLATINUM CASHBACK

PRORITY PLATINUM

PRIORITY VIETNAMAIRLINES




THE TiIN DUNG BIN
PLATINUM
PRESTIGE CREDIT
DIAMOND WORLD
WORLD 518966
DIAMOND WORLD LADY
GOLD VPBANK VISA GOLD TRAVEL MILES 406453
PLATINUM TRAVEL VISA CREDIT 454107
VPBANK — CALIFORNIA FITNESS
454107
PLATINUM | VISA PLATINUM
SHOPEE PLATINUM 419834
VISA
SUPER SHOPEE PLATINUM 478668
VPBANK — CALIFORNIA CENTURYON
VISA SIGNATURE
SIGNATURE 405280
VPBANK VISA SIGNATURE TRAVEL
MILES
JCB CLASSIC | VPBANK ZJCB 356772
9. N&i dung chi tiét CTKM
9.1 Chwong trinh 1:
Tong s6
Piéu kién tham gia chwong trinh Piéu kién chi tieu | Giai thwéng lwgng
ma
Diéu kién tham gia chuong trinh: - 1,000 Khéch hang | Tang 01 Vvé
L _ dau tién co tong chi | chuong trinh
Doi voi thé mé tai TP.HCM: . .
tiéu toi thiéu | ca nhac “The
Khach hang la Hoi vién VPBank | 5,000,000 VNP qua | wild dreams
Prime cua VPBank dang ky chuong | ¢dng thanh  toan | tour” cua ban 1,000 (*)

trinh qua SMS véi cu phdp VPB
WESTLIFE guri 8149 (phi tin nhan Ia
1,500d/sms)

Online va POS cao
nhat va som nhat
trong thoi gian trién

khai chuong trinh;

nhac Westlife
gia
chuong trinh

tham

ca nhac cua




* Khach hang dang ky tham gia thanh
cong la khi nhan dugc thong bao dang
ky thanh cong tir VPBank.

Péi véi thé mé tai cac tinh con lai:

Khach hang la Hoi vién VPBank
Prime dwgc nhan truyén thdng qua
Email hoic tin nhin SMS hoic
VPBank NEO hodc cudc goi moi
tham gia chuong trinh tir VPBank

KH dang ky chuong trinh qua SMS
véi cu phdp VPB WESTLIFE gui
8149 (phi tin nhin 14 1,500d/sms)

* Khéach hang dang ky tham gia thanh
cong la khi nhan dugc thong bao dang
ky thanh cong tr VPBank.

Ap dung cho 1000 khéach hang thoa
min diéu kién chuong trinh cao nhat
va som nhat. Trong truong hop c6
nhiéu khach hang thoa diéu kién cling
lic, VPBank sé uu tién trao thudng
cho khach hang c6 doanh sé chi tiéu
cao hon va c6 ngay dang ky tham gia

chuong trinh sém hon.

trong d6 co6 toi thiéu
10 giao dich bao gdm
phuong thic Online
va POS;

- Pbi voi ngay thir 7
& chi nhat hang tuan
trong thoi gian trién
khai chuong trinh
(ngay 28,29/10 va
4,5/11), chi xét giao

dich chi tiéu online;

nhdém
Westlife

nhac

(*) Chuong trinh danh cho 1,000 kh&ch hang (tinh theo ma khach hang (mé CIF)) chi tiéu
théa diéu kién cao nhdt va sém nhat trong sudt thoi gian trién khai chiong trinh. Trong
trirong hop 6 nhiéu khach hang théa diéu kién cung luc, VPBank sé wu tién trao thweng
cho khach hang c6 doanh sé chi tiéu cao hon va cé ngay dang ky tham gia chicong trinh

som hon.

9.2 Chuong trinh 2:



- Tang 01 vé chuong trinh ca nhac “The wild dreams tour” cua ban nhac Westlife tham
gia chuong trinh ca nhac cua nhom nhac Westlife cho KH ¢6 chi tiéu trong ngay dat tur
3,000,000 VND trd 18n, chi tiéu qua cong thanh toan POS tai cac Pon vi chap nhan thé
tai trung tam thuong mai Vincom;

- Co cau giai thuong: 730 vé danh cho cac Khach hang cé chi tiéu thé tin dung thoa
man diéu kién chwong trinh nhanh nhit trong cac ngay dat gian hang;

- Chi ap dung ngay 28,29/10/2023 va 4,5/11/2023;

- Ap dung tai 6 trung tim thuong mai Vincom nhu sau:

Trung tim thwong mai
_ Pia chi Khu vuc
Vincom

. _ 72 P. Lé Thanh Tén, Bén Nghé, Quan 1,
Vincom Center Dong Khoi . C TP.HCM
Thanh pho H6 Chi Minh

772 B. Bién Bién Phu, P. 22, Q. Binh
Vincom Center Landmark 81 o ) TP.HCM
Thanh, Thanh phé Ho Chi Minh

_ 161 . V& Nguyén Giap, Thao Pién,
Vincom Mega Mall . C TP.HCM
Quan 2, Thanh pho H6 Chi Minh

Vincom Mega Mall - Royal 72A Nguyén Trai, P. Thugng Dinh, Q.

_ o Ha Noi
City Thanh Xuan, Ha Noi
_ _ 191 P. Ba Triéu, Lé Dai Hanh, Hai Ba _
Vincom Center Ba Triéu _ Ha Noi
Trung, Ha NQI
Vincom Mega Mall Times 458 P. Minh Khai, Vinh Pht, Hai Ba HA NG
a Noi
City Trung, Ha Noi

(**) Chuong trinh danh cho cdc khach hang (tinh theo méa khach hang (ma CIF)) chi tiéu
théa diéu kién sém nhdt trong ngay. Trong trirong hop ¢6 nhiéu khach hang théa diéu kién
cuing luc, VPBank sé wu tién trao thwéng cho khach hang c6 doanh s¢ chi tiéu trong ngay

cao hon.

10. Cach thac van hanh & hinh thac tra thuwéng:

- Trong thoi gian dién ra chuong trinh, giao dich hop I& cua Khach hang tham gia
chuong trinh duoc hé théng VPBank ghi nhan va chét dir liéu tai thoi diém chay bao
cao.

- Thoi gian ddi soat va tra thuong cho Khach hang cham nhat truée ngay 17/11/2023.



- VPBank s& guri thong tin vé& vé chuong trinh ca nhac “The wild dreams tour” qua

Email ctiia khach hang theo thong tin dang ky vdi VPBank qua Email cua khéach hang
theo thong tin dang ky voi VPBank. Thoi gian gui vé: cham nhét trudc ngay
20/11/2023.

11. Piéu kién khac

Thoi gian giao dich dira vao truong trans_date (1a ngay hé thdng ghi nhan thoi gian
giao dich theo mui gio Viét Nam) trén hé thong béo céo VPBank.

Giao dich thanh toan hop 1¢ 1a giao dich chi tiéu, thanh toan bang The Tin dung qubc
té VPBank cho cac giao dich thanh toan hang hda, dich vu phuc vu muc dich tiéu
ding c& nhan hop phép qua cdng thanh toan Online va POS tai cac Pon vi chap nhan
the.

VPBank s€ khong xét thudng cho céc giao dich c6 mad danh muc MCC_category la
Advertising services, Fuel dugc ghi nhan trén hé thong VPBank va nhiing giao dich
VPBank cho rang khéng phai la cac giao dich mua ban thwc té va duoc phép theo
quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Giao dich thanh toan thanh cong la khi gia tri giao dich/bat toan dwoc ghi nhan trén
hé thong VPBank va c6 thoi gian phat sinh trong thoi gian dién ra chuwong trinh.
VPBank chi xét cac giao dich dugc ghi nhan da thanh toan va hach toan thanh céng
trén hé thong cua VPBank tai thoi diém lay di liéu.

VPBank s¢€ khong tra thuong cho cac khach hang co trang thai thé khdng hoat dong
(‘card not ok”) trén hé théng VPBank tai thoi diém xét thuong va qua trinh tra thuong.
Truong hop c6 khiéu nai, tranh chap xay ra lién quan dén chuong trinh khuyén mai
nay, VPBank cé trach nhiém phdi hop giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, tranh
chap s& duoc xu 1y theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

VPBank s& khdng chiu trach nhiém ddi véi viéc khach hang khéng nhan duoc thong
bao do thay d6i dia chi hodc thay doi sé dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma
chua thong b4do cho VPBank.

Khéch hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua béan hang
hoa, sir dung dich vu do Pon vi chap nhan thé

Giai thuong cho Khach hang khong duoc quy ddi ra tién mat hodc chuyén khoan
ngan hang cho Khach hang trong moi truong hop. Uu dii ciing khong duoc quy doi

thanh san pham va khong duoc chuyén nhuong cho ngudi khac



- Khéch hang c6 thé khong duoc nhan vu dai trong truong hop phat sinh van dé tur
cong thanh toan Online tai Pon vi chap nhan thé

- Khéach hang khi tham gia chuong trinh van dugc hudng déng thoi nhiing wu dai thudc
tinh ning hién tai cua thé Tin dung qudc té ma khach hang dang st dung (hoan tién/
tich diém...) tai VPBank.

12. Giai quyét khiéu nai:

Khéach hang c6 thac mac/ khiéu nai vé két qua chuong trinh vui long lién hé qua hotline
khéng mudn qué 30 ngay l1am viéc (khdng ké ngay thir bay va chi nhat) ké tir ngay két
thuc thoi gian tra thuong chuong trinh. Hotline VPBank: 1900 54 54 15

13. Mt s6 quy dinh khéc:

Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién bai Cha Thé Chinh hoac thé Phu va phai la
cac giao dich mua ban thyc té va dugc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
VPBank c6 toan quyén tir chi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma
VPBank cho 1a cung cap théng tin khong hop 1¢, khéng rd rang, khong day da hoac vi
pham bat ky Diéu khoan va Piéu kién nao cua Chuong trinh.

VPBank s& khong chiu trach nhiém déi véi viéc Cha thé khdng nhan duoc théng béo
do thay doi dia chi lién h¢, email hay sb dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay

viéc thu Théng bao bi that lac, hu hong hozc mat cap trong qué trinh gui.

PHU LUC 03

CHUONG TRINH KHUYEN MAI TANG VE CHO
KHACH HANG DUY TRi SO DU TAI KHOAN THANH TOAN

Tén chwong trinh: Chuong trinh khuyén mai ting vé tham dir chuong trinh ca nhac cua
nhém nhac Westlife danh cho Khéch hang duy tri s6 du tai khoan thanh toan

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng VPBank trén toan qudc

Hinh thirc khuyén mai: Tang vé tham gia churong trinh ca nhac cia nhém nhac Westlife
di&n ra ngy 21&22/11/2023 tai TP Hd Chi Minh
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4. Thoi gian khuyén mai: Tir 25/10/2023 dén 12/11/2023 hozc dén khi hét ngan sach danh
cho chuong trinh (sau khi d4 b sung day du cac tha tuc theo quy dinh cua phap luat),
tuy thuoc su kién nao xay ra trudc.

5. Hang hda dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan trén VPBank NEO

6. Po6i twong hwong khuyén mai: Khach hang la Hoi vién VPBank Prime tai thoi gian
dién ra chwong trinh va ¢ TKTT véi s6 du thoa man diéu kién chuong trinh

7. Co ciu giai thuéng:

Sb N ,
Qua tang Gia tri /vé
lwong
Vé tham gia chuong trinh ca nhac cua nhom nhac
Westlife dién ra ngay 21&22/11/2023 tai TP Ho6 200 850,000 VND
Chi Minh

8. Ngan sach khuyén mai: 170,000,000 VND (Bang chiz: Mét tram bay muoi triéu dong
chan) (gom VAT)
9. Nbi dung chi tiét CTKM

- Tang 01 vé chuong trinh ca nhac “The wild dreams tour” cua ban nhac Westlife cho KH

dap Gmg dong thoi 2 diéu kién sau:
o KH ting truong sé du tai khoan thanh toan trung binh trong thoi gian dién ra CT
(tir ngay 25/10/2023 dén 12/11/2023) tir 50 triéu VND tré lén; va
o KH phéat sinh giao dich chi tiéu thé tin dung/thé ghi no tir 100,000 VND tré 1én
trong thoi gian dién ra chuong trinh
- Ap dung cho 200 khach hang dau tién thoa man diéu kién chuong trinh.
10. Cach thérc van hanh & hinh thic tra thwéng:

- Thoi gian ddi soat va tra thuang cho Khach hang cham nhit truée ngay 17/11/2023.

- VPBank s& giri thong tin vé vé tham gia chuong trinh ca nhac caa Westlife qua Email
ctia khach hang theo thong tin ding ky voi VPBank. Thoi gian guri vé: cham nhat trude
ngay 20/11/2023.

- VPBank s& guii théng bao vé viéc trang thuéng qua tang cho khach hang qua cac kénh
(bao gom nhung khong gidi han): tin nhan SMS téi sé dién thoai cta khach hang da
dang ky véi VPBank & thong bao trén trng dung VPBank NEO...
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DON VI CHAP NHAN THE TAI TRUNG TAM THUONG MAI VINCOM

TTTM ) .
THUONG HIEU PIA CHI
VINCOM
Aristino S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
CALVIN KLEIN S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Crocs S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
FRENCH } o o _
S0 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha NOI
CONNECTION
Hoang Phuc ) . _
) S0 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
International
Le Monde Steak S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
LEVI'S S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Vincom |LYN S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Center Ba , I :
Tria MANGO S0 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha NI
ri¢u

NIKE SWIM - NIKE
OUTDOOR

S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Pierre Cardin

S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Skechers S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Supersports S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
SWAROVSKI S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

The Face Shop

S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

TOMMY HILFIGER

S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

ZARA

S6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
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Vincom
Center
Pong

Khai

S6 72 L& Thanh Tén va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Aldo Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
AMM Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Toén va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Breadtalk Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
CALVIN KLEIN

Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Cotton on Nghé¢, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
COTTON:ON

Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Crocs Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Determinant Nghé, Q.1, TP.HCM
AP S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén

Nghé, Q.1, TP.HCM
e S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén

Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Innisfree Nghe, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
LEVI'S

Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
LYN Nghé, Q.1, TP.HCM
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S6 72 L& Thanh Tén va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
MANGO

Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
MOTHERCARE

Nghé, Q.1, TP.HCM
NIKE SWIM - NIKE | S6 72 Lé Thanh Tén va 45A Ly Ty Trong, P. Bén
OUTDOOR Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Toén va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
OLD NAVY

Nghé, Q.1, TP.HCM
oS S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén

Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Pierre Cardin Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Rabity Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
San Fu Lou Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Skechers Nghé¢, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
Sneaker Buzz Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
SWAROVSKI

Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén
The Face Shop Nghé, Q.1, TP.HCM

S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, P. Bén

TOMMY HILFIGER

Nghe, Q.1, TP.HCM
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S6 72 L& Thanh Tén va 45A Ly Tu Trong, P. Bén

ZARA

Nghé, Q.1, TP.HCM

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772
Aldo bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM
BANANA Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772
REPUBLIC bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772
CALVIN KLEIN

bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772
FILA bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM
FRENCH Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772
CONNECTION bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772

Vincom | GAP A oA , .
bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM
Landmark
81 Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772

Innisfree bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM
LEVI'S Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772

bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772
MOTHERCARE

Pién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM

NIKE SWIM - NIKE

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772

OUTDOOR bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772
PARFOIS _

bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772
San Fu Lou bién Bién Phu, P.22, Q. Binh Thanh, TP.HCM
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Skechers

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772

bién Bién Phu, P.22, Q.

Binh Thanh, TP.HCM

SUNNIES STUDIOS

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772

bién Bién Phu, P.22, Q.

Binh Thanh, TP.HCM

SWAROVSKI

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772

bién Bién Phu, P.22, Q.

Binh Thanh, TP.HCM

TOMMY HILFIGER

Toa thap Landmark 81 Vinhomes Central Park, S6 772

bién Bién Phu, P.22, Q.

Binh Thanh, TP.HCM

Vincom
Mega
Mall
Royal
City

S6 72A Nguyén Tréi, P.

Thuong DPinh, Q. Thanh

Aldo Xuan, Ha Noi

S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh
Aristino Xuan, Ha Noi
BANANA S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh
REPUBLIC Xuén, Ha Noi

S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh
Breadtalk Xuan, Ha Noi

S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh
CALVIN KLEIN R

Xuan, Ha Nol

S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh
Crocs Xuéan, Ha Noi
HaM S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh

Xuan, Ha Noi
Hoang Phtic S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh

International

Xuan, Ha Noi

Le Monde Steak

S6 72A Nguyén Trii, P.

Xuan, Ha Noi

Thuong Pinh, Q. Thanh
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S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh

LEVI'S _

Xuan, Ha Noi

S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh
LYN Xuan, Ha Noi

S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh
MANGO

Xuan, Ha Noi

NIKE SWIM - NIKE | S& 72A Nguy@n Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh
OUTDOOR Xuan, Ha Noi

S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh

Skechers Xuan, Ha Noi

S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh

Supersports Xuan, Ha Noi

S6 72A Nguyén Trai, P. Thuong Dinh, Q. Thanh

Xuéan, Ha Noi

TOMMY HILFIGER

S6 161 Xa 16 Ha Nai, P. Thao Bién, TP. Thu Puc,

Aldo TP.HCM
S6 161 Xa 16 Ha Nai, P. Thao Bién, TP. Thu Puc,
CALVIN KLEIN
TP.HCM
Vincom S6 161 Xa 1o Ha Noi, P. Thao Bien, TP. Thu Puc,
Mega Cotton on TP.HCM
Mall Thao S8 161 Xa 16 Ha Noi, P. Thao Dién, TP. Thu Buc,
Bidn COTTON:ON
TP.HCM
S6 161 Xa 16 Ha Noi, P. Thao Dién, TP. Thu buc,
Crocs TP.HCM
S6 161 Xa 16 Ha Noi, P. Thao bién, TP. Thu buc,
Determinant TP.HCM
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S6 161 Xa 16 Ha Nai, P. Thao Pién, TP. Thu Puc,
DOCKERS

TP.HCM

S6 161 Xa 16 Ha Noi, P. Thao bién, TP. Thu buc,
FITFLOP

TP.HCM

S6 161 Xa 16 Ha Nai, P. Thao Pién, TP. Thu Puc,
H&M

TP.HCM

S6 161 Xa 16 Ha Nai, P. Thao Pién, TP. Thu Puc,
Innisfree TP.HCM

S6 161 Xa 16 Ha Noi, P. Thao bién, TP. Thu buc,
LEVI'S

TP.HCM

S6 161 Xa 16 Ha Noi, P. Thao bién, TP. Thu buc,
MANGO

TP.HCM

S6 161 Xa 16 Ha Noi, P. Thao bién, TP. Thu buc,
OLD NAVY

TP.HCM

S6 161 Xa 16 Ha Nai, P. Thao Bién, TP. Thu Puc,
Pierre Cardin TP.HCM

S6 161 Xa 16 Ha Nai, P. Thao Bién, TP. Thu Puc,
Rabity TP.HCM

S6 161 Xa 16 Ha Noi, P. Thao bién, TP. Thu buc,
Skechers TP.HCM

Sneaker Buzz

S6 161 Xa 16 Ha Nai, P.

TP.HCM

Thao Dién, TP.

Thu brc,

SUNNIES STUDIOS

S6 161 Xa 1o Ha Nai, P.

TP.HCM

Thao Dién, TP.

Thu Duc,

TOMMY HILFIGER

S6 161 Xa 16 Ha Nai, P.

TP.HCM

Thao Dién, TP.

Thu Duc,
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Vincom
Mega
Mall
Times
City

Aldo

S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi

AMM S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
Aristino S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
BANANA , .
REPUBLIC S0 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha N
Beauty Box S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
Crocs S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
FILA Sb 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
FITFLOP Sb 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
H&M S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
Hoang Phuc

International

S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi

Le Monde Steak

S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi

LEVI'S S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
LYN S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
MANGO S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
MOTHERCARE S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi

NIKE SWIM - NIKE
OUTDOOR

S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi

Pierre Cardin

S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi

Skechers

S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi

Supersports

S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi

The Face Shop

S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi
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Tuticare S6 458 Minh Khai, Q, Hai Ba Trung, Ha Noi

PHU LUC 04

CTKM VE WESTLIFE DANH CHO KHACH HANG MG THE THANH
CONG TAI CAC TRUNG TAM THUONG MAI VINCOM NAM 2023

1. Thé I chwong trinh
Tang 01 vé dién tir tham gia concert Westlife thang 11 tai TP H6 Chi Minh cho
Khach hang ma thé tin dung thanh cng nhanh nhat tai quay VPBank dat tai cac
Trung tim thuvong mai Vincom TP HS Chi Minh va Ha Noi.

2. Co cau giai thwdng: 100 vé dién tir trong thoi gian trién khai chuong trinh.

3. Thei gian trién khai quay: du kién tir ngay 28/10 dén hét ngay 5/11/2023

4. Téng gia tri qua ting: 85,000,000 VND

5

. Pia diém ap dung:

Ap dung tai 3 trung tim thuong mai Vincom nhu sau:

Trung tam thwong mai

. Pia chi Khu vuc
Vincom

72 P. Lé Thanh Tén, Bén Nghé, Quan 1, Thanh

1 Pong Khoi . TP.HCM
Vincom Center BDong Khai ohé H& Chi Minh C
Vincom Center Landmark | 772 . Bién Bién Phu, P. 22, Q. Binh Thanh, TP.HCM
81 Thanh phé H6 Chi Minh '
Vincom Mega Mall Times | 458 P. Minh Khai, Vinh Pha, Hai Ba Trung, Ha HA NG

City NoI

6. Loai thé dwgc ap dung trong chwong trinh:
Ap dung cho céc dong thé:
- JCB Z Card.
- VPLady MasterCard.
- VPBank StepUp MasterCard.
- VPBank Platinum Cashback MasterCard.
7. Piéu kién &p dung:
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- Khéch hang méi dang ky va phat hanh thé thanh cong tai quay VPBank dit tai
cac Trung tim thuong mai Vincom du kién tir ngay 28/10 dén hét ngay
5/11/2023.

- M&i Khéch hang (CIF) chi duoc nhan tbi da 01 vé tir chwong trinh.

- Uu tién Khach hang thoa diéu kién trudc cho dén khi hét qua ting hoic hét
thoi gian trién khai, tiy thoi diém nao dén truée (Trudng hop sé lwong Khach
hang phat hanh thé va kich hoat trén hé thong nhiéu hon s lwong qua ting, s&
can ctr theo téng chi tiéu 1 triéu VND thyc hién thanh cong va sém nhat)

- Viéc thoa diéu kién ho so s& phu thudc vao diém tin dung cia Khéach hang, s&
do VPBank quy dinh trong ting thoi ki va quyét dinh cia VPBank sé& 13 quyét

dinh cudi cling trong moi truong hop.

PHU LUC 05

CHUONG TRINH KHUYEN MAI TANG VE CHO KHACH HANG UU TIEN

Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai tang vé chuong trinh ca nhac
cua nhom nhac Westlife danh cho Khach hang uu tién

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Hé thong VPBank trén toan qudc

Hinh thirc khuyén mai: Tang vé tham gia chuong trinh ca nhac cia nhém nhac
Westlife didn ra ngay 21&22/11/2023 tai TP Hd Chi Minh

Thoi gian khuyén mai: Tur 25/10/2023 dén 12/11/2023 hoac dén khi hét ngan sach
danh cho chuong trinh (sau khi di b6 sung day du cac thu tuc theo quy dinh cua phap
luat), tuy thuoc su kién nao xay ra trudc.

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Sir dung cac san pham, dich vu cia VPBank dé dap
ng tiéu chi vé phan hang Dich vy Ngan hang wu tién (VPBank Diamond) thoa diéu
kién theo thé Ié chuong trinh trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

Hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai: Vé tham gia chuong trinh ca nhac cua
nhom nhac Westlife dién ra ngay 21&22/11/2023 tai TP H6 Chi Minh

Péi twogng hwéng khuyén mai: Khach hang 1a Khach hang wu tién cia VPBank ding
ky chuong trinh qua website https://forms.office.com/r/9HYnieXfAb hoac SMS (cu
phép VPB WLCAT1 [CCCD/HC/CMND] giri 8149)
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Chi tiét nhu sau:

Téng gia tri khuyén mai: 2,800,000,000 VND (Bang ché: Hai ty tdm tram triéu dong).

Domn vi tinh: VND

: : . Gia tri qua Chi phi
Phan loai Loai vé So lwong .
tang (gom VAT)
Nhom 1 CAT1 250 4,000,000 1,000,000,000
Nhom 2 CAT1 200 4,000,000 800,000,000
Nhom 3 CAT1 250 4,000,000 1,000,000,000
Tong 700 2,800,000,000

Tong gia tri giai thuong so véi tong gia tri hang hoéa khuyén mai: khéng qua 50%

9. Khach hang & co ché nhan thwéng:

Khéch hang ca nhan thoa man diéu kién khuyén mai duoc quy dinh tai Muc 7, déng thoi

dap mg cac diéu kién duéi day s& nhan duoc qua tang twong (ng:

Hoac:

Nhém Piéu kién nhan qua ting Qua ting

Tang 01 cho KH giri mai so tiét kiém tai quay hoic online

trong thoi gian dién ra chuong trinh, thoa man déng thoi 2

diéu kién sau:

Piéu kién 1:

- KH giri mai tong s6 tién tir 2 ty tré 18n véi ky han tir 6
thang tro 1én. San pham &p dung:
+ Tiét kiém c6 ky han thuong linh 13i cudi ky/dinh 01 vé hang

Nhom 1 ky/tra trudce tai quay. CAT1

+ Tién giri c6 ky han thuong linh 13i cudi ky/dinh
ky/tra trudc truc tuyén.

+ Tiét kiém Phat Ioc thinh vuong linh 1di cudi
ky/dinh ky/tra trude tai quay.

+Tién guri Phat loc thinh vuong linh 13i cudi ky/dinh

ky/tra trudc truc tuyén.
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- KH giri mai tong s6 tién tir 2 ty tro 18n véi ky han tir
184 ngay tro 1én dbi voi san pham tiét kiém thinh
vuong linh hoat

Piéu kién 2: KH can thyc hién phong téa sb tiét kiém
(STK) gri mai tai diéu kién 1 theo qui dinh phong téa STK
cua VPBank. Thoi gian phong toa: Phong toéa trong thoi

gian dién ra chuong trinh dén hét thoi han cua so tiét kiem.

Nhom 2

Tang 01 vé chuong trinh ca nhac “The wild dreams tour”
cua ban nhac Westlife cho KH dap tmg dong thoi 2 diéu
kién sau (s6 du trung binh va sé du phong toa duoc tinh
theo CIF Khéch hang):

biéu kién 1:

- KH tang truéng sé du tai khoan thanh toan trung binh
trong thoi gian dién ra CT (tir ngay 25/10/2023 dén
12/11/2023) tur 300 triéu VND tro 1én; hoac

- KH phong toa tai khoan thanh toan trong thoi gian dién
ra chuong trinh, thoi gian phong toa téi thiéu 30 ngay
ké tir ngay phong toa, sb tién phong toa téi thiéu = Sb
du TKTT trung binh khach hang duy tri + 250 triéu
VND; hoac

- KH phong toa tai khoan thanh toan trong thoi gian dién
ra chuong trinh, thoi gian phong toa téi thiéu 60 ngay
ké tir ngay phong toa, so tién phong toa tbi thiéu = S6
du TKTT trung binh khach hang duy tri + 150 triéu
VND;

biéu kién 2: KH phat sinh giao dich chi tiéu thé tin

dung/thé ghi no tur 100,000 VND tro 1én trong thoi gian

dién ra chuong trinh

01
CAT1

vé

hang
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Tang 01 vé chuong trinh ca nhac “The wild dreams tour”
ctia ban nhac Westlife cho KH thoa mén 1 trong 2 diéu kién

dudi day:

- KH dinh danh KHUT méi phan  hang
Diamond/Diamond Elite trong thoi gian dién ra chuong
, trinh theo diéu kién AUM hodc TKTT; hoic 01 Vvé hang
Nhom 3 - KHUT phan hang Pre-Diamond nang hang Ién phan | CAT1
hang Diamond/Diamond Elite trong thoi gian dién ra
chuong trinh (chi tiét diéu kién nang hang tai Phu luc
07). bong thoi, KH ¢6 sé du AUM trong thai gian dién
ra CT tang truong tir 500 triéu VND tro 1én hozc sé du
TKTT trung binh trong thoi gian dién ra CT ting truong

tur 80 triéu tro Ién.

10. Thoi gian va phwong thic tra thuéng

- Danh sach KH du diéu kién nhan qua duoc chét vao 3 thoi diém:
+ Tuan 1: Chét dir liéu ngay 29/10/2023,
+ Tuan 2: Chét dir lieu ngay 5/11/2023,
+ Tuan 3: Chét dir liéu ngay 12/11/2023;
+ i voi KH dap tng didu kien Nhom 2 vé tang truong s6 du hoac Nhém 3 theo dién nang
hang, dit liéu duoc chét 1 1an tai ngay 12/11/2023 dé xac dinh danh sach KH thoa man.

- VPBank sg giri thong tin vé vé chuong trinh ca nhac “The wild dreams tour” qua Email ctia
khach hang theo thong tin dang ky voi VPBank. Thoi gian giri vé: cham nhat truéc ngay
20/11/2023.

- VPBank s& giri thdng bao vé viéc trung thuéng qua ting cho khach hang qua cac kénh (bao
gom nhung khong gigi han): tin nhan SMS téi s6 dién thoai ctia khach hang da dang ky véi
VPBank & thong bao trén tng dung VPBank NEO.

11. Quy dinh khac

M®i khéach hang chi duoc nhan téi da 1 phan qua trong thoi gian dién ra chwong trinh

Truong hop s6 lwong KH thoa min vuot qué s6 qua ting cua chuong trinh, thi tir wu tién

tang qua theo thoi gian dang ky chuong trinh cia KH, wu tién KH dang ky som
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Déi voi KH tham gia CT theo Nhom 1, Nhom 2, KH khong duoc giai toa trudc han, truong
hop giai toa trudc han, KH c6 trach nhiém hoan lai s tién twong duong gia tri vé qua tang
KH d3 nhan 1a 4,000,000 VND cho VPBank. Viéc phong toa, giai toa tién gui tiét
Kiém/TKTT thuc hién theo quy dinh, huéng dan caa VPBank trong ting thoi ky. Luu y khi
thuc hién phong toa, khach hang phai ghi ré ly do phong toa 1a: Tham gia CTKM tang ve
xem chuong trinh ca nhac cia nhom Westlife danh cho Khach hang wu tién, cam két khdng
giai téa trude han.

VPBank khéng chiju trach nhiém trong treong hop email, sé dién thoai Khach hang cung
cap cho VPBank bi sai hoic c6 thay d6i ma khong cap nhat tai tirng thoi diém. Khach hang
chu @ong lién hé Hotline VPBank 1900 54 54 15 hoac 1800 54 54 15 danh cho doi tuong
hoi vién VPBank Diamond dé duoc biét thong tin.

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, Khach hang chap nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu
kién caa Chuong trinh dugc liét ké trong Thé 1é Chuong trinh. Néu duge KH dong v,
VPBank duoc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén nguoi tring
thuong cho muyc dich quang céo, khuyén mai ciia VPBank va trén cac phuong tién thong
tin dai ching ma khéng phai tra bat cir chi phi ndo thém cho nguoi nhan thusng.

Viéc khuyén mai s& duoc VPBank thdng bao t6i co quan nha nudc ¢6 tham quyén va thyuc
hién theo ding cac quy dinh lién quan cua phap luat hién hanh

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, VPBank c6 trach

nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc s& xir Iy theo quy dinh ctiia Phap luat.
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