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Chuwong trinh hop tac trién khai wu dii danh cho Hoi vién VPBank Prime

cung doi tac Aristino

Tén chwong trinh: Chuong trinh hop tac trién khai wu dai danh cho Hoi vién VPBank
Prime cuing déi tac Aristino

Thoi gian trién khai: T thang 09/2023 dén 31/12/2023

Pham vi trién khai: Hé thong VPBank trén toan qudc

Péi twong ap dung: Khach hang dap ung tiéu chi Hoi vién VPBank Prime theo cac quy
dinh vé viéc dinh danh khach hang thugc phan khiic Khach hang Trung luu ciia VPBank
(VPBank Prime) theo tirng thoi ky

Ngi dung chwong trinh: Uu dai ca nam cho Hoi vién VPBank Prime tur Aristino

a.

Uu dai: Uu dai giam gia 10% cho moi hda don nguyén gia bat ky theo chinh sach khach

hang doanh nghiép cua Aristino

Quy ché doi san pham: Theo quy ché hién hanh tai Aristino;

Dia diém ap dung wu d3i: Cira hang Aristino toan quéc trong thoi gian dién ra chuong
trinh, bao gém nhung khéng gidi han theo danh séch tai phu luc 01 dinh kém & céc
kénh phan phéi online cua Atristino.

Céch thirc dang ky:

Khéch hang la Hoi vién VPBank Prime (tai thoi diém ding ky) thyuc hién dang ky nhan
uu dai ca ndm cia ddi tac Aristino thong qua duong link dang ky ctia chuong trinh tai:
https://cskh.aristino.com/membership-vpbank.

Thdng tin cung cap thong qua duong link ding phai tring khép véi thong tin KH dang
ky voi VPBank. VPBank khong cé trach nhiém hd trg KH nhan vu dii néu KH cung
cép thong tin khong chinh xé4c trén duong link ding ky hoic KH khong du diéu kién
theo thé 1 chwong trinh.

Sau khi nhan thong tin dang ky ciia KH, VPBank & d6i tac Aristino sé tién hanh xéc
nhan danh sach KH du diéu kién theo thé 1é chuong trinh. Cac KH nay s& dugc 4p dung
wru dai theo thé 1 chuong trinh trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay dang ky.

Pé tra cau chi tiét thong tin wu dai, KH tai ung dung Aristino va kiém tra thong tin hoi
vién & muc Khéch hang than thiét.

Mot s6 quy dinh khéc:

Néu dugc Khach hang dong y, VPBank duoc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac
thong tin lién quan dén Khach hang dugc hoan tién cho muc dich quang céo, khuyén
méi cia VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma khdng phai tra bat ca
chi phi nao thém cho nguoi nhan vu dai;

VPBank cé toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bit ky Khach hang nao ma
VPBank cho la gian Ian, gia mao, hodc khong ding ban chit giao dich thanh toan hang
héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu ding ca nhan hop phap hoic vi pham bat ky biéu
khoan va Biéu kién nao cua Chuong trinh;
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VPBank c6 thé lién lac voi Khach hang qua sé dién thoai/email di ding ky véi VPBank
dé xac minh mot sb thdng tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét;

Trong trudng hop Khéch hang ¢ khiéu nai, khach hang can thyc hién khiéu nai (néu
cd) qua sb dién thoai 1900 54 54 15 cua Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 — VPBank
t61 da 30 ngay ké tir khi két thiic chuong trinh dé duoc giai quyét;

VPBank khong c6 trach nhiém dbi véi chét luong cua tat ca san pham dich vu Déi tac
cung cép trong Chuong trinh wu déi. Trong truong hop 6 bat ky su tranh chap nao lién
quan dén bat ky san pham dich vu ndo do Aristino cung cap trong Chuong trinh vu dii,
Aristino phai chiu toan b trach nhiém dé giai quyét cho dung theo chat lwong va yéu
cau ban dau, bao gdm ca viéc hoan tra tién, chinh sira hoic thay thé san pham dich vu
d6. VPBank khong chiu bat ¢ trach nhiém nao lién quan dén nhiing tranh chap nay;
VPBank s& khong chiju trach nhiém di véi viéc Khach hang khéng nhan dugc thdng
bao do thay dbi dia chi lién h¢, email hay sé dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank,
hay viéc thu Thong bao bi that lac, hu hong hodc mét cip trong qué trinh gii;

Khéach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua
tang/dich vu tir Chuong trinh bao gdm khong gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu
co);

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cc chuong trinh wu di, bao gom thay doi
va diéu chinh diéu kién chuong trinh, két qua Khach hang nhan wu dai trong sudt
Chuong trinh nay cé thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh cua
VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua Phap luat;

Trong trudng hop chwong trinh ¢6 méau thuin véi bat ki quy dinh Phap luat hay chi thi
ctia bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& dugc thay doi, huy bo hay stra doi dé
phu hop véi quy dinh cua luat, chi thi do;

Nhiing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé Ié nay s& duoc thuc hién theo cac Quy dinh
hién hanh c6 lién quan cua Phép luat va cia VPBank



