5.

THE LE
CHUONG TRINH KHUYEN MAI THUC PAY PANG KY VA THANH TOAN HOA
PON TU PONG AUTOBILLING TREN VPBANK NEO NAM 2026
Tén chwong trinh: Trién khai Chuong trinh “Thiic ddy ding ky va thanh toin héa don tu
dong Autobilling trén VPBank NEO nam 2026”.

Thai gian trién khai: tir ngay 15/07/2026 dén hét ngay 31/12/2026 (Chuong trinh c6 thé két

thic sém hon dy kién néu hét sé lwong qua ting, tiy diéu Kién nao dén truéc.)
Pham vi trién khai:

Ap dung cho cac dich vu thanh toan héa don c6 hé tro Autobilling trén VPBank NEO, bao

gom: dién, nude, dién thoai tra sau, internet, truyén hinh, phi chung cu
Ap dung trén toan hé théng VPBank NEO.

Po6i twong ap dung: Khéach hang ca nhan va Khéach hang ho kinh doanh sir dung VPBank
NEO chua tung phat sinh dang ky thanh toan hoa don ty dong (Autobilling) tir ngay 1/1/2026

dén trudce thoi gian dién ra chuong trinh.

Noi dung chwong trinh:

5.1 Co ché wu dai/khuyén mqi

Chuong trinh dugc chia thanh cac chiang uvu dai:

Uu dai diang ky méi: Tang thuong evoucher 100.000 dong cho Khéach hang lan dau dang
ky thanh cong Autobilling xét tir 1/1/2026 va phat sinh giao dich thanh toan héa don trong
vong 3 thang dau dau ké tir thang dang ky dich vu trong thoi gian dién ra chwong trinh.

U'u dai ding ky tir 2 loai autobill tré 1&n: Tang thuong evoucher 50.000 dong ap dung cho
Khéch hang lan dau dang ky tir 2 hoa don autobill tré [én va cé giao dich thanh toan thanh
cong trong thoi gian dién ra chuong trinh.

U'u dii duy tri tir 3 thang lién tuc: Ting thuong evoucher 50.000 dong & 50.000 diém
LynkID cho Khach hang lan dau dang ky duy tri giao dich thanh toan Autobilling thanh
cong lién tiép trong 3 thang trong thoi gian dién ra chuong trinh



- Ul dai chi tiéu nhiéu nhat cudi chwong trinh:

Tang thuong 500.000 dong cho 100 khach hang lan dau dang ky, dat sb lugng giao dich

thanh toan autobilling cao nhat cudi chuong trinh

5.2 Chi tiét sé lwong va gia tri wu dii:
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- Quaevoucher ap dung cho cac KH thoa man diéu kién chuong trinh va st dung nhanh nhat

dén khi hét s luot sir dung.

- Diéu kién chung cho wu dai 1-2-3:

e Khi xét giao dich hop I€, hoa don gén véi giao dich phai ¢ trang thai Active (chua huy

hoac hét han) tai thoi diém 4y dit liéu tra thuong.

e Giao dich auto billing phai thudc 4 nhom giao dich: dién, nudc, internet, dién thoai, phi

chung cu.




Vi du:

e Khéch hang lan dau dang ky thanh cong Autobilling thang 6/2026 va phat sinh giao
dich thanh todn dau tién vao thang 6 hodc 7 hodc 8 (tirc 1a trong vong 3 thang ké tir
thang dang ky dich vu) thi sé duwoc tang EVC hoan tién 100.000 VNP (Uu dai 1)

e Khach hang lan dau dang ky thanh cong Autobilling thang 6/2026 va phdt sinh giao
dich thanh todn dau tién vao thang 9 thi sé KHONG duroc tang EVC hoan tién 100.000
VND (Uu di 1)

- S6 lwong wu dai c6 giGi han, trong truong hop tai ciing mot thoi diém c6 nhiéu khach hang
thoa man diéu kién chuong trinh, s& xét theo thir ty wu tién: Tong gia tri giao dich cao hon,
s6 lugng hoa don tinh tai thang thoi diém xét diéu kién tra thuong.

Trong qué trinh trién khai, VPBank c6 quyén linh hoat diéu chinh co cu va sé lwong qua
tang gitra cac ching wu dii can cir trén mirc d6 tham gia thuc té cua khach hang. Viéc diéu
chinh nay khong lam thay di tong gia tri ngan sach qua tang cua chuong trinh di duoc
phé duyét va s& dugc VPBank cap nhat tai ting thoi diém va van dam bao quyén loi hop

I¢ cua khéch hang.
5.3. Hinh thizc khuyén mai va céch theec trd thuéng:

- Ddi véi giai thuong 1a tién mat: Hé thong tra thuong tu dong vao TKTT cua Khéch hang
tai VPBank.

- Péi voi giai thuong 1a diém Lynkid: Hé théng tra thuong tu dong vao tai khoan LynkiD
cua Khéch hang. Khach hang vao muc "Doi qua" trén App NEO dé thyc hién xem diém va
d6i qua ciia LynkiD.

- Ddi véi giai thuong 1a evoucher: Hé théng s& tang evoucher tu dong cho Khach hang.

- S6 lugng qua tang co giGi han va ap dung cho cac khach hang nhan duoc thdng béo vu dai
va st dung sém nhat. Qua ting duoc phan bd theo ting thang trong thoi gian trién khai.

- Céc khoan chi thuong s& duogc thuc hién téng hop va ha treo cudi CTKM tiy thudc vao
tinh hinh tra thuong thuc té (cac ngay thanh toan duoc hiéu la ngay 1am viéc khong tinh
ngay nghi va 18 tét) ngay 1am viéc.

Lueu ¥: Qua tang 1a ma evoucher khuyén mai, diém LynkID khong duoc quy d6i thanh tién

-

mat.



6. Quy dinh chung:

- Trong thoi gian didn ra CTKM nay KH van dugc tham gia cac CTKM khac (néu cd).

- Vi truong hop TKTT cua khach hang khong chi thuong dugc do KH khda tai khoan/ chua
c6 tai khoan thanh toan, Khéch hang bugc phai active lai hoic mé tai khoan dé VPBank
thuc hién chi thuong.

- Sau 45 ngay két thic CTKM, céc Khach hang khéng c6 tai khoan thanh toan/tai khoan
thanh toan bi khéa VPBank sé khéng chiu trach nhiém khi CTKM da két thuc.

- Néu duogc khach hang ddng y, VPBank duoc phép sir dung hinh anh, tu lidu va céc thdng
tin lién quan dén ngudi trang thuong cho muyc dich quang co, khuyén méi caa VPBank va
trén cac phuong tién thong tin dai chling ma khéng phai tra bat ct chi phi nao thém cho
nguoi nhan thudng

- KH c6 thac méac/khiéu nai vé két qua chuong trinh vui 1ong lién hé qua hotline 1900545415
(danh cho khéch hang tiéu chuan) hoic 1800545415 (danh cho khach hang wu tién) cia
VPBank khong mudn quéa 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dé cac chuong trinh uu d3i, bao gdm két qua Khéch
hang nhan wu dai trong sudt chuwong trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi d thuc hién céc tha tuc can thiét theo quy dinh cua
phap luat

- Bang viéc tham gia wu dii nay, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca cac Diéu khoan va
Diéu kién ciia Chuong trinh vu dai duoc liét ké trén. Trong truong hop c6 tranh chap, quyét
dinh cua Phép luat 1a quyét dinh cudi cung.

- Céc noi dung khac khong duge quy dinh trong Thé I¢ nay sé& &p dung theo cac Quy dinh va
Quy ché hién hanh c6 lién quan cua VPBank va caa Phap lut.



