THE LE
CHUONG TRINH TRI AN HOI VIEN PRIME
MUA CHUNG CHI QUY TRONG HE SINH THAI VPBANK

I. Tén chwong trinh: Chuong trinh tri an Hoi vién Prime mua chung chi quy trong hé sinh thai
VVPBank.

1. N§i dung chwong trinh:

1. Giai thich tir ngi, tir viét tat:

Trong Quy dinh nay, trir truong hop ngir canh cu thé co quy dinh khéc, céc tir ngir dudi day

duoc hiéu nhu sau:

a.
b.

C.

> Q o

VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

VPBanksS: 14 Cong ty C6 phan Ching khoén VPBank

Hoi vién VPBank Prime (MAF): La Khach hang ca nhan dép tng du cac diéu kién dé tro
thanh Hoi vién VPBank Prime theo quy dinh cta VPBank trong ting thoi Ky, duoc
VPBank dinh danh trén hé thong.

Khach hang phan hang Umass: La Khach hang c4 nhan c6 nhu cau sir dung cic san
phém dich vu cua VPBank.

CTKM: La cac chuong trinh khuyén mai trong Thé 1 nay.

CCQ: Churng chi quy

VPBank NEO: Ung dung Ngan hang dién tir cia VPBank.

Webview: La trang web giao dich cia VPBankS duoc nhing lién két v6i tmg dung
VPBank NEO.

LynkiD: 13 iing dung d6i qua, d6i diém thanh vién tir nhiéu di tac khac nhau, cho phép
nhan qua tang va cac wu dai trén mot nén tang duy nhat.

Chuwong trinh tri 4n Hoi vién Prime mua ching chi quy trong hé sinh thai VPBank
Poi twong ap dung: Khach hang ca nhan thuéc phan hang Umass/MAF tai VPBank, c6
tai khoan giao dich ching khoan tai Cong ty chirng khoan VPBanks, co6 su dung dich vu
chi ho tu dong cua VPBank dé mua CCQ thdng qua nén tang tng dung VPBank NEO két

ndi Webview cua VPBanks.



b. Thoi gian trién khai: Tir ngay 12/11/2025 dén hét ngay 30/04/2026. Chuong trinh c6 thé
két thic sém hon thoi gian quy dinh néu trén néu hét ngan sach téi da danh cho Chuong
trinh.

c. Ngan sach chuwong trinh

Téng ngan sach danh cho Chuong trinh wu déi: 800,000,000 VND (bang chit: TAm trim
triéu dong chin, da bao gdm thué GTGT).

d. Hinh thirc khuyén mai: Tang diém LynkiD cho khach hang thoa man diéu kién.

e. Noi dung wu dai:
Chuong trinh 4p dung cho khéach hang thudc dbi twong tai Khoan a - Biéu 2, va dap
rng mot s6 diéu kién, cu thé nhu sau:

biéu kién Qua ting

KH phét sinh giao dich chi ho tu dong dé
thanh toan tién mua Chirng chi quy tdi thiéu
tir 1 triéu dong tai thang xét thusng.

Tong gia tri diém LynkiD tri gia 30,000
ddng.

KH duy tri s6 du CCQ tbi thiéu 1 triéu dong

trong vong 30 ngay ké tir ngay mua CCQ. Tong gia tri diem LynkiD tri gia 70,000

dong.

KH cd tong s6 tién mua CCQ tir 5 triéu dong | Tong gia tri diém LynkiD tri gia 100,000
trg 1én trong vong 3 thang ké tir ngay bat | dong.
dau trién khai chuong trinh.

- Ghi chu:

e 1 diém LynkiD quy d6i duoc qua tang tri gia 1 VND.

e Truong hop gié tri qua tang vuot qué ngén sach thi xét uu tién theo thir ty
tir trén xudng véi Khach hang c¢6 sé du chang chi quy cao hon va/hoic
Khéach hang c6 gia tri giao dich chi ho tu dong cao hon (chét tai cudi thang
xét thudng); trudng hop Khéch hang ¢é sé du CCQ va/hoic gid tri giao dich
chi ho tu dong bang nhau thi xét wu tién theo thr tu tir thoi diém Khéch
hang dang ky tham gia Chuong trinh sém hon.

e Chi &p dung tang qua cho KH phat sinh giao dich chi ho tu dong mua Chang
chi quy trong thoi gian dién ra Chuong trinh.



Quy dinh vé viéc tra qua ting: Danh sach KH du diéu kién nhan vu dai s& duoc
VPBank téng hop vao cudi mdi thang. Théng béo nhan qua s& dugc VPBank guri
cho Khach hang qua email/ hoic tin nhin/ hozc théng bao trén wng dung VPBank
NEO, (hodc cac phuong thirc khac tuy tung thoi ky) trong vong 60 ngay lam viéc

ké tir ngay KH thoa mén timg diéu kién cia Chuong trinh.

Luu y:

e Trong toan bo thoi gian dién ra chuong trinh, mdi Khéch hang chi dugc nhan qua téi
da mdi vu ddi mot 1an.

e Quatang l1a diém LynkiD va khong duoc quy d6i thanh tién, khong duoc quy do6i thanh
san pham khac va khong duoc chuyén nhugng cho ngudi khac.

e VPBank chi dong cong diém LynkiD vao tai khoan LynkiD gan véi s6 dién thoai caa
KH, KH ding nhap vao App LynkiD/ hoic vao muc “Doi qua” trén App VPBANK
NEO dé thuc hién doi qua tai cac cira hang phu hop.

e Thoi han sir dung diém LynkiD: Biém LynkiD tich mé&i nim 2025 c6 gi tri trong

vong 12 thang ké tir ngay tich liy diém, tinh ti ngay cudi cing caa thang.

3. Cac ndi dung khéc:

a)

b)

d)

Bang viéc dang ky tham gia CTKM nay, KH dong y va dé nghi VPBank thay mat KH guri
yéu cau cung cap thdng tin téi VPBankS va tiép nhan céc dir liéu cia KH tai VPBankS
(bao gom: Ho tén, s gidy to tiy than, s6 tai khoan chiing khoan va théng tin sé du ching
chi quy tai VPBankS) dé VPBank c6 co sé trién khai CTKM t6i cho KH.

VPBank sé& khong chiu trach nhiém di véi viéc Khach hang khong nhan dugc théng bao
nhan thuéng do thay doi dia chi email, dia chi lién hé hay s6 dién thoai... ma chua cap nhat
cho VPBank.

VPBank c6 quyén tir chdi chi tra qua ting cho Khéch hang néu VPBank phét hién c6 dau
hiéu gian 1an trong viéc mé TKTT nhu gidy t& cung cap c6 yéu té cat dan, chinh stra, bong
troc, ... va khong dat diéu kién theo quy dinh cua VPBank va phap luat.

Néu duoc khach hang dong y, VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu lidu va cac thdng
tin lién quan dén ngudi trang thudng cho muc dich quang co, khuyén mai cua VPBank va

trén cac phuong tién thong tin dai chding ma khong phai tra bat ¢ chi phi nao thém cho



9)

h)

ngudi nhan thuong

Khach hang cd thac méc/khiéu nai vé két qua chuong trinh vui long lién hé qua Hotline

1900 54 54 15 ciia VPBank khdng muon qué 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén céc chuong trinh wu dii, bao gom két qua Khach
hang nhan wu dai trong sudt chuong trinh nay co thé thay doi tai tirng thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi da thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh cua
phép luat

Bang viéc tham gia wu dai nay, Khach hang mac dinh chap thuan tat ca cac Piéu khoan va
Piéu kién ciia Chuong trinh wu dai duoc liét ké trén. Trong trudng hop c6 tranh chap, quyét

dinh cua Phép luat 1a quyét dinh cudi cung.

Nhitng van dé chua dugce quy dinh cu thé trong Thé 18 nay sé& thuc hién theo cac quy dinh
c6 lién quan cua Phép ludt va cac quy dinh khac cia VPBank. Khi cé nhitng ndi dung nao
trong Thé 1 nay trai v6i quy dinh ctia Phép luat, cuia VPBank thi noi dung d6 duong nhién
hét hi¢u lyc thi hanh.



