Héi sé chinh

\~‘, V P B a n k S6 89 Lang Ha, Péng Pa, Ha Noi

DT: (84.4) 39288869  Fax: (84.4) 39288867
Swift: VPBKVNVX  Website: www.vpbank.com.vn

MNgan Hang Viét Nam Thinh Vugng

THE LE CHUONG TRINH U'U PAI

1. Tén Chwong trinh: Song khée ciing Thé ghi ng quoc té VPBank
2. Hang héa, dich vu dwogc ap dung khuyén mai: Thé Ghi ng Qudc t& VPBank

3. Thoi gian thuc hién chwong trinh: trong vong 05 thang, tinh tir ngay 10/12/2021 dén 10/5/2022 hodc
dén hét ngan sach chuong trinh tiy thoi diém nao dén trude.

4. Dia ban thuc hién chwong trinh: Khach hang thé Ghi ng Qudc té VPBank trén toan qudc

5. Hinh thirc khuyén mai: Ting voucher cho Khach hang

6. Tong ngan sach: 500,000,000 VND (gdm VAT)

7. D6i twong 4p dung ciia Chwong trinh:

Khach hang 1a Chi thé ghi ng Qudc té (bao gdm thé chinh va chu thé phu) do VPBank phat hanh, di
timg st dung thé nhung khong c6 giao dich tai POS hoic online trong 3 thang gin nhét.
Céc thé Ghi ng Qudc té VPBank théa man dau BIN thé nhu sau:

THE GHI NQ QUOC TE BIN

52039502
MC2 Debit

52039503
Lady Debit 52039568
Platinum Debit 52137798
Diamond Platinum Debit 52137788
VNA Platinum Debit 52137766
Cashback Debit 52039506
Visa Platinum Travel Debit 45411901
Prestige Debit (Private Banking Platinum Debit) 52137779
Visa Prime Platinum Debit 45411909

Va cdc thé méi - dau BIN méi do VPBank phdt hanh trong thoi gian dién ra chwong trinh (néu cd).

8. Noi dung vu dii Chuong trinh:

Trong thoi gian dién ra chwong trinh, d6i twgng Khach hang néu trén khi chi tiéu tir 10 triéu trd 1n tai cac don
vi chép nhan thé, bao gém online hoac POS, s€ dugc tang 1 ma e-voucher tri gia 2 triéu vnd dé su dung tai cac
cau lac bo thé duc thé hinh va rén luyén strc khoe thugc hé théng cau lac bo ciia FLG Viét Nam.

- Voucher c6 thdi han cho dén hét ngay 30/09/2022.

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dwdi bdt civ hinh thirc nao néu khéng
duwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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- Voucher tuong duong véi 25 luot vao tdp mién phi tai cac cau lac bo thé duc thé hinh va rén luyén stc
khoe thudc hé théng cau lac bg cua FLG Viét Nam (danh sach nhu dink kém).
- Chu thé phu dugc hudng wu dai doc lap vaéi chu thé chinh.

- Mbi khach hang (tinh trén ma CIF) dugc hudng uu dai 1 1an trong chuong trinh.
- Ut tién 250 Khéach hang thoa diéu kién dau tién. Truong hop hai khach hang cing hoan thanh dong

thoi thi wu tién khach hang cé téng chi tiéu cao hon.
9. Diéu kién chung chwong trinh:

- Thoi gian giao dich dya vao truong trans_date (1 ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich theo mui
gid Viét Nam) trén hé thong bao cdo VPBank.

- Giao dich thanh toan hop 1€ 1a giao dich chi tiéu, thanh toan bé'mg Thé Ghi no Qudc t& VPBank cho cac
giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap tai cac Pon vi
chap nhén thé.

- Giao dich thanh toan thanh cong la khi gia tri giao dich/but toan dugc ghi nhan trén hé théng VPBank
trong thoi gian dién ra chuong trinh. VPBank chi xét cac giao dich dugc ghi nhan thanh toan thanh
cong tai hé thdng ciia VPBank khong qua 10 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

- “Tdng chi tiéw’ duoc nhic dén trong diéu kién nhan wu dai tai chwong trinh nay la:

+ Bao gdm nhiing giao dich thanh todn qua may POS va thanh toan truc tuyén Online dugc ghi nhan
hop 1€ va thanh cong;

+ Khong bao gom giao dich rit tién mat, nap tién, thanh toan phi, hoan hiy, giao dich nap tién trén vi
dién tir

- Truong hop c6 khiéu nai, tranh chip xéy ra lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VPBank c6
trach nhiém phdi hop giai quyét, néu khong thoa thuén duoc, tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam hién hanh.

- VPBank sé& khong chiu trach nhiém ddi v6i viéc khach hang khong nhan dugc thong bao do thay dbi
dia chi hoac thay dbi s dién thoai, dia chi thu dién tr (email) ma chwa thong bao cho VPBank

- Khach hang c6 quyén khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh do VPBank cong
b6 trén website.

- Khach hang phai thanh toan tit ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua ban hang héa, sir dung
dich vu do Bon vi chép nhan thé

- M vu dii cho Khach hang khong duge quy doi ra tién mat hodc chuyén khoan ngan hang cho Khach
hang trong moi trudng hop. Uu dii ciing khong duoc quy doi thanh san phiam va khong duoc chuyén
nhuong cho ngudi khac

- Khach hang khi tham gia chuong trinh van dugc huéng ddng thoi nhitng wu dai thude tinh ning hién

tai ctia thé Ghi no quéc té ma khach hang dang sir dung (hoan tién/ tich dam...) tai VPBank

10. Thong bao va cach thirc nhin thudong:

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dwdi bdt civ hinh thirc nao néu khéng
duwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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- Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh, chuong trinh s& tién hanh thong bao Khach
hang thoa diéu kién va giri ma wu dai dén Khach hang thong qua email ma Khach hang da dang ky véi
VPBank.

- Trong truong hop Khach hang khong c6 email, ma wu dai s& dugc giri qua sms dén s dién thoai ma

Khach hang da dang ky véi VPBank.
11. Giai quyét khiéu nai:

Khach hang c6 thic méic/ khiéu nai vé két qua chuong trinh vui Iong lién hé qua hotline khéng mudn qua
45 ngay lam viéc (khong ké ngay thtr bay va chu nhat) ké tir ngay két thiic chuong trinh dugc cong bd trén
website cia VPBank. Hotline VPBank: 1800 54 54 15

12. Mt s6 quy dinh khac:

- Néu Khach hang dong ¥, VPBank dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén
ngudi tring thuong cho muc dich quang cao, khuyén mai cia VPBank va trén cic phuong tién thong tin

dai chung ma khong phai tra bat cir chi phi nao thém cho ngudi nhan thuéng,

- Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién boi Chi Thé Chinh hodc thé Phu va phai 1a cac giao dich mua
ban thyc té va dugc phép theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- VPBank, nhimg cong ty lién két ciia VPBank, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién tuong ung cua
VPBank va nhimg cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mit mat, thiét hai nao (bao
gém nhung khong gidi han & nhimg mat mat gian tiép va phai sinh) hodc bét ky tai nan ca nhan nao xay
ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc tiép nhén hoac st dung qua tang/dich vy, ngoai trir

nhitng trach nhiém duoc luat phap quy dinh.

- VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bét ky Khach hang nao ma VPBank cho 1a cung
cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong ddy du hodc vi pham bit ky Didu khoan va Diéu kién

nao cua Chuong trinh.

- VPBank c6 quyén khong thyc hién uu dii cho cac giao dich ma ngan hang nghi véan, cho rang
giao dich thanh toan khong du diéu kién hoan tién néu trén, bao gdm nhung khong gidi han trong

nhitng truong hop nhu sau:

+ Khéach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao, giao dich thanh toan khong phat
sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tmg dich vu (giao dich khéng tai DVCNT...)

+ Khach hang thuc hién cac giao dich co6 tinh chét dai ly, giao dich truc loi, giao dich gian lan. V7 du:
cdc giao dich thanh todn thu hé tién dién/nuwéc/vé mdy bay/cuée vién théng va/hodc cdc giao dich thanh
toan mua hang hoa dich vu tai siéu thi, cira hang, co so kinh doanh sau do khong s dung/khong ching
minh dwoc sir dung hét s6 hang héa dich vu nay cho cd nhan/gia dinh (giao dich chii cira hang mua dién
thoai di dong, do dién lanh dién nr, voucher, thé cdo dién thoai, thé game...) tai cita hang, siéu thi,
website ban hang triee tuyén roi vé phdn phoi béan lai cho cdc khdch hang 1é khdc; va/hodc giao dich

thanh toan tra ldi/géc khoan vay ...

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dwdi bdt civ hinh thirc nao néu khéng
duwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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13.

b)

+ Giao dich thanh toan cho gia tri hang héa/dich vy sb luong 16n hoac co6 tan sudt lién tuc khong phuc vu
muc dich chi tiéu cho ca nhan va gia dinh.

+ Céc giao dich thanh toan tai mot s6 DVCNT thudc danh muc ma VPBank (don phuong) danh gia cho
réng ¢ du hiéu truc loi, gian 14n dya trén nhitng bét thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich chi

tiéu cua khach hang trong tung thoi ky.

Truong hgp khach hang chi tiéu ding diéu kién nhung khong dugc nhan vu dai theo thé 1& dugc VPBank
cong bd, khach hang cin cung cap hoa don mua hang/sir dung dich vu tai cac PVCNT (khong chip nhan

hoa don ca thé) chirng minh giao dich va c6 muc dich ti€u dung hop phap.

Trén hoa don cung cap cho VPBank can ghi 15 dia chi mua hang (Tén cira hang/DVCNT, dia diém gdém
s6 nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu di mua/str dung tai ctra hang/DVCNT). VPBank
kiém tra, thuc nghiém thong tin ma khach hang cung cdp va c6 quyén chap nhan hoic tir chdi bd sung

hoan tién sau khi kiém tra. Quyét dinh cia VPBank 1a quyét dinh cudi cing trong moi truong hop.

VPBank s& khong chiu trach nhi¢m ddi voi viée Chu thé khong nhén duoc thong bao do thay ddi dia chi
lién h¢, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong bao bi that lac, hu

héng hodc mét cép trong qué trinh giri.

Khéch hang chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir Chuong trinh

bao gom khong gidi han khoan thué thu nhép c4 nhan (néu co).

Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gdm két qua Khach hang
nhan Uu dai trong sudt Chuong trinh nay co thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh

ctia VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap lut.

Nhiing van d& chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 18 nay s€ dugc thyc hién theo cac Quy dinh hién hanh

¢6 lién quan cia VPBank va ctia Phap luat;
Hiéu lyc thi hanh

Nhiing véan dé chua duoc dé cap dén trong Thé 1& nay, s€ dugc thyc hién theo cac quy dinh co lién quan
ctia Phép luat va quy dinh khac ciia VPBank. Bit ky ndi dung nao trong Thé 1& nay tri véi quy dinh cta
Phap luat, cia HPQT thi ndi dung d6 duong nhién hét hiéu luc thi hanh.

Viée stra d6i, bd sung Thé 18 nay do Téng Giam ddc quyét dinh hodc cip c6 thdm quyén phé duyét. Cac
Pho Téng Giam dbc, cic Giam dbc Ving, Giam déc cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Giam ddc cac
Khéi, Trung tdm, Truong Phong Hoi sé chinh va cac Ca nhan, Pon vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh

Thé 1& nay.

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dwdi bdt civ hinh thirc nao néu khéng
duwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san ciua VPBank,; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat cir hinh thirc ndo néu khéng
duwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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