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THE LE
CHUONG TRINH HOAN TIEN CHO KHACH HANG MO MOI
THE TiN DUNG PHI VAT LY

1. Tén chwong trinh: Chwong trinh hoan tién cho Khach hang mé méi thé tin dung Phi vat Iy

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thng VPBank.

3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién.

4. Thoi gian thwce hién chwong trinh: Tir ngdy 05/11/2021 dén ngay 30/04/2021 hodc dén hét ngan sach

chuong trinh tiy diéu kién nao dén trudc.
5. Ngan sach chwong trinh dw kién: 795,000,000 VND.
6. Nbi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
Piéu kién (*) Nhém thé So tién Tong s6 lwgng

hoan hoan tién

- Mo thé phi vat ly; va 1.VPBank StepUp Mastercard 300.000 2.650 KH

2.VPBank Shopee Platinum
3.VPBank Super Shopee Platinum

ly dat 600.000 vnd 4.VPBank Lady MasterCard
5.VPBank Visa Platinum Travel Miles
6.VPBank Platinum MasterCard

ngay mé thé phi vat ly. 7.VPBank Platinum Cashback

- Chi tiéu cua thé phi vat VND

trong 30 ngay ké tur

(*) Ap dung cho ddi twong khach hang d4 s¢ hiru va chua s hitu thé tin dung VPBank.

Vi du 1: Khich hang da sé hivu thé tin dung Vpbank StepUp Mastercard trieée thoi diém bdt dau chwong
trinh , dang ky mé méi thé Tin dung Phi vt Iy dong thé ndy ngay 25/10/2021. Trong 30 ngay ké tir ngay
ma thé phi vt Iy, khdch hang phat sinh 2 giao dich chi tiéu online trén thé Phi vit ly véi tong gid tri
700,000 VND. S6 tién khach hang dwoc hoan theo chuong trinh la 300,000 VND.

Vi du 2: Khach hang chua so hitu the VPBank, dang ky mo mdi cap doi thé tin dung vat Iy va phi vat Iy
thé Visa Platinum Travel Miles ngay 30/10/2021. Trong 30 ngay ké tir ngay mé thé phi vit 1y, khdch
hang phat sinh 3 giao dich chi tiéu online trén thé Phi vit Iy véi tong gid tri 1,000,000 VND. S6 tién
khdach hang dwoc hoan theo chwong trinh la 300,000 VND.

Vi du 3: Khach hang chua so hitu the VPBank, dang ky mo mdi cap doi thé tin dung vat Iy va phi vdt ly
VPBank Lady MasterCard 30/10/2021. Trong 30 ngdy ké tir ngay mé thé phi vt 1y, khdach hang phdt
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sinh 3 giao dich chi tiéu online trén thé Phi vit ly véi tong gid tri 300,000 VND. Sé tién chi tiéu chwa dat
diéu kién nhdn wu dai . Khdch hang khéng dwoc hoan tién tir chirong trinh.
Piéu kién chwong trinh
Chuong trinh chi ap dung véi cac khach hang soan tin nhan ding ky tham gia chwong trinh: KH soan tin
nhin v6i ca phap VPB PHIVATLY1 <CMND> guri 8149 (1,000 VND/tin) trudc thoi gian két thuc
chuong trinh.
Trong do,
= <CMND> 14 s6 chimg minh nhan dan/ cin cudc cong dan ciia khach hang da st dung dé dang ky the
tin dyng tai VPBank.
= Tin nhin ding ky thanh cong 14 tin nhan nhan dugc phan hdi tir tong dai ngay sau thoi diém dang ky.
Trong truong hop Khach hang khong nhén dugc thong bao xac nhan dang ky thanh cong, Khach hang
vui 1ong lién hé tong dai CSKH 1900 54 54 15.
Mbi khach hang (CIF) chi dugc nhan t61 da 1 luot hoan tién tir chuong trinh.
Trong trudng hop c6 nhiéu KH cung thoa diéu kién nhan thuéng chwong trinh, vu tién ap dung cho KH
c6 tong doanh sb giao dich cua thé phi vat Iy cao nhit trong khoang thoi gian 30 ngay ké tir ngdy md thé
phi vat 1y, néu co ctng doanh sb giao dich thi vu tién KH mé thé som hon, sau d6 dén sb luong giao
dich nhiéu hon
Thoi gian giao dich dua vao trudng trans_date (1 ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich theo mui
gid Viét Nam) trén hé thong bao cao VPBank.
Giao dich thanh toan thanh cong 14 khi gia tri giao dich/but toan dugc ghi nhan trén hé thong VPBank
khong qua 7 ngay ké tir ngdy thuc hién giao dich.
Giao dich thanh toan hop 1¢: 13 nhiing giao dich thanh toan truc tuyén Online, POS phat sinh trén thé phi
vat 1y, dugc ghi nhan hop I¢ va thanh cong;
Khéng bao gom :
Giao dich rat tién mat, nap tién
Giao dich hoan huy
Giao dich thanh toan 13i/phi (Bao gom nhung khong gi6i han 1di suét, phi thuong nién thé, phi chdm
thanh toan va cac loai phi khac do VPBank quy dinh tai tung thoi ky)
Giao dich nap tién vao Vi dién tir: bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich qua ZaloPay, Momo,
Moca...
Céc giao dich vi pham phép luat theo quy dinh cia Phéap luat va/hodc quy dinh ciia VPBank tai tung
thoi ky.
VPBank c6 quyén b sung va thay thé nhimg giao dich khong hop 1é tily theo quy dinh tai timg thoi ky

Vi du: Trong 30 ngay ké tir ngay mé thé Phi vt 1y, khach hang A thiee hién nhitng giao dich sau:

O

O

Giao dich 1: Thanh toén héa don tién dién tri gia 100,000 VND
Giao dich 2: Mua hang online tai Shopee, gia tri 300,000 VND
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O

Giao dich 3: Nap tién 200,000 VND vdo vi dién tir Momo. (Trans_details: Vi Momo)

Trong cdc giao dich trén, giao dich 3 khéng phdi giao dich thanh todn hop 1¢ dé xdc dinh diéu kién chi tiéu.

Do dé, tong chi tiéu hop 1é trong 30 ngay ké tir ngay mé thé phi vét Iy ciia khdch hang A la 400,000
VND.
S6 tién hoan lai s& dugc hé thong thé VPBank tu dong tinh va duoc ghi nhan vao thé Phi vat 1y va thé
hién trén sao ké thé tin dung hang thang dua trén cac giao dich thoa méan diéu kién ctia chuong trinh.
Thoi han cudi cing VBank cé trach nhiém théng béo va ghi nhan tién hoan cho Khach hang 1a sau 60
ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh.
Trong nhitng truong hop c6 thay doi tir hé thong, VPBank s& thong bao cho khach hang thoi gian hoan
tién qua email hoic kénh truyén thong khac tily vao VPBank quyét dinh ting thoi diém.
Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang thai thé tham gia
chuong trinh 1a dang hoat dong (Card ok). VPBank s€ khong c6 trach nhiém xét uu dai cho cac khach
hang da dong thé, dong tai khoan hodc c6 trang thai thé khac véi Card ok.
Ut dii khong ap dung véi cac chuong trinh khuyén mai khac danh cho thé Phi vat 1y trién khai ciing thoi
ky.

Mét s6 quy dinh khac:
VPBank dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén nguoi trang thuéng cho muc
dich quang céo, khuyén mai cia VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma khong phai tra
bat ¢t chi phi nao thém cho nguoi nhan thuong.
Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién bdi Chu thé Phi vat 1y phai 1a cac giao dich mua ban thyuc té va
dugc phép theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam.
VPBank c6 toan quyén tir chdi trao wu dai/qua ting/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank cho
la gian 1an, gid mao, hoac khéng ding ban chét giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich
tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac DPVCNT hodc vi pham bat ky Diéu khoan va
Piéu kién nao ctia Chuong trinh.
VPBank c6 thé lién lac v6i Khach hang qua s6 dién thoai/ email da dang ky voi VPBank dé x4c minh
mot s6 thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.
VPBank dugc quyén chinh stra s6 tién hoan va truy thu s tién hoan trong trudng hop sb tién hoan lai
duoc tinh toan chua chinh xac hoac c6 nghi ngo gian lan.
Trong truong hop Khach hang co khiéu nai Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu c6) qua s6 dién
thoai 1900 54 54 15 ctia Phong Chiam Séc Khach Hang 24/7 - VPBank dé duoc VPBank giai quyét.
Trong moi truong hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai vé ty 1¢ hoan tién va s tién hoan khi
VPBank d3 hoan tién cho Khach hang theo dung mi nganh ma DPVCNT noi Khach hang thuc hién giao

dich dang ky v6i ngan hang thanh toan tai thoi diém ky hoan tién.



Truong hop khach hang chi tiéu dang diéu kién nhung khéng duoc nhan wu dai ma VPBank cong bd
trén thé 1¢, khach hang can cung cip hoa don mua hang/str dung dich vu tai cac PVCNT (khong chap
nhan héa don ca thé) chiing minh giao dich va c6 muc dich ti€u dung hop phap.

Trén hoa don cung cip cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cira hang/DVCNT, dia diém gdm
s6 nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu di mua/str dung tai cira hang/DVCNT). VPBank
kiém tra, thuc nghiém thong tin ma khach hang cung cdp va c6 quyén chap nhan hoic tir chbi bd sung
hoan tién sau khi kiém tra. Quyét dinh ciia VPBank 1a quyét dinh cudi cung trong moi truong hop.
VPBank, nhitng cong ty lién két cua VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong Gng cua
VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao
gOom nhung khong giéi han & nhitng mat mat gian tiép va phai sinh) hodc bat ky tai nan c4 nhan nao xay
ra tr viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhén hodc st dung qua ting/dich vy, ngoai trir
nhitng trach nhi€m dugc luét phap quy dinh.

Véi viée chap nhan hay tiép nhan qua ting/dich vy, Khach hang hay ngudi nhan dong ¥ dam bao va s&
giit cho VPBank, nhiing cong ty lién két ciia VPBank, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién cia
VPBank va nhitng cong ty lién két nay khong bi thiét hai bdi nhiing khiéu kién, hanh dong, khoi kién,
xét xir, thiét hai, ton thit, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhiing cong ty lién
két cua VPBank, va giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién cia VPBank va nhitng cong ty lién két nay
do ¢6 lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hodc st dung Qua tang/dich vu.
Trong truong hop co6 tranh chip, quyét dinh cua VPBank 13 quyét dinh cudi cung. Bang viéc tham gia
Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang mac dinh chép thun tat ca cac DPiéu khoan va Piéu Kién
cua Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén.

VPBank s€ khong chiu trach nhiém ddi voi viec Chu thé khong nhan duoc thong bao do thay ddi dia chi
lién h€, email hay sb dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong bao bi that lac, huu
hong hodc mat cip trong qué trinh giri.

KH phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir Chuong trinh
bao gom khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gdm thay doi va diéu chinh
ty 1& hoan tién, danh muc hoan tién, sb tién hoan t6i da, két qua Khach hang nhan wu dii trong sudt
Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi da
thyc hién cac thii tuc can thiét theo quy dinh ctia phéap luat.

Trong truong hgp chuong trinh ¢6 mau thudn véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cua bat ky co
quan nha nuéc nio, chuong trinh s& duoc thay ddi, hiy bo hay sira ddi dé phu hop voi quy dinh cua luat,
chi thi do.

Nhitng vAn dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay s€ dugc thuc hién theo cac Quy dinh hién
hanh c6 lién quan cia VPBank va cua Phap luat.

. Hi€u lyc thi hanh



Nhitng van dé chua duoc dé cap dén trong Thé 1& nay, s€ dugc thyc hién theo cac quy dinh c6 lién quan
ctia Phap luat va quy dinh khac ciia VPBank. Bat ky noi dung nao trong Thé 18 nay trai v6i quy dinh cta
Phép luat, cua HPQT thi ndi dung d6 duong nhién hét hiéu luc thi hanh.

Viéc sira d6i, bd sung Thé 1é nay do Tong Giam ddc quyét dinh. Cac Phé Tong Giam ddc, cac Giam ddc
Ving, Giam ddc cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Giam déc cac Khéi, Trung tim, Truong Phong Hoi s&

chinh va cac Ca nhan, Pon vi li€n quan c6 trach nhiém thi hanh Thé 1& nay.



