THE LE CHUONG TRINH U'U PAI

1. Tén chwong trinh: “Uu ddi hoan tién dwa trén mi chudn chi (Auth_code) trén héa don chi tiéu”
danh cho chu thé tin dung qudc té VPBank (sau day goi 1 “Chuong trinh™).

2. Thoi gian trién khai chwong trinh: Chuong trinh ap dung tir ngay 18/11/2021 dén ngay 31/03/2022
hodc dén khi hét ngan sach (sau khi da bd sung day du thu tuc theo quy dinh cua phap ludt), tiy
diéu kién nao dén trude.

3. Dia ban thue hién chwong trinh: Khach hang thé Tin dung Qudc té trén toan qudc

4. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién
Poi twong Khach hang ap dung:

- Khach hang 1a chu thé Tin dung Qudc té (bao gdm thé chinh va thé phu) do VPBank phét hanh
duoc nhan truyén thong qua VPBank NEO hodc/va Email hoac tin nhin SMS tir VPBank.

- Céc thé Tin dung Qudc té thoa man dau BIN thé nhu sau:

THE TIN DUNG BIN

MC2 OLD 520399

MC2 MC2 NEW 520399
CLASSIC

NUMBER 1 520399
MOBIFONE

MC MOBIFONE CLASSIC 520399
CLASSIC
LADY LADY 523975
STEPUP STEPUP 523975
MOBIFONE

MC MOBIFONE TITANIUM 523975
TITANIUM
TITANIUM

TITANIUM CASHBACK 523975
CASHBACK

PLATINUM NEW PRINT 524394

PLATINUM 524394
PLATINUM VNA PLATINUM 524394

PLATINUM MC MOBIFONE PLATINUM 524394

PLATINUM CASHBACK 524394
PRIORITY PRIORITY PLATINUM 524394
PLATINUM PRIORITY VNA PLATINUM 524394
PRESTIGE PRESTIGE CREDIT 524394

WORLD DIAMOND WORLD 518966

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bdt civ hinh thike nao néu khéng
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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DIAMOND WORLD LADY 518966
PLATINUM TRAVEL VISA CREDIT 454107
VPBANK VISA GOLD TRAVEL MILES 406453
VPBANK — CALIFORNIA FITNESS VISA PLATINUM 454107
VISA VPBANK — CALIFORNIA CENTURYON VISA
405280
SIGNATURE
SHOPEE PLATINUM 419834
SUPER SHOPEE PLATINUM 478668

Luu y: Chwong trinh nay dp dung cho tat ca chi thé tin dung quoc té VPBank (bao gom thé chinh va

thé phu), bao gom ca cdc thé tin dung mé méi ciia VPBank trong thoi gian trién khai chwong trinh.

6. Ngan sach chwong trinh khuyén mai (g0m VAT): 899.010.000 VND

7. N¢i dung ciia Chuong trinh wu dai:

Hoan tién dua trén ma auth_code (méd chuan chi ma khach hang c6 thé xem duogc trén hoa don khi quet

may POS), chi hoan tién v&i cac giao dich chi tiéu va danh cho nhom khach hang c¢6 SMS xéac nhan

tham gia chuong trinh:

S6 cuoi ma chuan chi Gia tri hoan tién trén giao dich chi tiéu
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Ghi chu:
- Gié tri chi tiéu tdi thiéu/giao dich: 1.000.000 VND

- Mbi thé dugc hoan tién téi da 150.000VND/thé/chwong trinh

Vidu:

- Khéch hang c6 sé cudi ciia ma chudn chi la 7 thi sé dwge hoan 7% cu thé Khach hang thanh toan

héa don 1.000.000 VND sb tién hoan khach hang sé nhdn dwoc 14 70.000 VND

- Khéch hang c6 sé cudi ciia ma chudn chi la 9 thi sé dwrge hoan 9% cu thé Khach hang thanh toan
hoa don 2.000.000 VND s6 tién hoan téi da khach hang sé nhdn dwoc 1a 150.000 VND

8. Diéu khoan va diéu ki¢n ciia Chwong trinh:

- M&di khach hang (tinh theo mi CIF) dwoc huong vu dai t6i da 150.000VND trong sudt chuong

Van ban nay chiva cac thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in an duwdi bt cit hinh thire ndo néu khéng

dige s cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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trinh.

- Danh sach Khach hang thudc mdi nhom s& duge VPBank cip nhat méi mdi thang va truyén thong
diéu kién can chi tiéu cho phi hop vai diéu kién theo ting thang lién sau cho mdi chi the.

- Chu thé phy dugc huong vu dai doc 1ap voi chu thé chinh.

- Khach hang s& nhan dugc uu dii qua phuong thirc hoan tién vao hgp dong thé tin dung khi thuc
hién chi tiéu du diéu kién. Thé phu chi tiéu thoa diéu kién s& nhin dugc hoan tién vao hop dong
cta chu thé chinh.

- Chi tiéu thoa diéu kién bao gém cac giao dich thyc té tai POS, loai trir giao dich rat tién mat tai
ATM.

- Céc giao dich dugc xét trén amnd_date, 1a ngdy ma giao dich dugc ghi nhan vao hé théng cua
VPBank.

- Giao dich thanh toan hop 1¢ 14 giao dich chi tiéu, thanh toan bang thé tin dung qudc té VPBank
cho cac giao dich thanh todn hang hoda, dich vu phuc vu muc dich ti€u dung cd nhan hop phap qua
POS tai cac Pon vi chép nhan thé.

- Giao dich thanh toan thanh cong la khi gia tri giao dich/ but toan dugc ghi nhéan trén hé théng
VPBank trong thoi gian trién khai chuong trinh.

- VPBank s& khong hoan tién cho cac khach hang c6 trang thai thé dong, da bao mat, nghi ngd rii
ro hodc nhitng trang thai thé khong dang hoat dong (titc khong phdi trang thdi ‘card ok’ trén hé
théng VPBank ghi nhdn).

- Trong truong hop hét ngan sach hoan tién trudc thoi han, VPBank s& hoan tién cho cac Khéch
hang chi tiéu théa diéu kién som nhat. Néu cac Khach hang co cing thoi gian chi tiéu, VPBank s&
hoan tién cho cac Khach hang co sé tién chi tiéu cao hon.

- Khach hang phai thanh toan tit ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua ban hang hoa, st dung
dich vu do déi tic cung cép bang thé tin dung do VPBank phét hanh.

- Mirc wu d4i cho Khach hang khong dugc quy dbi ra tién mat hodc chuyén khoan ngan hang cho
Khach hang trong moi truong hop. Uu dai ciing khéng duoc quy ddi thanh san phdm va khong
dugc chuyén nhugng cho nguoi khac.

- Uu dai cho Khach hang néu trén c6 thé duoc thay ddi, diéu chinh va cac diéu chinh, thay d6i nay
phai dugc thong bao cong khai trén mot hodc nhiéu kénh thong tin chinh thdng ctia VPBank trudc
khi ép dung 3 ngay.

- Khach hang khi tham gia chuong trinh van duoc huong dong thoi nhitng wu dai thude tinh ning
hién tai cta thé tin dung ma khach hang dang str dung (hoan tién/ tich diém/tich dam...) tai
VPBank.

- Trong moi trudng hop, quyét dinh cia VPBank 1a cudi cting va khong thé thay doi.

- Moi thiac mic vé chuong trinh khach hang vui 1ong goi dién t6i tong dai CSKH cua VPBank
1900-545415 cham nhét trong vong 45 ngay ké tir ngay chuong trinh két thuc. Sau thoi gian nay
VPBank sé& khong giai quyét cac van dé lién quan dén chuong trinh.

9. Thoi gian tra thwéng:

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bdt civ hinh thike nao néu khéng
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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VPBank sé& chdt danh sach sau 20 ngay ké tir ngay cudi cing ctia mdi giai doan trién khai va hoan
tién cho khach hang thoa man diéu kién trong vong 30 ngay ké tir ngay chdt danh sach (tinh theo
thang vat 1y & ngay lam viéc), chuong trinh s& tién hanh hoan tién theo thé 1é chuong trinh.

Vi du: Hoan tién cho cdc giao dich chi tiéu trong thang 12/2021 (xét tong chi tiéu giao dich tir
ngay 01/12 — 31/12/2021) sé chot danh sach tré nhdt vao ngay 20/01/2022 va sé thue hién hoan
tién mudn nhdt vao ngay 20/02/2022.

Riéng d6i voi ky dau tién (néu thoi gian bt diu sau ngay 15 cia thang), didu kién téng chi tiéu
duoc xét tir ngdy bat dau cia chuong trinh (thang T) cho dén hét thang lién sau (thang T+1). Vi
du: ngay bat dau chwong trinh la 16/11 thi diéu kién chi tiéu ky dau tién sé dwoc tinh tir 16/11 dén
31/12/2021.

VPBank sé& guri thong bao cho Khach hang théa man diéu kién hoan tién thong qua dia chi Email
theo thong tin ma Khach hang dang ky trén hé thong.

10. Cic diéu kién khiac Chwong trinh:

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, Khach hang déng ¥ cho VPBank/d6i tac VPBank c6 thé lién
lac voi Khach hang qua sé dién thoai/ email da dang ky voi VPBank dé xac minh mét s6 thong tin
va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét khi xac nhan tring thuéng va giao nhan hodc/va gt
thdng tin cap nhat cac chwong trinh khuyén mai cia VPBank dén véi Khach hang.

Néu duoc Khach hang dong ¥, VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va céc thong tin
lién quan dén ngudi nhan wu dii cho muc dich quang cdo, khuyén mai cia VPBank va trén cac

phuong tién thong tin dai ching ma khong phai tra bat cir chi phi nao thém cho nguoi nhan wu dai.

Giao dich chi ti€u hgp 1¢ dugc thuc hién bdi chu thé chinh hoac thé phu va phai 1a cac giao dich
mua ban thyc té va duoc phép theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

Khach hang c6 thé kiém tra giao dich di dugc ghi nhan vao tai khoan thé tin dung ctia minh thong
qua Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khach Hang 247. VPBank s€ can ctr
vao thong tin ngay giao dich, ngay hé théng duoc luwu trir trén hé thdng VPBank dé xac dinh giao
dich chi tiéu hop 1€.

Bét cir giao dich nao ma VPBank nghi véan 1a giao dich khong hop 1¢ dua trén thong tin vé thoi
gian, noi thyuc hién giao dich hodc cic yéu t6 khac s& bi trir ra khoi tong giao dich chi tiéu dugc
hudng vu dii. VPBank c6 quyén yéu cdu chu thé cung cip hoa don tai chinh, héa don giao dich
thanh toan bang thé tin dung, dé bao dam rang cac giao dich ciia khach hang 1a hop 1é theo Piéu
khoan va Diéu kién cta Ban Ch.'?ip Thuan St Dung Thé Tin Dung va ban Diéu Khoan va Diéu
Kién nay.

Cac giao dich bi hiy, co6 tranh chép hodc duoc hoan lai s& bi trir ra khoi téng giao dich chi ti€u
dugc hudng wu dai.

Sau khi chii the du diéu kién va nhan dwoc wu dai, néu cac giao dich hop 1& dé tham gia wu dai bi
tra lai hodc bj huy, VPBank c6 quyén trir gia tri ciia wu dii vao tai khoan thé tin dung VPBank cia
chu thé chinh ma khong can thong bao dén chii thé. Giao dich s& duoc thé hién trén bang sao ké ki

ké tiép tinh tir ngay huy giao dich.

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bdt civ hinh thike nao néu khéng
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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- VPBank sé& khong chiu trach nhi¢m ddi vé6i viée cha thé khong nhén dugc thong bao do thay doi
dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cép nhat cho VPBank, hay viéc thu thdng bao bi
that lac, hu hong hodc mét cip trong qua trinh guri.

- Khach hang s& mat quyén huéng wu dii chuong trinh néu khach hang tir chdi nhan vu dii, hoic
khi thé khong & trang thai Card OK trong khoang thoi gian trién khai va tra thuéng ciia chuong
trinh.

- Thé chim tra phi, cac khoan du ng va thanh toan tdi thiéu trong tat ca cac chu ky sao ké ciia minh
trong thoi gian trién khai chuong trinh ciing s& mat quyén nhan vu di.

- Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan uu di tir Chuong
trinh bao gdm khéng gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom két qua Khach
hang nhan uu d3i trong suét Chuong trinh nay 1a cudi ctng, chinh thirc.

- Ban Diéu Khoan va DPiéu Kién ctia Chwong trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap
luat.

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gdm két qua Khach
hang nhan vu dii trong su6t Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh ctia VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat.

- Nhitng van dé chua duogc quy dinh cy thé trong Thé 1¢ nay s& dugc thuc hién theo cac Quy dinh

hién hanh c6 lién quan cua VPBank va cua phap luat.
11. Hiéu luc thi hanh:

a) Nhiing van dé chua duoc dé cap trong Thé 1é nay sé dugc thuc hién theo cac quy dinh c6 li€n quan
ctia Phap ludt va cac quy dinh khac ciia VPBank. Bit ky noi dung nao trong Thé 18 trai véi quy
dinh cta Phéap luat, cia HPQT thi ndi dung dé duong nhién hét hiéu Iyc thi hanh.

b) Viéc stra ddi, bd sung Thé 18 nay do Tong Giam dbc quyét dinh hodc cip thim quyén phé
duyét. Cac Pho Tong Giam dc, cac Giam ddc Vung, Giam déc cac Chi nhanh, Phong Giao
dich, Giam ddc cac Khéi, Trung tim, Truong Phong Hoi s¢ chinh va cac Ca nhan, Pon vi

lién quan c6 trach nhiém thi hanh Thé 1¢ nay.

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bdt civ hinh thike nao néu khéng
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