¥ VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vuong

Héi sé chinh

S6 89 Lang Ha, Dong Da, Ha Noi

DT: (84.4) 39288869

Fax: (84.4) 39288867

Swift: VPBKVNVX  Website: www.vpbank.com.vn

THE LE CHUONG TRINH U'U PAI

1. Tén Chuong trinh: Hoan tién hip din danh riéng cho thé Ghi ng Quoc té Visa

2. Hang héa, dich vu dwogc ap dung khuyén mai: Thé Ghi ng Qudc té VPBank

3. Thoi gian thue hién chwong trinh: Tir ngay 23/06/2021 dén ngay 30/06/2021 hoic dén hét ngan sach

chuong trinh tiy thoi diém nao dén trude.

4. Pia ban thyc hién chwong trinh: Khach hang thé Ghi no Quéc té VPBank trén toan qudc

5. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién

6. Doi twong ap dung ciia Chwong trinh:

- Khéach hang 1a Chu thé ghi no Qudc té (bao gdm thé chinh va chi thé phu) do VPBank phét hanh duoc
nhan truyén théng qua Email hodc/va tin nhian SMS tir VPBank.
- Céac thé Ghi ng Qudc té VPBank thoa mén ddu BIN thé nhu sau:

THE GHI NQ QUOC TE BIN
Visa Platinum Travel Travel Debit 45411901
Visa Prime Platinum Debit 45411909

Va cac the moi - dau BIN méi do VPBank phdt hanh trong thoi gian dién ra chwong trinh (néu co).

7. Noi dung wu dii Chuong trinh:

Trong thoi gian dién ra chuong trinh, khach hang s& dugc nhan wu dii sau:

Piéu Kién chi tiéu trong thoi gian

U'u dii hoan tién néu

STT Nhom x 3
di€én ra chwong trinh dat di€u kién chi tiéu
Kich hoat thé va chi tiéu tai )
1 Thé chwa kich h ; * | Hoan tién 1 VND
© chura Kich hoat POS/Online dat tir 300,000 VNp | 1040 tién 130,000
Thé di kich hoat, chwa phat sinh chi tiéu (gom | Tong chi tiéu tai POS va Online X
2 7 ' Hoan tién 150,000 VND
ca ATM, Online, POS) dat tir 400,000 VND oan Hel
Thé da kich hoat, da c6 giao dich rit tién 2 . . .
: : Tong chi tiéu tai POS va Onl 3
3 | ATM nhung chwa phat sinh chi tiéu tai On‘(% e teu va Lnine Hoan tién 100,000 VND
. ) dat tir 500,000 VND
Online/POS
Thée da kich hoat, da cé chi tiéu tai
. A r . PP TX h ‘A . P \ 1 .
4 Online/POS nhung khong phat sinh chi tiéu ong chi tiéu tai POS va Online Hodn tién 100,000 VND

trong 3 thang gin nhit (gom thang 3,4,5/2021
va tinh dén trudc ngay dién ra chuong trinh)

dat tur 700,000 VND

Vén ban nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dwdi bat cir hinh thirc ndo néu khéng

e sie cho phép ciia cdp ¢é tham quyén ciia VPBank.
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http://www.vpbank.com.vn/

- Mbi nhom ap dung cho 200 thé dau tién théa man diéu kién trong thoi gian dién ra chuong trinh.

- Chu thé phy dugc huong uu dai doc 1ap voi chu thé chinh.

- Mbi khach hang (tinh trén ma CIF) duoc hudng uu dii 1 1an trong chuong trinh. Nhu vay, truong hop
khach hang théa man c6 so hitu nhidu thé théa man diéu kién thi chi duoc nhan hoan tién tbi da 1 lan
va nhan thuéng theo nhdém c6 s6 tién hoan cao nhat.

- Trudng hop hai khach hang cling hoan thanh dong thoi thi wu tién khach hang c6 tong chi tidu xét diéu

kién trong thoi gian dién ra chuong trinh cao hon.

8. PDiéu kién chung chwong trinh:

- Thoi gian giao dich dua vao truong trans_date (13 ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich theo mui
gio Viét Nam) trén hé thong bao cao VPBank.

- Giao dich thanh toan hop 1€ 12 giao dich chi tiéu, thanh toan bang Thé Ghi no Qudc té VPBank cho céc
giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich ti€u dung cd nhan hop phap qua POS va
céng thanh toan Online tai cac Pon vi chép nhén thé

- Giao dich thanh toan thanh cong 1a khi gia tri giao dich/b1t toan dugc ghi nhan trén hé théng VPBank
trong thoi gian dién ra chuong trinh. VPBank chi xét cac giao dich duoc ghi nhan thanh toan thanh
cong tai hé thong cua VPBank khong qua 10 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

- “Tong chi tiéw’ dugc nhic dén trong diéu kién nhan vu dai tai chuong trinh nay la:

+ Bao gdm nhing giao dich thanh todn qua may POS va thanh toan truc tuyén Online duoc ghi nhan
hop 1€ va thanh cong;

+ Chi xét giao dich thudc nganh Bio hiém diu tién phat sinh trong thoi gian dién ra chuong tinh.

+ Khdng bao gdm giao dich rit tién mat, nap tién, thanh toan phi, hodn huy, giao dich nganh Quéng
céo, vi dién tur

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh, chuong trinh s& tién hanh hoan tién theo thé 1¢
chuong trinh.

- Chu thé s& nhan vu dii hoan tién tai tai khoan thanh toan gin v6i Thé Ghi no Quéc té thuc hién chi
tiéu thoa min diéu kién.

- VPBank s& khong hoan tién cho cac khach hang c6 trang thai thé khong hoat dong ( ‘card not ok’) trén

hé théng VPBank tai thoi diém xét hoan va qua trinh hoan.

- Truong hop co6 khiéu nai, tranh chép xay ra lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VPBank c6
trach nhiém phdi hop giai quyét, néu khong thoa thuan dugce, tranh chép s& duoc xir 1y theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam hién hanh.

- VPBank s¢ khong chiu trach nhiém d6i véi viéc khach hang khong nhan dugc thong bao do thay doi
dia chi hoac thay ddi sb dién thoai, dia chi thu dién tur (email) ma chua thong bao cho VPBank

- Khéch hang c6 quyén khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh do VPBank cong

bo trén website.

Vin ban ndy chita cac thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bdt civ hinh thike ndo néu khong
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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- Khéch hang phai thanh toan tit ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua ban hang héa, sir dung
dich vu do Pon vi chap nhan thé

- Mirc vu dii cho Khach hang khong dugc quy doi ra tién mit hoidc chuyén khoan ngén hang cho Khach
hang trong moi truong hop. Uu dai ciing khong dugc quy dbi thanh san pham va khong dugc chuyén
nhuong cho nguoi khac

- Khéch hang c6 thé khong dugc nhan wu dai trong truong hop phat sinh van d& tir cong thanh toan
Online hoidc POS tai Pon vi chip nhan thé

- Khéch hang khi tham gia chuong trinh vin dwoc huong dong thoi nhimg wu dii thudce tinh ning hién

tai cta thé Ghi ng qudc t& ma khach hang dang sir dung (hoan tién/ tich diém/tich dm...) tai VPBank

Truong hop khach hang duoc huong wu dai tir chuong trinh Thang Gia dinh (thé 1é tai bit.ly/IDC-
GD), khach hang s€ khong dugc nhén uvu dai tir chuong trinh nay.

9. Thong bao va cach thirc nhin thwéng:

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh, chuong trinh s& tién hanh hoan tién theo thé 1¢

chuong trinh.

- Chu thé s& nhan vu dii hoan tién tai tai khoan thanh toan gin v6i Thé Ghi no Qudc té thuc hién chi

tiéu thoa man diéu kién.
10. Giai quyét khiéu nai:

Khach hang cé thic méc/ khiéu nai vé két qua chuong trinh vui 1ong lién hé qua hotline khong mudn qua
30 ngay lam viéc (khong ké ngay thir bay va chu nhat) ké tir ngay két thic chuong trinh duoc cong bd trén
website cia VPBank. Hotline VPBank: 1900 54 54 15

11.  Mpt s6 quy dinh khac:

- VPBank dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén nguoi trang thuong cho muc
dich quang cao, khuyén mai cia VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chung ma khong phai tra

bét ctr chi phi ndo thém cho ngudi nhan thudng.

- Giao dich chi tiéu hop 1¢ dugc thuc hién boi Chu Thé Chinh hodc thé Phy va phai 1a cac giao dich mua
ban thuc té va dugc phép theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

- VPBank khéng phai nha cung cép dich vu. Cac Dich vu ndy duoc cung cdp bdi cac nha cung cip twong
g theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh. Vi viée chip nhén hay tiép nhan dich vu,
Khach hang ddng ¥ dam bao va s& giit cho VPBank khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, khoi kién,
xét xu, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank lién quan dén viéc

tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hodc str dung dich vu.

- VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong mg cta
VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao
gdém nhung khong gi6i han & nhiing mat mat gian tiép va phai sinh) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay

ra tur viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhén hodc st dung qua tang/dich vu, ngoai trir

Vin ban ndy chita cac thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bdt civ hinh thike ndo néu khong
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
Trang so 3



nhiing trach nhi¢ém dugc luat phap quy dinh.

VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua ting/dich vu cho bt ky Khach hang nao ma VPBank cho 13 cung
cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bét ky Didu khoan va Diéu kién

nao cua Chuong trinh.

VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi vé6i viéc Chi thé khong nhan duoc thong bao do thay doi dia chi
lién h¢, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong bao bi that lac, hu

hong hodc mét cip trong qua trinh gui.

Khach hang chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua ting/dich vy tir Chwong trinh

bao gdbm khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom két qua Khach hang
nhan Uu dai trong sudt Chuong trinh nay co thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh
ctia VPBank sau khi da thuc hién céc thi tuc can thiét theo quy dinh cta phap luét.

Trong truong hop c6 tranh chip, quyét dinh cia VPBank 1 quyét dinh cudi cung. Bang viéc tham gia
Chuong trinh Khuyén mai ndy, Khach Hang mac dinh chép thuén tit ca cac Diéu khoan va Diéu Kién cua
Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén.

Nhiing vén dé chua duogc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& dugc thuc hién theo cac Quy dinh hién hanh

c6 lién quan cua VPBank va cia Phép luat;

12. Hiéu lwc thi hanh

a) Thé1énay c6 hidu lyc tirngdy  thang  nam

b)

Nhirng van dé chua duoc dé cap dén trong Thé 18 nay, s& duge thuc hién theo cac quy dinh c6 lién quan
ctia Phap ludt va quy dinh khac cia VPBank. Bat ky noi dung nao trong Thé 1 nay trai véi quy dinh cta
Phép luat, cia HPQT thi ndi dung d6 duong nhién hét hiéu Iyc thi hanh.

Viée stra d6i, bd sung Thé 1& nay do Téng Giam dbc quyét dinh hodc cip c6 thdm quyén phé duyét. Cac
Pho Téng Giam dbc, cac Giam déc Vung, Giam ddc cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Gidam dbe cac
Khéi, Trung tim, Trudong Phong Hoi so chinh va cic Ca nhan, Pon vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh

Thé 18 nay.

Vin ban ndy chita cac thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bdt civ hinh thike ndo néu khong
dwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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