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THE LE CHUONG TRINH UU PAI
HOAN PEN 1,100,000 VND CHO CHI TIEU ONLINE
DANH RIENG CHO THE GHI NQ QUOC TE VPBANK

Tén chwong trinh: “Chwong trinh wu dai Hoan dén 1,100,000 VND cho chi tiéu online” danh riéng
cho thé Ghi N¢ Quéc té VPBank.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thong VPBank.

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién.

Thoi gian thyc hién chwong trinh: Tir ngay 9/11/2020 dén ngay 11/11/2020 hodc dén hét ngan sach
chuong trinh tiy thoi diém nao dén trudc

Ngén sach chwong trinh dy kién: 99,000,000 VND.

Poi twong 4p dung chwong trinh:

Chuong trinh chi ap dung cho Chu Thé Ghi Nog Qudc té va dang ky tin nhin tham gia chwong trinh wu dai

THE GHI NQ QUOC TE BIN

MC2 Debit 02099502

52039503
Lady Debit 52039568
Platinum Debit 52137798
Diamond Platinum Debit 52137788
Cashback MasterCard Debit 52039506
Visa Platinum Travel Travel Debit 45411901
VNA Platinum Debit 52137766
Prestige Debit (Private Banking Platinum Debit) 52137779

Va cdc dau BIN méi ciia thé trong thoi gian dién ra chwong trinh (néu c6).

Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

a) Uu dai

- U'u @i 1: Hoan tién 111,111 VND cho Khéch hang c6 tong chi tiéu Online trong thoi gian trién khai
chuong trinh tir 500,000 VND.


http://www.vpbank.com.vn/

b)

U'u dii 2: Hoan tién 1,100,000 VND cho 10 Khach hang c6 tong doanh s6 chi tiéu Online cao nhat
trong thoi gian trién khai chuong trinh, doanh s chi tiéu t6i thiéu dé dwoc xét hoan tién 1a 11,000,000
VND.

Quy dinh wu dai
Chuong trinh chi 4p dung v6i cac khach hang soan tin nhin ding ky tham gia chuong trinh:
VPB T11 giri 8149 (1,000 VND/tin) trudc thoi gian két thiic chwong trinh.
Tin nhén dang ky thanh cong 14 tin nhin nhan dwoc phan hdi tir tong dai ngay sau thoi diém ding ky.
Trong truong hgp Khach hang khong nhan dugc thong bao xac nhan dang ky thanh cong, Khach hang
vui 1ong lién h¢ tong dai CSKH 1900 54 54 15
Céc khéch hang da dang ky tham gia chuwong trinh thanh cong trong thoi gian trién khai s& duoc xét
giao dich Online cua ca ba ngay 9, 10, 11/11/2020.
Khéch hang (tinh trén CIF c¢6 gin véi s6 dién thoai dang ky tin nhin v&i ngan hang) phat sinh cac giao
dich bang thé Ghi ng Qudc té VPBank. Trong truong hop Khach hang sé hitu nhiéu hon 01 thé Ghi
No Qudc Té cung thoa diéu kién, sb tién hoan s& dugc hoan vao thé c6 doanh sb giao dich chi ti€u hop
1é cao nhét.
Thoi gian giao dich dua vao truong trans_date (1a ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich theo mui
gid Viét Nam) trén hé théng bao cao VPBank.
Giao dich thanh toan hop 18 1a giao dich chi tiéu, thanh toan bang Thé Ghi no Qudc té VPBank cho
céc giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muyc dich tiéu ding ca nhan hop phap qua cong
thanh toan Online tai cic Pon vi chap nhan the.
Giao dich thanh toan thanh c6ng 1a khi gi4 tri giao dich/but toan dugc ghi nhén trén hé théng VPBank
trong thoi gian dién ra chuong trinh. VPBank chi xét cac giao dich duogc ghi nhan thanh toan thanh
cong tai hé thong cua VPBank khong qué 20/11/2020.
Chi tiéu phat sinh thda man la:
+ Bao gdm nhiing giao dich thanh toan truc tuyén Online duoc ghi nhan hop 1¢ va thanh cong;
+ Khong bao gﬁm giao dich rut tién mat, nap tién, thanh toan phi, hoan huy, thanh toan trén VPBank
Online, giao dich tai nhdm nganh quéang céo. (Nhém nganh chi tiéu dwoc xdc dinh tiry thugc vao Ma
MCC do bén bén hang thiét ldp véi Ngdn hang thanh todn theo quy dinh ciia cdc Té chirc thé quoc té)
Toan bo s6 tién hoan ma Khach hang dwoc nhan s& duoc hoan vé& Tai khoan thanh todn caa Chu the
chinh.
Uu dai xét trén cac thé chinh va thé phu 1a doc lap.
M3i khach hang (CIF) chi dugc nhan 01 loai wu dii trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh. Trong
truong hop Khach hang thoa mén ca hai loai wu dai, khach hang chi duoc nhan wu dai co gia tri cao

hon.



- Trong trudng hop c6 nhidu Khach hang thoa diéu kién chi tiéu trong cuing lic, Khach hang nao cé
téng doanh s chi tiéu cao hon s& dwoc uu tién hoan tién.

- VPBank téng két va danh sach Khach hang chét dit liéu vao sau ngay 20/11/2020. Thoi han cudi ciing
VBank c6 trach nhiém thong béo va ghi nhan tién hoan cho Khéch hang 1a 10/12/2020.

- Trong nhiing truong hop c6 18i hé thong, VPBank s& thong béo cho khéch hang thoi gian hoan tién
qua email hoac kénh truyén thdng khéc tiy vao VPBank quyét dinh ting thoi diém.

- Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang thai the tham
gia chuong trinh 1a dang hoat dong (Card ok) va tai khoan lién két voi thé chinh dang hoat dong.
VPBank s¢ khéng c6 trach nhiém xét uu dai cho cac khach hang da dong thé, dong tai khoan hoac co
trang thai thé khac voi Card ok.

- Uu dai duoc &p dung ddng thoi véi cac uu dai khac thudce tinh ning san pham thé Ghi no Quéc té theo
quy dinh cta VPBank trong ting thoi ky.

8. Mbt s6 quy dinh khac:

- VPBank duoc phép sir dung hinh anh, tu lidu va cac thong tin lién quan dén nguoi trang thuéng cho muc
dich quang céo, khuyén mai ciia VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma khdng phai tra
bat ci chi phi nao thém cho ngudi nhan thuong.

- Giao dich chi tiéu hgp 1€ dugc thuc hién bai Cha thé chinh va/ hodc thé phu va phai la cac giao dich mua
ban thuc té va duoc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

- VPBank cd toan quyén tir chi trao qua tang/dich vu cho bét ky Khéach hang nao ma VPBank cho 1a gian
lan, gia mao, hoic khong ding ban chat giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muyc dich tiéu
ding ca nhan hop phap qua POS va Internet tai caic PVCNT hoic vi pham bat ky Diéu khoan va Diéu
kién nao cua Chuong trinh.

- VPBank c6 thé lién lac véi Khéch hang qua sé dién thoai/ email da dang ky véi VPBank dé xac minh
mot s thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

- VPBank duoc quyén chinh sira s tién hoan trong truong hop sé tién hoan lai duoc tinh toan chwa chinh
Xac.

- Trong trudng hop Khach hang c6 khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c6) qua s dién
thoai 1900 54 54 15 cta Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 - VPBank dé dugc VPBank giai quyét.

- Trong moi truong hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai vé ty 1& hoan tién va sb tién hoan khi
VPBank d3 hoan tién cho Khach hang theo dung mi nganh ma DVCNT noi Khach hang thyc hién giao
dich ding ky v6i ngan hang thanh todn tai thoi diém ky hoan tién.

- Trudng hop khach hang chi tiéu dung diéu kién nhung khong dugc nhan wu dai ma VPBank cong b trén
thé 1¢, khach hang can cung cép hoa don mua hang/str dung dich vu tai cac PVCNT (khong chap nhan
hoa don ca thé) ching minh giao dich va c6 muc dich tiéu dung hop phép.

- Trén hoa don cung cap cho VPBank can ghi 16 dia chi mua hang (Tén ctra hang/DVCNT, dia diém gom
s6 nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu da mua/sir dung tai ctra hang/BVCNT). VPBank
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kiém tra, thuc nghiém thong tin ma khach hang cung cip va c6 quyén chip nhan hoic tir chdi bé sung
hoan tién sau khi kiém tra. Quyét dinh ciia VPBank la quyét dinh cudi cuing trong moi truong hop.
VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong ¢tng cua
VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao
gom nhung khong giGi han & nhitng mat mat gian tiép va phai sinh) hoic bat ky tai nan ca nhan nao xay
ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hoac sir dung qua ting/dich vu, ngoai trir
nhirng trdch nhiém dugc luat phap quy dinh.

Véi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vy, Khach hang hay ngudi nhan dong y dam bao va sé
gitt cho VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién caa VPBank
va nhitng cong ty lién két nay khong bi thiét hai bai nhirng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xtr, thiét
hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhitng cong ty lién két ciia VPBanKk,
va giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién caa VPBank va nhiing cong ty lién két nay do c6 lién quan dén
viéc tham gia vao Chwong trinh hoic tiép nhan hoic sir dung Qua tang/dich vu.

Trong trudong hop c6 tranh chap, quyét dinh cua VPBank 1a quyét dinh cudi cung. Bang viéc tham gia
Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang mic dinh chap thuan tit ca cac Diéu khoan va Diéu Kién
ctia Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén.

VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi vai viéc Chu thé khdng nhan duoc thong bao do thay doi dia chi
lien h¢, email hay sé dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong béo bi that lac, huu
hong hoic mat cip trong qua trinh gui.

KH phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir Chuong trinh
bao gom khdng gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gém thay d6i va diéu chinh
ty & hoan tién, danh muyc hoan tién, sé tién hoan téi da, két qua Khach hang nhan wu dai trong sudt
Chuong trinh nay c6 thé thay dbi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi da
thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat.

Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thudn véi bét ki quy dinh phép luat hay chi thi cia bat ky co quan
nha nudc nao, chuong trinh s& duoc thay doi, huy bo hay sira dbi dé phu hop véi quy dinh cua luét, chi
thi do.

Nhiing van d& chua dugc quy dinh cu thé trong Thé I1& nay s& duoc thuc hién theo cac Quy dinh hién
hanh c6 lién quan cua VPBank va cua Phap luat.

Hiéu lyc thi hanh

- Nhiing vén dé chua duogc dé cap dén trong Thé 1é nay, s€ dugc thuc hién theo cac quy dinh ¢6 lién quan

ctia Phap luat va quy dinh khic ciia VPBank. Bat ky noi dung nao trong Thé 1¢ nay trai v6i quy dinh cia

Phap luat, cia HDQT thi ndi dung d6 duong nhién hét hidu lyc thi hanh.

- Viéc sira d6i, bo sung Thé 1¢ nay do Tong Giam dbc quyét dinh. Cac Pho Tong Giam dbc, cac Giam dbc

Vung, Giam ddc cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Giam ddc cac Khéi, Trung tim, Truong Phong Hoi s&
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chinh va cac Ca nhan, Pon vi lién quan ¢6 trach nhiém thi hanh Thé 18 nay.



