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CAC CAU HOI THUONG GAP VE GARMIN PAY

1. Garmin Pay - Thiét Lap Ban DAu, Thiét Bi Garmin Pwoc Hd Tro VVa Thé Tin Dung

1.1.Garmin Pay la gi?

Garmin Pay la dich vu thanh toan an toan va thuan tién cho phép ban thém thé tin dung duoc hd tro vao
thiét bi hd trg Garmin Pay thong qua (ng dung Garmin Connect Mobile trén dién thoai cua ban. Sau khi
cai dat hoan tét, ban c6 thé sir dung thiét bi Garmin ciia minh dé thanh toan trén may quet thé tin dung
khong tiép xtc ma khdng can phai mang theo dién thoai di dong hoac thé tin dung thuc bén minh.

1.2.Lam cach nao dé tao Vi Garmin Pay va thém thé?

Vui 16ng két néi thiét bi Garmin cua ban véi tng dung Garmin Connect Mobile va duy tri két ndi trong

qua trinh tao Vi va thém thé.
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jéu khoan & Diéu

Bidu khoan & Didu kign

Thém thé

in = Tén trén th
Kién ciia Garmin ©
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e Tim thé tin dung ban vira thém vao dong hd

Dong dong hd cam (ng: Dong dong hé nut bam: Chon biéu twong Vi
Nhan va gilt nat Action dé truy Tir mat déng ho chinh.
cap menu diéu khién Nhan va gitt nat trén cling

bén trai dé truy cdp menu

diéu khién

234 7500 4321 SE T

Nhap mat khau vi Ban c6 thé kiém tra thé mdi duoc
*Né&u ban tiép tuc deo dong ho, thém vao day. N&u c6 nhiéu thé
ban s& can nhap méat khau sau dwoc thém vao, vui long vudt man
mdi 24 gid. Khi khéng deo dong hinh dé chon cac thé khac nhau.

ho, cling s& can nhap mat khau
khi vao vi sau khi deo lai.

e Dong hd man hinh cam Gng : nhu vivoactive 5 / Venu 3 Series, v.v.

e Dong hd nat bam: chang han nhu Forerunner 255/ Forerunner 955 / fénix 7 Pro Series, v.v.

1.3.Pé x6a hodc tam dirng Vi Garmin Pay hoic thé bén trong T6i phai lam gi?

Dé quan ly Vi cta ban, hay truy cap ang dung Garmin Connect Mobile > Menu > Thiét bi Garmin >
Garmin Pay.

Trén trang nay, ban s& c6 thé xem thdng tin chi tiét v& moi thé tin dung duoc thém vao. va cé thé tam
dung su dung Huy tam dirng hoac xo6a thé

e Néu ban chon Tam ding thé, ban s& khdng thé st dung thé d6 dé thanh toan tir thiét bi cua minh.
e Néu ban chon Xda the, thé s& bi x6a khoi vi cua ban. Néu mudn thém lai thé nay vao vi, ban phai

nhap lai théng tin thé.
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Thiét bj Garmin
T —

Khéng cé giao dich ndo gin diy trén thiét bi nay.
D¢ bidt todn bd lich sU giao dich, hity kiém tra
bang sa0 ké nghn hing cia ban.

$4 thi khodn thidt bi

1.4.Lam cach nao dé dit lai ma Vi Garmin Pay cia t6i?

Tir trang thiét bi trén tng dung Garmin Connect Mobile, chon Garmin Pay > Pat lai mat khau. va lam
theo hudng dan trén man hinh.

e Lan téi khi ban sir dung thiét bi cia minh dé thanh toén. Ban s& can phai nhap mat khau mai.
e Ban phai biét mat khau hién tai ciia minh dé thay ddi n6. Mat khau cua ban khéng thé dwoc phuc
hoi. Néu quén mat khau, ban s& can x6a vi, tao vi méi va nhap lai thong tin theé.

Garmin Pay

Thém the

Thay déi mat ma

Mét Thiét bi Garmin ctia ban?
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1.5.Khi & nwéc ngoai Tai c6 thé thém thé tin dung vao Garmin Pay khong?
C6, nhung viéc nhan hojc giri yéu cau di ligu dén ngan hang phat hanh the cua ban ¢6 thé phai chiu thém
phi. (chang han nhu van ban)

1.6.C6 thé lién két bao nhiéu thé tin dung véi thiét bj Garmin?
10 thé

1.7.C6 thé lién két bao nhiéu dién thoai di dong véi thiét bi hd tro Garmin Pay?
Ung dung Garmin Connect Mobile trén iOS hién khdng c6 gisi han vé sb luong thiét bi Garmin Pay trén
mdi dién thoai, tuy nhién Android chi c6 thé lién két 1 thiét bi Garmin Pay trén mdi dién thoai?

1.8.T6i 6 thé ait thé dwogc sir dung thwong xuyén khong?
MJi khi ban str dung thiét bi tuong thich dé truy cap trang Garmin Pay, thiét bi s& ghi lai moi thé ban da
str dung lan truge. MGi khi ban truy cap Vi trén dong hd, nd sé hién thi thé gan day nhét lam thé dau tién
cua ban.

1.9. Néu thé tin dung dwgc chap nhan, Garmin Pay c6 thé dwgc sir dung & moi quéc gia khong?

Céc qudc gia noi ban c6 thé s dung Garmin Pay ciing giéng nhu cac qudc gia noi thé tin dung cua ban c6
thé duoc str dung.
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2. Garmin Pay - Thanh Toan Va Cach Sir Dung
2.1. Phwong thic thanh toan

Trudce khi thanh toan trén Garmin Pay, ban can thiét lap Vi va thém thé tin dung. Vui long kiém tra menu
“Cai dat ban dau, Thiét bi Garmin va Thé tin dung duoc hd trg” ¢ trén dé bt dau.

@ ®

Dong dong hd cam (rng: Dong dong ho nit bam: Chon biéu tuwgng Vi Nhélp mét khau vi ] .

Nhan va gitt nat Action dé truy Tir mét dong ho chinh. *Néu ban tiép tuc deo ddng ho,

cap menu diéu khién Nha&n va gitt ntt trén cling ban s& can nhap mat khau sau
bén trai dé truy cap menu n?c”)i 24 gidv. Khi khong deo df).ng
diéu khién hd, ciing s& can nhap mat khau

khi vao vi sau khi deo lai.

Ban c6 thé kiém tra thé méi dwge  Trudc khi vong tron Man hinh tich xanh hién Pong ho tv dong quay
thém vao day. Néu c6 nhigu thé mau xanh dém nguoc thi khi giao dich hoan vé man hinh chinh
duwoc thém vao, vui long vudt man  bién mt, vui long cham tat.
hinh dé chon céc thé khéc nhau. vao thiét bi gan may *Giao dich c6 thanh

quet thé. cong hay khdng phai

*Sau khi chon thé, thé duoc kiém tra tai may

s& van dugc tim thay thé/mdy tinh tién cta

trong 60 gidy. clra hang.

2.2.Tdi c6 thé sir dung loai dau doc thé nao Garmin Pay?
Thé tin dung Garmin Pay trén cac thiét bi dau cudi quet thé tin dung khong tiép xtic, dwoc danh dau bang
cac ky hiéu sau:

N

D

2.3.Garmin Pay c6 yéu cau sir dung Internet khong?

Sau khi thiét 1ap Vi Garmin Pay va thé tin dung trén tng dung Garmin Connect Mobile va ddng hd, Ban
c6 thé str dung tinh nang thé tin dung Garmin Pay ma khong can két néi Internet hodc dién thoai.

2.4.Lam cach nao dé tim lich sir thanh toan ciia t6i bing Garmin Pay?


https://www.youtube.com/watch?v=tFHN_L0FyeM
https://www.youtube.com/watch?v=tFHN_L0FyeM
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Thé Visa hién hd trg tim kiém lich str trén (ng dung Garmin Connect Mobile, nhung MasterCard chua hd
tro tim kiém lich st trén tng dung.

e Néu ngan hang phét hanh loai thé khac nhau. Sé tién va noi dung lich sir thanh toan hién thi qua
rng dung c6 thé khéc nhau.

e Quy trinh thanh todn cua mot s6 cira hang cé thé hién thi lich sir thanh toan hai 1an cho mdi lan
thanh toan hozc c6 thé hién thi s tién trude ap dung giam gia. Nhung viéc hién thi nhu vay s&
khong anh huang dén sé tién thanh toan thuc té. S tién thanh toan thuc té s& 1a s tién duoc hién
thi trén bang sao ké ngan hang cua ban.

e Dé tim toan b lich sir thanh toan hoic sé tién thanh toan thuc té. Vui 1ong kiém tra lich sir thanh
toén tir ngan hang cua ban.

2.5.Garmin Pay c6 an toan khong? Nhiing loai hé thong an ninh nao dwec sir dung?

Garmin khong luu thong tin thé tin dung trén thiét bi Garmin, tng dung Garmin Connect Mobile hozc
may chu.
Garmin Pay sir dung ma thdng béo bao mat tai chinh tién tién dé luu trir thdng tin trén chip bao mat cia
thiét bi va phai nhan duoc quyén truy cap thong tin. Phuong phap nay c6 thé giit an toan cho dir liéu quan
trong khoi bi danh cip hozc vi-rit.
Ngoai ra, dé sir dung Vi, ngudi ding phai nhap mat khau 24 gio mét lan va mdi 1an théo thiét bi khoi cb
tay va truy cap Vi, ho phai nhap lai mat khau caa minh. Va néu nhap sai mat khau trén thiét b 3 lan,
ngudi dung phai dat mat khau mai trén g dung Garmin Connect Mobile trén dién thoai. Nguoi ding
phai nhap cing mot mat khau dé tiép tuc va néu nhap sai mat khau ba lan, vi s& bi x6a. Nguoi ding s&
phai tao mot vi mai va thém lai thé. DBé co thé sir dung Garmin Pay.

2.6.C06 can thiét phai deo dong hé khi sir dung Garmin Pay khong?

Néu thao dong r;é ra, ban s& can nhap mat khau dé sir dung tinh nang nay. Sau khi nhap mat khau va chon
thé ban s€ c6 thé thyc hién thanh toan trong 60 gidy.
2.7.Garmin ¢6 lwu trir thong tin thé tin dung ciia ngudi dung trén may chi hodc trén thiét bi
khéng?
Théng tin thé tin dung cua ngudi dung khong bao gi¢r duge luu trén may chu hoic trén thiét bi caa ching
toi.
2.8.Garmin Pay c6 thé lru théng tin tai khoan ngan hang cia nguoi dung khong?
Garmin Pay hoic céc dich vy khéc ciia Garmin s& khong thé luu thong tin tai khoan ngan hang ciia ngudi
dung.
2.9.Han mic tin dung cho thé tin dung dworc sir dung dé thanh toan bang Garmin Pay la bao
nhiéu?
Vui long lién hé ngan hang phat hanh the dé kiém tra han mic thé tin dung cua ban. Gioi han thanh toan
qua Garmin Pay cd thé khac véi gidi han thé tin dung thuc té, tuy thudc vao ngan hang phat hanh the.
2.10. Khi sir dung Garmin Pay, néu dong hd ciia ban hién thi diu tich mau xanh 14 cay thi c6

nghia ring khoén thanh toan da dwoc hoan tit hay khong?



W VPBank  GARMIN.

Hién thi dau tich mau xanh cho biét thiét bi dau cudi cd thé doc duoc thé cua ban. Nhung viéc thanh toan
c6 hoan tat hay khdng con phu thudc vao may quet/thanh toan thé ctia ngudi bén.

2.11.M&i lan tdi sir dung thé tin dung Garmin Pay d@é thanh toan, toi c6 phai nhap mat khau

khéng?

Néu ban deo thiét bi ma khéng théo ra, ban s& chi can nhap mat khau trén dong ho caa minh 24 gio mot
lan. Ban khdng can phai nhap mat khdu mdi lan. Nhung néu ban thao thiét bi ra khoi c6 tay va deo lai
hoc thiét bi qua long hoac khong cho phép do nhip tim lién tuc thi khi dang nhép lai vao Wallet, ban s&
can nhap mat khau dé st dung.

2.12.Néu khong thém dwoc thé thi phai lam sao?
Trudc hét , hay kiém tra ba diéu sau:

e Thé tin dung cta ban c6 dugc phat hanh bai ngan hang c6 tuong thich vai Garmin Pay khong?

e Dién thoai cua ban c6 duoc két néi véi thiét bi Garmin khéng?

e Ban nén cap nhat phin mém cua thiét bi Garmin 1&n phién ban méi nhét.
Néu ban da kiém tra rang ca ba déu dung, vui long xda thé khoi Garmin Pay va thém lai thé.
Néu c6 van dé véi viéc xac minh thé. Vui 10ng kiém tra xem ban d3 dién diy du thong tin dwoc yéu cau
chwa. Néu ban da 1am theo huéng dan & trén ma van khong thé thém thé. Vui long lién hé hot line
VPBank 1900 54 54 15.

2.13.Piéu gi sé xay ra néu tdi nhap sai mat khau trén déng ho?
Néu ban nhap sai mat khau trén thiét bi caa minh 3 1an, Vi trén thiét bi cia ban s& bi khoa. Néu ding nhu
vay Ban phai sir dung wng dung Garmin Connect Mobile dé dat lai mat khau cua minh.

2.14.Néu toi tam dirng hoic x6a thé tin dung trong Vi Garmin Pay, tdi van c6 thé sir dung thé

tin dung thuc ciia minh cha?

Viéc tam dung hoic x6a thé tin dung trong tng dung Garmin Connect Mobile s& khéng anh hudng dén

viéc str dung thé tin dung thuc té caa ban. Néu ban mudn ngirng sir dung thé tin dung that caa minh , vui
I0ng lién hé véi ngan hang phéat hanh thé caa ban.
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3. Garmin Pay - Thiét Bi Cai Pat Garmin Pay Bi Mt Hoic Phai Giri Pi Sira Chira Hoiic Pwoc
Thay Po6i Nguoi Sir Dung

3.1.Ban can 1am gi khi thiét bj cai dit Garmin Pay cia ban bj mét hodc dwoc giri di sira chira
hodc muon ting cho ngudi khac?

Néu thiét b cai dat Garmin Pay cua ban bi mat hoic dwoc giri di stra chita hodc mudn ting cho ngudi
khéc. Vui long truy cap tng dung Garmin Connect Mobile dé x6a Vi va nging sir dung Vi. Néu ban nghi
ngo thé tin dung ctia minh da bi danh cap , vui 1ong lién hé véi ngan hang phat hanh thé caa ban.
*Pé bao vé quyen loi ciia ban Néu thiét bj ciia ban bi mat vui long x6a thé tin dung va Vi cia ban. Ping
xudt khoi ing dung Garmin Connect Mobile, x6a 1ng dung hogc tam dirng ghép nai thiét b sé khong
ngan can cac giao dich the tin dung trén thiet b;.

Thiét bj Garmin
——— ———

Khéng cé giao dich ndo gén dlly trén thiét bj ndy.
D4 biét todn b lich sif giao dich, hily kidm tra
bing 520 kit nghn hing cia ban.

S4 thi khodn thiét bj

3.2. C6 nhitng bién phap phong ngira nao c6 thé thuc hién?

Trén wng dung Garmin Connect Mobile, thdng tin thé tin dung cia ban khdng bao gi¢ dugc ghi lai. Vi
vay, néu ai d6 tim thay dién thoai cia ban va ma tng dung Garmin Connect Mobile, ho s& khong thé lay
cip thong tin thé tin dung cua ban. Tuy nhién, dé bao vé su an toan cho thong tin ca nhan khac cua ban
trén tng dung Garmin Connect Mobile, néu ban mudn dua thiét bi ciia minh cho nguoi khac, ching toi
khuyén ban nén dang xuat hoic x6a wng dung Garmin Connect Mobile.
3.3.Néu tdi cai dit lai thiét bi sir dung Garmin Pay, diéu gi sé xay ra véi Garmin Pay trén thiét
bi d6?
Théng tin thé tin dung trén céc thiét bi hd tro Garmin Pay s& bi x0a.
3.4.Néu thé tin dung da bi déng bing. Téi van co thé sir dung thé tin dung d6 trén Garmin Pay
chw?

Viéc dong bang thé tin dung c6 nghia la ngan hang phat hanh thé da dinh chi viéc sir dung thé tin dung.
Vi vay, thé tin dung d6 khong thé dugc sir dung cho bat ky giao dich nao.



