THE LE

“U'U PAI HOAN TIEN DANH CHO CHU THE TiN DUNG VPBANK TITANIUM

CASHBACK MASTERCARD”
1. Tén chwong trinh: “Uu dii hoan tién danh cho cha thé tin dung VPBank Titanium Cashback
Mastercard”
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan h¢ thong VPBank.
3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién
4. Thoi gian thywe hién chwong trinh: Tir ngay .../.../2022 dén ngay .../...12023
5. Hang hoéa, dich vu khuyén maii: Tién (hoan tién)
6. Khach hang cia chwong trinh Khuyén mai: chi thé VPBank Titanium Cashback
Mastercard.
7. Tong gia tri giai thwong: Dy kién 6 ty
8. Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:
a) Nguyén tic hoan tién
Khi khach hang thyc hién chi tiéu bang thé tin dung VPBank Titanium Cashback (thé
Titanium Cashback) cho cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu
ding ca nhan hop phap qua thiét bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc
tuyén (online) tai cac Pon vi chap nhan thé (PVCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cong
trén hé thong thé VPBank trong thoi gian khuyén mai, Khach hang dugc nhan tién hoan lai
theo nhiéu mirc twong g véi timg murc chi tiéu, cu thé:
Doanh sé “Chi tiéu xét hoan M0 ta cu thé cho tirng mirc doanh s 2
STT X " C 2 Ty I& hoan tien
tien” *) cina 01 ky sao ké ™) “Chi tiéu xét hoan tién” yle hoan te
1 | TuO0dén dudi 15 tricu VND | Tl 0 dén dudi 15 triéu VND 0.3%
, Tir 0 dén dudi 15 triéu VND 0.3%
2 | T 15 dén dudi 45 tricu VND _ . ) )
Tur 15 triéu VND dén dudi 45 triéu VND 0.5%
TUr 0 dén dudi 15 tricu VND 0.3%
3 | Tir45 dén dudi 60 tricu VND | Tir 15 triéu VND dén dudi 45 trigu VND 0.5%
T 45 triéu VND dén duéi 60 trigu VND 1%
Tl 0 dén dudi 15 triéu VND 0.3%
Tur 60 tricu VND trd 1én . ) _
4 Tur 15 triéu VND dén dudi 45 tricu VND 0.5%
Tur 45 tri¢u VND dén dusi 60 trigu VND 1%




Tur 60 triéu VND tré 1én 1.5%

- () «Chi tiéu xét hoan tién” trong ciing mot ky sao ké duoc tinh bang tong doanh s
chi tiéu (Pon vi tinh: VND) bao gom:

Y=a+(bx2) (VND)

Trong do:

e Doanh sé chi tiéu bang VND (dit 1a a)
e Doanh s chi tiéu béng ngoai t& dugc quy d6i thanh VND (dat 1a b)
- MKy sao ké: dugc tinh theo ngdy vat 1y tir ngay 26 thang hién tai dén hét ngay 25
thang tiép theo.
- S tién hoan t6i da mdi ky sao ké cho mot hgp dong thé: 1 triéu dong
- Tbng doanh sb “Chi tiéu xét hoan tién” téi thiéu dé duoc hoan tién: 5 triéu déng

N

Vi du: Khach hang c6 tong doanh s6 “Chi tiéu xét hoan tién” trong mot ky sao ké 1a 100 triéu
VNB, s6 tién khach hang duoc hoan lai tinh twong (mg nhu sau:

ro 4R h A h -A z N i .
V(f] to.l:g do:;m s0 =Chi tlelﬂ Xe,f Ty I hoan tien twong So tien KH dwoc hoan lai/
hoan tién” cia KH trong mét ky in ky sao ké (VND)
sao ké: 100 triéu VND £ y
1 | Tur 0 dén dudi 15 triéu VND 0.3% x 15 triéu 45,000
Tur 15 tridu VND dén dudi 45
S 0 n
2 tricu VND 0.5% x 30 triéu 150,000
Tir 45 triéu VND dén dudi 60
S 0 n
3 tricu VND 1% x 15 triéu 150,000
4 | Tu 60 triéu VND tro 1én 1.5% x 40 triéu 600,000
Téng 945,000

Tong s6 tién khach hang dugc hoan lai 1d 945.000 VND/ky sao ké.

b) Cac yéu ciu ddi véi giao dich dwoc hoan tién

- Tbng “Chi tiéu xét hoan tién” bao gom tdng cong cac chi tiéu cua thé chinh (thé vat 1y va
phi vat 1y) va thé phu (thé vat 1y va phi vat 1y) trén cung 01 Hop dong phat hanh va st dung
thé tin dung Titanium Cashback;

- Sb tién khong duoc tinh vao “Chi tiéu xét hoan tién”:
+ Céc loai thué hang hoa, dich vu;
+ Nhiing loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang mé va st dung thé Titanium

Cashback nhu phi thuong nién, phi rat tién mat, 13i suét, sd tién thanh toan du ng thé tin



dung, phi tra cham...
+ Céc giao dich chi tiéu mua xang dau hay thanh toan héa don di¢n, gas, nudc, dau sudi;
thanh toan dich vu hé théng cong nghé thong tin va dich vu vién thong.
Giao dich rat tién mit.
Giao dich tra gop.
Giao dich nghi ng¢ rut tién mit hodc gian 1an.
Giao dich huy/ hoan lai (reverse/ refund/ charge back).

+ + + +

Khéng hoan tién ddi voi thé phat sinh du no tir nhém 3 tré 1én hodc Thé bi déng trude
thoi gian hoan tién.

Quy dinh hoan tién

Toan b sb tién hoan ma Khach hang duoc nhan s& duoc hé théng VPBank ty dong tinh
va duoc ghi nhan vao 01 Tai khoan hoan tién ™ cua Khéach hang.

) Tai khoan hoan tién: bao gom sé tién hoan Khdch hang dwoc ghi nhan tir tat ca the
tin dung cd nhdn c¢é wu ddi hoan tién do VPBank phat hanh.

Théng tin vé s tién hoan dua trén cac giao dich thoa mén diéu kién nhan hoan tién trong
ky sao ké lién trudc s& duoc thong bao dinh ky hang thang tdi email ma Khach hang da
dang ky véi VPBank. Khach hang sir dung dich vu VPBank NEO dé theo ddi tong sb tién
hoan di tich lity trong Tai khoan hoan tién

Thai han cudi cling VBank cé trach nhiém théng béo va ghi nhan tién hoan cho Khach
hang 1a ngay 20 thang sau ky chdt hoan tién.

Thai gian VPBank hd tro tra soat khiéu nai, xuat sao ké hoan tién chi trong 6 thang gan
nhét tinh dén thoi diém hién tai Khach hang yéu cau sao ke.

Ky sao ké thé thang 12/2022 (cho cac giao dich tir 26/11/2022 dén 25/12/2022) sé duroc
chét vao ngay 25/12/2022. VPBank sé gi+i sao ké hoan tién cho céc giao dich théa man
diéu kién trong ky sao ké va ghi nhdn sé tién hoan twong ing vao Tai khoan tién hoan vao
ngay 20/01/2023.

Trong nhig truong hop 6 18i hé thong, VPBank sé& thdng bao cho khach hang thoi gian
hoan tién qua email hoac hinh thiic khac tiy vao VPBank quyét dinh ting thoi ky

Dé chuyén s tién duoc hoan vao tai khoan thé tin dung, Khach hang can thuc hién yéu
cau chuyén tién vé tai khoan thé tin dung (thé do VVPBank phét hanh) tai VPBank Online
(online.vpbank.com.vn).

S tién téi thiéu trong Tai khoan hoan tién dé thuc hién yéu cau chuyén vé tai khoan the
tin dung 1a 500.000 VND. Khéach hang c6 thé yéu cau hoan tién sé tién nho hon hoic bang
s6 tién hoan liiy ké kha dung tai thoi diém yéu cau hoan tién.

Khach hang da c6 sé dw tich Ly tién hoan la 0d

Ky hoan tién 20/01 (cho céc giao dich tir 26/11 dén 25/12), khdch hang dd chi tiéu va da
diroc ghi nhdn sé tién hoan cua ky dé theo thé 16 1a 200.000d. Theo ds, so tién hoan tich
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lity dwoc cua khach hang 14 200.000d, nhw vay tai thoi diém nay khach hang sé chua thé
theec hién yéu cau hodn tién d@é ghi cd so tién hoan vao tai khodn thé tin dung duor.

- Ky hoan tién 20/02 (cho céc giao dich tir 26/12 dén 25/01), khdch hang da chi tiéu va di
diroc ghi nhdn sé tién hoan cua ky dé theo thé 1é 1a 350.000d. Theo @6, tong sé tien hoan
tich liiy dwoc cua khach hang trong Tai khodn tién hoan 1& 550.000d, nhw vdy tai thoi
diém nay khach hang c6 thé thuc hién yéu cau hoan tién dé ghi c6 sé tién hoan vao tai
khoan thé tin dung.

- Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang
thai thé cua Khach hang (ca thé dugc xét hoan tién va thé chinh duoc hoan néu 1a nhan
hoan cho thé phu) 1a dang hoat dong (Card ok), VPBank khdng c6 trach nhiém hoan tién
cho cac khach hang da dong thé hoac c6 trang thai thé khac véi Card ok.

- Tai thoi diém VPB thuc hién tinh hoan tién, VPBank sé loai trir toan bo giao dich caa
thé dang khong ¢ trang thai dang hoat dong (card ok) ra khoi doanh sé “chi tiéu xét hoan
tién” va tinh hoan tién.

- Khéach hang sé hitu thé chinh van c6 quyén tham gia Chwong trinh nay néu thé phu bi huy.
Truong hop khach hang vira la cha thé chinh va la chu thé phu, giao dich cua thé phu sé
dugc tinh hoan tién vao thé chinh twong &ng trong ciing Hop ddng thé, giao dich cua thé
chinh s& van duoc tinh hoan tién theo thé 1¢ binh thuong.

- Khach hang khong duoc st dung, mua ban, trao doi, tang cho, chuyén khoan, chuyén
nhwong s6 tién hoan ma minh duoc ghi nhan (chua thyc hién yéu cau hoan tién thanh
cong).

-S4 tién hoan s& hét han sau 24 thang ké tir thang s tién hoan d6 duoc sinh ra trén hé thong
vao Tai khoan hoan tién .

- Thoi han cudi ciing VBank ¢ trach nhiém hoan tién (ghi c6 vao tai khoan Thé tin dung)
cho Khéach hang théa man diéu kien l1a 10 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang thyc hién
yéu cau hoan tién thanh cong.

- S0 tién hoan duoc ghi nhan trong tai khoan hoan tién khdng cé gia tri tién mat cho dén
khi dugc yéu cau hoan tién vé tai khoan thé tin dung thanh cong.

9. Mt s6 quy dinh khac:

- VPBank duoc phép si dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén nguoi tring
thuang cho muc dich quang céo, khuyén mai cia VPBank va trén cac phuong tién thdng tin
dai ching ma khdng phai tra bt cir chi phi nao thém cho nguoi nhan thuong.

- Giao dich chi tiéu hop I¢é dugc thuc hién boi Chu thé chinh va/ hoac thé phu va phai la cac
giao dich mua bén thuc té va dugc phép theo quy dinh caa phap luat Viét Nam.

- VPBank c6 toan quyén tir chi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank
cho 1a gian lan, gia mao, hoic khong dung ban chat giao dich thanh toan hang héa, dich vu
phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac BPVCNT hoac vi
pham bat ky Diéu khoan va Biéu kién nao ciia Chuong trinh.



VPBank c6 thé lién lac voi Khéach hang qua sé dién thoai/ email da dang ky v6i VPBank dé
x&c minh mot s6 thdng tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

VPBank duoc quyén chinh sira s6 tién hoan trong truong hop s6 tién hoan lai dwoc tinh toan
chua chinh xac.

Trong trudng hop Khéch hang cé khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cd) qua
sb dién thoai 1900 54 54 15 cia Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 - VPBank dé duoc
VPBank giai quyét.

Trong moi truong hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai vé ty 1é hoan tién va sé tién
hoan khi VPBank d3 hoan tién cho Khach hang theo diing ma nganh ma PVCNT noi Khach
hang thuc hién giao dich ding ky vdi ngan hang thanh toén tai thoi diém ky hoan tién.
Trudng hop khach hang chi tiéu dung ma nganh nhung khong dwoc nhan hoan tién theo
dung ty 16 ma VPBank cong b trén thé 18, khach hang can cung cap hoa don mua hang/st
dung dich vu tai cic PVCNT (khong chap nhan héa don ca thé) ching minh giao dich va cé
muc dich tiéu dung hgp phap.

Trén hoa don cung cip cho VPBank can ghi ré dia chi mua hang (Tén cira hang/DVCNT,
dia diém gém sb nha/duong phd/quan, huyén/thanh phé, cac dich vu da mua/str dung tai cira
hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khach hang cung cap va co
quyén chap nhan hoac tir chéi bo sung hoan tién sau khi kiém tra. Quyét dinh cua VPBank
la quyét dinh cudi cing trong moi truong hop.

VPBank, nhiing cong ty lién két ciia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong
g cua VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khéng chiu trach nhiém cho bat ky mét
mét, thiét hai nao (bao géom nhung khéng gidi han & nhitng mat mat gian tiép va phai sinh)
hoac bat ky tai nan c& nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc tiép
nhan hoac sir dung qua tang/dich vy, ngoai trir nhitng trach nhiém duoc luat phap quy dinh.
Vi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vy, Khach hang hay ngudi nhan dong y dam
bao va sé& giir cho VPBank, nhitng cong ty lién két caa VPBank, giam dbc, nhan vién va
ngudi dai dién caa VPBank va nhitng cong ty lién két nay khong bi thiét hai boi nhitng khiéu
kién, hanh dong, khoi kién, xét xu, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao
danh cho VPBank, nhirng cong ty lién két cia VPBank, va giam dbc, nhan vién va nguoi dai
dién cua VPBank va nhiing cong ty lién két nay do c6 lién quan dén viéc tham gia vao
Chuong trinh hoic tiép nhan hoic sir dung Qua tang/dich vu.

Trong trudng hop ¢ tranh chap, quyét dinh ciia VPBank la quyét dinh cudi cing. Bang viéc
tham gia Chwong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang mic dinh chap thuan tat ca cac Diéu
khoan va Piéu Kién caa Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén.

VPBank s& khong chiu trach nhiém déi véi viéc Chu thé khong nhan duoc théng bao do thay
ddi dia chi lién hé, email hay sé dién thoai ma chwa cap nhat cho VPBank, hay viéc thu
Thong bao bi that lac, huu hong hozc mat cap trong quéa trinh gui.

KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir
Chuong trinh bao gdm khéng gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).
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- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén méi, bao gom thay doi
va diéu chinh ty I& hoan tién, danh muc hoan tién, sé tién hoan tdi da, két qua Khach hang
nhin wu dii trong sudt Chuong trinh ndy co thé thay dbi tai ting thoi diém theo toan quyén
quyét dinh ciia VPBank sau khi da thyc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh cua phap
luat.

- Trong trudng hop chuong trinh c¢6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cia
bit ky co quan nha nudc nio, chuong trinh s& duoc thay d6i, hiy bo hay stra ddi dé phu hop
véi quy dinh cua luat, chi thi do.

- Nhitng van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& dugc thyc hién theo cac Quy
dinh hién hanh co lién quan cua VPBank va cua Phap luat.

10. Hiéu lye thi hanh

- Nhitng van dé chua dugc dé cap dén trong Thé 18 nay, s& dugc thyc hién theo cac quy dinh
¢6 lién quan cua Phap luat va quy dinh khac ciia VPBank. Bat ky noi dung nao trong Thé 1é nay
trai v6i quy dinh cta Phap luat, cia HDQT thi ndi dung d6 dwong nhién hét hiéu luc thi hanh.

- Viéc stra d6i, bd sung Thé 1& nay do Tong Giam dbc quyét dinh. Cac Pho Tong Giam dbc,
cac Giam d6c Vung, Giam ddc cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Giam ddc cac Khéi, Trung
tam, Trudong Phong Hoi s¢ chinh va cac Ca nhan, Pon vi lién quan co trach nhiém thi hanh Thé
1€ nay.



Mang nghiép vu | Thé tin dung

TU KHOA (Cap nhét trén Hé thong VPBeOffice dé phuc vu tra ciru)

Thé tin dung, Titanium Cashback

HINH THUC TRUYEN THONG/PAO TAO

] Dao tao
Q&A Email
tap trung

Khac

THONG TIN LIEN HE

Don vi chu quan

Khoi/Trung tim Khach hang ca nhin
Phong San pham Thé.
Tel: ......... (ext.: ..ovnn... )| Email: thetindung@vpb.com.vn




