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Tén chwong trinh: Uu dai dai han danh cho chu thé tin dung Mobifone - VPBank Classic.
Péi twong &p dung: Khach hang c4 nhan dap tng diéu kién phat hanh va nhan wu dai the
tin dung Mobifone - VPBank Classic
Pia ban (pham vi) trién khai khuyén mai: Toan hé théng VPBank
Hinh thirc khuyén mai: Tang voucher, Hoan tién
Thoi gian trién khai: 26/09/2025 dén 25/09/2026
Hang hoa, dich vu khuyén mai:
Khéach hang sir dung thé tin dung ca nhan Mobifone - VPBank Classic c6 d¢au BIN nhu
sau:

THE TIN DUNG DPAU BIN

Mobifone - VPBank Classic 52039999

Va cac dau BIN méi cua cac loai thé nay do VPBank phat hanh trong thoi gian dién ra
chuong trinh (néu co).

Hang hoa dung dé khuyén mai: Voucher, Tién (hoan tién)

Tong gia tri giai thwong: 15 ty VND

Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

Chu thé Mobifone - VPBank Classic duoc hudng dong thoi cac khuyén mai véi cac diéu
Kién dudi day:

9.1 Qua ting chao mirng:

9.1.1 Ngi dung qua chao mang

Mobifone - VPBank Classic: Tang voucher nap dién thoai, data Mobifone tri gia 300,000
dong khi ma mai va chi tiéu ti thiéu 1,000,000 VND trong 30 ngay dau mé thé
9.1.2 Biéu kién khach hang
Ap dung cho céc khach hang mé mai thé chinh thi nht trong thoi gian trién khai chuong
trinh. Khdng &p dung cho khach hang da co6 thé tin dung tai VPBank phéat hanh thém the
tin dung va khéng ap dung cho khéach hang mé lai, thay thé hozc gia han theé.
9.1.3 Biéu kién giao dich

- Giao dich hogp 1€ 1a giao dich phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phép qua

thiét bi chip nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac
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bon vi chap nhan th¢ (BVCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cdng trén hé
thdng thé VPBank
- Giao dich thuc hién trong 30 ngay ké tir ngay mé thé trén hé théng va duoc ghi
nhan thanh cdng vé hé théng VPBank trong vong 40 ngay ké tir ngdy mé thé trén
hé thdng.
- Tbng doanh sb giao dich duoc tinh trén thé vat Iy & thé phi vat ly.
- Giao dich hop I& khong bao gdm céc loai giao dich:
Giao dich rat tién mat

e Céc loai thué hang hoa, dich vu.

e Nhitng loai phi/ldi khac ma VPBank thu khi Khach hang ma va st dung thé
nhu phi thuong nién, phi rGt tién mat, 14i suét, sé tién thanh toan du no thé
tin dung, phi tra cham...

e Céc giao dich chi tiéu thanh toan tu dong trén VPBank Neo, mua xing dau
hay thanh toan hoa don xang dau, dién, gas, nudc, dau sudi

e Giao dich hay/ hoan lai

e Giao dich nghi ngo rat tién mat hoac giao dich gian 1an (Giao dich khéng ¢
muc dich tiéu dung hop phép).

9.1.4 Thoi gian trd thuong

Trong khoang thoi gian tir ngay 20 — 30 thang T, VPBank thuc hién hoan tién KH mé thé
vao thang T-2 va thoa cac diéu kién caa chuong trinh.

Vi du: Khdch hang mé thé trong thang 10 (tir ngay 01/10/12025 dén ngay 30/10/2025), khi
théa céc diéu kién cia chirong trinh thi trong khodng tir ngay 20/12/2025 dén 31/12/2025,
VPBank sé chi thuong cho khach hang.

9.2 U'u dii hoan tién:

9.2.1 N¢i dung wu dai
- Ty 1€ va han mirc hoan tién chi tiét nhu sau:

Loai giao dich Mobifone - YPBank S6 tién hoan téi da
Classic
Online® 5%
Siéu thi® 5% 100,000 VND
Vién thong® 5%
Chi tiéu khac® 0.1% Khong gi6i han

@ Hang hoa, dich vu duwoc khuyén mai khong bao g(;m rwou va cdac hang hoa, dich vu
khdc bi cam khuyén mai theo quy dinh ciia phdp lut.

@ Cac giao dich thudéc nganh hang dwoc hoan tien thuéc ma nganh dwoc liét ké cu thé
tai Bang I - Phu luc di kem thé 1¢ nay.
9.2.2  Quy dinh vé chi tiéu hop 1¢ dé xét tong chi tiéu & wu dai hoan tién
- Giao dich hop 1€ 1a giao dich phuc vu muc dich tiéu dung c4 nhan hop phép qua thiét
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bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoac giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi

chép nhan thé (BVCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng thé
VPBank trong mdi ky sao ké.

- Téng doanh sb giao dich dugc tinh bao gdm cic giao dich cia ca Thé chinh (thé vat 1y
va phi vét 1) va Thé phu trén cing 01 Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung
(Hop ddng thé Mobifone - VPBank Classic).

- Tai thoi diém thuc hién xét diéu kién téng chi tiéu, VPBank s& loai trir toan bo giao
dich cua thé dang khong & trang thai hoat dong (Card OK) khi x4c dinh tng chi tiéu
ctia Khach hang trong ky sao ké. Thoi gian VPBank thuc hién tinh toan hoan tién cho
ky sao ké cuia thang T sé& dién ra trong ky sao ké cua thang T+1.

Vi du: Ky sao ké the VPBank Mobifone - VPBank Classic cua thang 11/2025 (cho cac giao
dich tir 26/10/2025 dén 25/11/2025) sé duoc chot sao ké vao ngay 25/11. Trong khodng
thoi gian tir ngay 26/11/2025 dén ngay 25/12/2025 (ky sao ké thang 12/2025), néu Khach
hang c6 the khong ¢ trang thai hoat dong (Card OK), thi toan bg giao dich cua the do sé
bi logi ra khéi tong giao dich dé xdc dinh Khach hang théa diéu kién &p dung wu dai hodan
tien.

- Giao dich khong hop 1¢ bao gom:

e Rt tién mat
e Phi va l3i (bao gom nhung khong gidi han phi thuong nién, phi rat tién mat, 13
sudt, so tién thanh toan du no thé tin dung, phi tra cham...)
e Thué hang hoa, dich vu
e Giao dich nghi ngo rat tién mat hodc gian lan.
e (Giao dich huy/ hoan lai (charge back)
e Chuyén khoan du ng
e Giao dich vi dién tir (bao gdm nhung khong giGi han cac giao dich trén VTC Pay,
Zalo Pay,
¢ Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay);
e Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chirng khoan, ngoai hoi
e Giao dich qua VPBank NEO.
e Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gom
nhung khong gidi han cac trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);
e Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;
e Giao dich chuyén ddi ngoai té (bao gdbm nhung khong gidi han cac giao dich trén
Forex.com);
e Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tiy timg thoi diém.
- Ky sao ké: dugc tinh theo ngdy vat 1y tir ngay 26 thang hién tai dén hét ngay 25 thang
tiép theo hoic theo quy dinh méi ctia VPBank tai ting thoi ky. Ky sao ké thang 11/2025
1a ky sao ké bit dau duoc tinh hop 1& (Cho cac giao dich tir 26/10/2025 dén 25/11/2025).

Vi du 1: Khach hang si dung thé Mobifone - VPBank Classic cé tong doanh sé chi tiéu
xét hoan tién trong mét ky sao ké nhw sau:
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1 triéu dong chi tiéu online

500 nghin dong chi tiéu siéu thi
500 nghin dong chi tiéu vién thong
2 triéu dong chi tiéu khac.

Téng chi tidu cua KH trong ky sao ké: 4 triéu VND, khach hang duoc huong wu dii hoan
tién. S6 tién Khach hang duoc hoan:

_ Danh muyc hoan | Chi tiéu xét hoan tién | S6 tien KH dwoc hoan | S6 tjén hoan
tién tai cac nganh hang lai/ ky sao ké (VND) toi da®
1 Online 5% x 1 triéu 50.000 VND
3 Siéu thi 5% x 500.000 VND 25.000 VND 100.000 VND
4 Vién thong 5% x 500.000 VND 25.000 VND
6 | Nganh hang khéac 0.1% x 2 triéu 2.000 VND Khéng gi6i han
Téng s6 tién hoan 102.000 VND 102.000 VND

9.2

®Sau khi so sanh véi so tien hoan toi da tai moi nganh hang.

3 Quy dinh vé quy doi sé tién hoan

Toan bo s tién hoan ma Khach hang dugc nhan s& duoc hé thong VPBank tu dong tinh
va dugc ghi nhan vao 01 tai khoan hoan tién @caa Khach hang. Tai khoan hoan tién:
bao gém sé tién hoan Khach hang dugc ghi nhan tir tit ca thé tin dung c4 nhan c6 uu
dai hoan tién do VPBank phét hanh.

™ Tai khoan hoan tién: bao gom sé tién hoan Khdch hang diegc ghi nhdn tir tat ca the
tin dung c& nhdn cé wu ddi hoan tién do VPBank phat hanh.

Khéch hang sir dung dich vu VPBank NEO dé theo dai tong s tién hoan da tich liiy
trong tai khoan hoan tién.

Thoi han cudi ciing VBank cé trach nhiém thdng bao va ghi nhan tién hoan cho Khach
hang 1a ngay 20 thang sau ky chdt hoan tién.

Vi du: Ky sao ké thé thang 11/2025 (cho cac giao dich tir 26/10 dén 25/11) sé duwoc
chat vao ngay 25/11/2025. VPBank sé gi+i sao ké hoan tién cho cac giao dich théa man
diéu kién trong ky sao ké va ghi nhdn sé tién hoan twong g vao Tai khoan tien hoan
vao 12/2025.

Trong nhitng trudng hop c6 15i hé théng, VPBank s& thong bao cho khach hang thoi
gian ghi nhan hoan tién qua email hoic hinh thirc khac tiy VPBank quyét dinh tai ting
thor ky.

Dé chuyén sb tién dugc hoan vao tai khoan thé tin dung, Khach hang can thyc hién yéu
cau chuyén tién vé tai khoan thé tin dung (thé do VPBank phat hanh) trén website hozc
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ung dung VPBank NEO.

- S6 tién tdi thiéu trong Tai khoan hoan tién dé thuc hién yéu cau chuyén vé tai khoan
thé tin dung 1a 500.000 VND. Khach hang c6 thé yéu cau hoan tién s tién nho hon
hoic bang sb tién hoan lity ké kha dung tai thoi diém yéu cau hoan tién.

Vi du:

- Khach hang da cé s6 du tich liy tién hoan la 0 VND

- Ky hoan tién thang 11 (cho cé&c giao dich tir 26/10 d@én 25/11), khdch hang da chi tiéu
va da dwoc ghi nhdn sé tien hoan cua ky dé theo thé 16 1a 120.000 VNP. Theo dé, sé
tien hoan tich lity dwoc cua khach hang 14 120.000 VNP, tai thoi diém nay khach hang
sé chura thé thuc hién yéu cau hodn tién d@é ghi co so tien hoan vao tai khoan thé tin
dung dwoc.

- Ky hoan tién thang 12 (cho céc giao dich tir 26/11 dén 25/12), khdch hang da chi tiéu
va dd dwroc ghi nhdn sé tien hoan cuia ky dé theo thé 16 14 200.000 VNP .Theo dé, tong
sé tién hoan tich lily dwoc cuiia khach hang trong Tai khodn tién hoan 1a 320.000 VNP,
tai thoi diém nay khach hang sé chua thé thyc hién yéu cau hoan tién dé ghi co sé tién
hoan vao tai khoan the tin dung duoc.

- Ky hoan tién thang 01/2026 (cho cac giao dich tir 26/12/2025 dén 25/01/2026), khach
hang da chi tiéu va da dwoc ghi nhdn sé tien hoan cia ky dé theo thé 1é 1a 200.000
VNB. Theo dé, tong sé tién hoan tich liiy dwoc cia khach hang trong Tai khodn tién
hoan 1a 520.000 VND, nhw vay tai thoi diém nay khach hang cé thé thuc hién yéu cau
hoan tién dé ghi cd sé tiéen hoan vao tai khodn thé tin dung.

- Khéng hoan tién cho thé cham thanh toan phét sinh no xau hoic bi huy trong thoi gian
hoan tién.

- Khéach hang sé hitu thé chinh van c6 quyén tham gia Chuong trinh nay néu thé phuy bi
huy. Truong hop khach hang vira la chi thé chinh va la chu thé phuy, giao dich cua thé
phu s& duoc tinh hoan tién vao thé chinh twong tng trong cting Hop dong thé, giao dich
ctia thé chinh s& van duoc tinh hoan tién theo thé I¢ binh thuong.

- Khach hang khong duoc sir dung, mua bén, trao doi, tang cho, chuyén khoan, chuyén
nhuong s6 tién hoan ma minh dugc ghi nhan (chwa thyuc hién yéu cau hoan tién thanh
cong). Sé tién hoan s& hét han sau 24 thang ké tir thang s6 tién hoan dé duoc sinh ra
trén hé thng vao Tai khoan hoan tién.

- Thoi han cubi cting VBank cé trach nhiém hoan tién (ghi ¢6 vao tai khoan Thé tin dung)
cho Khach hang thoa man diéu kién 1a 10 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang thuc
hién yéu cau hoan tién thanh cong.

- Thoi gian VPBank hd tro tra soat khiéu nai, xuat sao ké hoan tién chi trong 6 thang gan
nhét tinh dén thoi diém hién tai Khach hang yéu cau sao ké.

- S tién hoan dugc ghi nhan trong tai khoan hoan tién khdng cé gia tri tién mat cho dén
khi duoc yéu cau hoan tién vé tai khoan thé tin dung thanh cong.

- Tai thoi diém hoan tién, truong hop khach hang khong du diéu Kién tich Iy tién trén
Tai khoan hoan tién & VPBank NEO (do hé théng xac minh céc thdng tin cua khach
hang khong dong nhét hoic cac 1y do khac), VPBank duoc phép hoan tién truc tiép vé
hop dong thé chinh. Khach hang phai ¢am bao trang thai thé ciia Khach hang (ca thé
duoc xét hoan tién va thé chinh duoc hoan néu 1a nhan hoan cho thé phu) 1a dang hoat
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dong (Card OK), VPBank khong co trach nhiém hoan tién cho cac khach hang da dong
thé hoac cd trang thai thé khac voi Card OK. Trong trudng hop 6 tranh chap, VPBank
s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho Khach hang theo quy dinh cua phap luat.

10. Chinh sach wu dai tra gép 0% l4i suit, 0% phi va mién phi rat tién mit (&p dung cho
chua thé Mobifone - VPBank Classic)
10.1 Hinh thirc 4p dung

Khach hang dugc ding ky tham gia tra gop 0% ky han 6 thang cho cac giao dich chi
tiéu phat sinh trong vong 3 thang ké tir thang mé thé chinh;

Giao dich thuc hién chuyén doi tra gop theo wu dii nay tdi thiéu tir 3.000.000 VND trd
1én.

Trudng hop Khach hang khong thoa diéu kién dé dang ky tra gop theo wu dii nay,
Khach hang c6 thé diang ky cac chuong trinh tra gop khac ciia VPBank.

Mién phi rat tién mat danh cho chu thé tin dung Mobifone - VPBank Classic tai hon
4.000 ATM tai Viét Nam ciing nhu 1 triéu ATM trén thé gidi c6 biéu tugng Mastercard.

Vi du: Khach hang mo thé tin dung Mobifone - VPBank Classic vao ngay 15/11/2025.

Giao dich théa mén diéu kién tham gia wu ddi tra gép 0% lai sudt, 0% phi la giao dich chi
tiéu tir 3.000.000 VND, phat sinh triede hodc trong ngay 31/11/2025 va théa mén cdc diéu
khoadn, diéu kién kem theo.

10.2 Piéu khoan va diéu kién

Cac giao dich dugc chuyén doi tra gop la cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu
phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phéap bang thé Mobifone - VPBank Classic
qua thiét bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai céc
Pon vi chap nhan thé (BVCNT) va giao dich duoc ghi nhan thanh cong trén hé thong
thé VPBank trong thoi gian vu dai.
Chi &p dung cho giao dich thuc hién bang thé chinh (thé vat Iy & phi vat 1)
Giao dich khong hop 1¢ bao gom:
e Rt tién mat
e Phi va li (bao gom nhung khong gidi han phi thuong nién, phi rat tién mat, 1ai
sudt, so tién thanh toan du no thé tin dung, phi tra cham...)
e Thué hang hoa, dich vu
e Giao dich nghi ngd it tién mit hodc gian lan
e Giao dich huy/ hoan lai (charge back)
° Chuyén khoan du no;
e Giao dich vi dién tir (bao gdbm nhung khong gi6i han cac giao dich trén VTC Pay,
Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong - Alepay, Vi Momo, VN Pay);
e (Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chirng khoan, ngoai hoi
e Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gom
nhung khong gidi han cac trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);
e Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;
e Giao dich chuyén doi ngoai té (bao gdbm nhung khong giGi han cac giao dich trén
Forex.com);
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e Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tiy timg thoi diém.
Chu thé can chu dong dang ky tham gia chuyén déi giao dich sang tra gép 0% l4i suat
muon nhat 01 ngay truéc ngay 1én sao ké. Thoi gian yéu cau co thé thay ddi tiy theo
quy dinh cia VPBank tai tirng thoi ky.
Chu thé phai dap tmg cac diéu kién theo quy dinh vé tra gop caa Ngan hang tai thoi
diém dang ky (Vi du: lich sir sir dung thé, dong y tam khoa han muc tin dung thé,...)
va trong sudt qua trinh tham gia chwong trinh. Ngan hang c6 quyén tir chdi dé nghi
tham gia tra gop cho Thé tin dung khi Chu thé khong dép tmg cac diéu kién caa Ngan
hang va c6 quyén chdm dit viéc cung cap chuong trinh tra gop cho thé tin dung khi
Chu thé khong con déap Gmg cac diéu kién cua chuong trinh
Phi tra no trudc han khoan tra gop va cac khoan phi khac néu c6: Thuyc hién theo quy
dinh cta Ngan hang ting thoi ky.
Lich biéu thanh toan tra gop, tht tu thu ng, quy dinh khi chi thé khong thanh toan hét
s tién tra gop hang thang, quy dinh tat toan va chim chiit chwong trinh tra gop: Thuc
hién theo quy dinh ctia Ngan hang ting thoi ky.

Vi du: Khach hang mo thé tin dung Mobifone - VPBank Classic hodc vao ngay
15/11/2025. Khach hang thuc hién nhitng giao dich sau trén thé:

R TR U Ngay giao dich

T | N9 POSted | b thife giao dich Sotien giao |, v¢ ghi nhan
giao dich : dich iR R
trén sao ké
1 17/10/2025. Quet thé tai may POS 4 tricu VND 25/10/2025.
2 | 17/10/2025. | Thanh toan hang héa online | 5 triéu VND 25/10/2025.
3 26/10/2025. Quet thé tai may POS 1.8 triéu VND 25/11/2025.
4 | 27/10/2025. Quet thé tai may POS 8 triéu VND 25/11/2025.
5 | 23/11/2025. Rt tién mit 5 triu VND 25/11/2025.
6 05/12/2025. Nap tién vao vi dién tir 5 tricu VND 25/11/2025.

Ngay 12/11/2025, Khdch hang goi dién 1én tong dai dé thuc hién chuyén doi tra gép giao dich
theo chwong trinh wu dai.

Giao dich 1, 2: Khong dwoc ap dung vi giao dich da dwoc hién thi trén sao ké trudc thoi

diém yéu cau chuyén doi tra gop

Giao dich 3: Khong dwoc dp dung vi gia tri giao dich chwa dat 3 triéu VND

Giao dich 4: Giao dich dwoc ap dung wu dai vi thoa diéu kién chuwong trinh

Giao dich 5, 6: Khong duoc ap dung vi khong phdi giao dich thanh toan hang hoa, dich

vu

10.3 Phwong thire diing ky chwong trinh tra gop 0% l4i suat:

Chu thé chinh Thé tin dung lién hé voi Ngan hang qua téng dai dién thoai hoic ung
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dung ngan hang dién tr VPBank NEO dé tién hanh dang ky cho khoan tra gop. Hé
thdng/nhan vién phu trach s& kiém tra théng tin va thuc hién chuyén ddi tra gép cho
Khach hang trong trueong hop thoa méan quy dinh chuong trinh. Truong hop khach hang
khong dii diéu kién tham gia chuong trinh tra gop 0% l4i suat theo wu dai danh riéng
cho chii thé Mobifone - VPBank, khach hang s& duoc thong bao dé quyét dinh khdng
tham gia hodc tham gia cac chuong trinh tra gop khac cua VPBank.
Sau khi Chu thé dang ky thanh cong, Ngan hang s€ giri cho Chu thé mot SMS xa&c nhan
dang ky thanh coéng va/hodc mot email trong d6 néu rd diéu khoan, diéu kién cua
chuong trinh tra gop.
Sau khi Chu thé da dap ung cac diéu kién tham gia vu dai tra gop va duoc Ngan hang
ddng y, Chu thé c6 trach nhiém tuan thu tit ca cac diéu kién va diéu khoan cia Chuong
trinh tra gop theo quy dinh cia Ngan hang va néi dung da dang ky, xac nhan vai Ngan
hang.

11. Mot s6 quy dinh khac:

Néu duge Khach hang dong y, VPBank dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac
thong tin lién quan dén nguoi trang thuong cho muc dich quang céo, khuyén mai cua
VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma khong phai tra bat ct chi phi
nao thém cho ngudi nhan thuong.

Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién boi Chu thé chinh va/ hoac thé phu va phai la
cac giao dich mua béan thuc té va duoc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
VPBank c6 toan quyeén tir chdi hoan tién cho bat ky Khach hang nao ma VPBank cho
la gian 1an, gia mao, hodc khong diing ban chat giao dich thanh toan hang hoa, dich vy
phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac BVCNT
hodc vi pham bét ky Diéu khoan va Diéu kién nao ciia Chuong trinh.

VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua sb dién thoai/ email di ding ky voi VPBank
dé xac minh mot sb thdng tin va yéu cau b sung gidy to néu can thiét.

Trong truong hop Khéch hang c6 khiéu nai Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu
c6) qua sé dién thoai 1900 54 54 15 ciia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 danh cho
Khach hang c& nhan VPBank dé duoc VPBank giai quyét.

Trong moi trudng hop, VPBank sé khdng giai quyét khiéu nai vé ty 1 hoan tién va sb
tién hoan khi VPBank di hoan tién cho Khach hang theo dung ma nganh ma DPVCNT
noi Khach hang thyc hién giao dich dang ky véi ngan hang thanh toan tai thoi diém ky
hoan tién.

Trudng hop khach hang chi tiéu ding ma nganh nhung khong dugc nhan hoan tién theo
dung ty 1&¢ ma VPBank cong bd trén thé 18, khach hang can cung cap hoa don mua
hang/sir dung dich vu tai cac DPVCNT (khong chap nhan hoa don ca thé) ching minh
giao dich va cé muc dich tiéu dung hop phap.

Trén héa don cung cap cho VPBank can ghi r5 dia chi mua hang (Tén cua
hang/DVCNT, dia diém gém sb nha/duong phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu da
mua/str dung tai ctira hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khach
hang cung cap va c6 quyén chip nhan hoic tir chdi bd sung hoan tién sau khi kiém tra.
Trong trudng hop ¢6 tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhét cho
Khach hang theo quy dinh cua phap luat.
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- VPBank, nhirng cong ty lién két caa VPBank, giam doc, nhan vién va nguoi dai dién
trong ung cua VPBank va nhiing cdng ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong giéi han & nhitng mat mat gian
tiép va phai sinh) hoic bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong
trinh hoic do viéc tiép nhan hozc sir dung qua tang/dich vu, ngoai trir nhitng trach nhiém
duoc luat phap quy dinh. VPBank van sé tiép nhan va hd tro xtr Iy khiéu nai tir Khach
hang theo quy dinh cua phap luat.

- Véi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vu, Khach hang hay ngudi nhan dong
¥ dam bao va sé& git cho VPBank, nhiing cdng ty lién két cia VPBank, giam dbc, nhan
vién va ngudi dai dién caa VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai
bai nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh
hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhiing cong ty lién két caa VPBank, va giam
dbc, nhan vién va nguoi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay do c6 lién
quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hoic st dung Qua tang/dich
vu.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chap thuan tat ca cac
Piéu khoan va Piéu Kién ciia Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén. Trong truong
hop c6 tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tét nhat cho Khach hang
theo quy dinh cta phép luat.

- VPBank sé& khdng chiu trach nhiém di véi viéc Chu thé khdng nhan dugc théng béo
do thay doi dia chi lién hé, email hay sé dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay
viéc thu Thong bao bi thét lac, hu hong hoac mat cip trong qué trinh gii.

- KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu
tir Churong trinh bao gdm khdng gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cic chuong trinh khuyén mai, bao gom thay
d6i va diéu chinh ty 1& hoan tién, danh muc hoan tién, s tién hoan téi da, két qua Khach
hang nhan vu dii trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo
toan quyén quyét dinh cua VPBank sau khi da thuc hién cé&c thu tuc can thiét theo quy
dinh cua phép luat.

- Trong truong hop chuong trinh c6 mau thuan véi bét ki quy dinh phép luat hay chi thi
cta bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& dugc thay doi, hay bo hay sira doi dé
phu hop véi quy dinh cua luat, chi thi do.

- Nhitng van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& dugc thyc hién theo cac
Quy dinh hién hanh co6 lién quan cia VPBank va cua Phap luat.
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PHU LUC 01

MA NGANH AP DUNG HOAN TIEN

Bing 1: Danh sich ma nganh dp dung wu dai hoan tién:

STT | Danh muc hoan tién Ma nganh 4p dung (MCC)
1 | Siéu thi 5411 Grocery Stores,supermarkets
2 | Vién thong 4812 Telephone Service/Equipment

Ma nganh chi tiéu dugc xac dinh tuy thuéc vao Ma nganh (MCC) do bén ban hang, ngan
hang thuong nhan (acquiring bank) va to chic phat hanh thé Mastercard. Ngan hang s&
khong chiu trach nhiém trong trudng hgp MCC ding ky véi ngan hang bi 16i, bi sai hoic
trong truong hop Mastercard va/hodc bén ban hang va/hodc ngan hang cua bén ban hang
thay d6i Ma danh muc (MCC) ma khong thong bao cho Ngan hang.



