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THE LE
U'U PAI TINH NANG DAI HAN DANH CHO CHU THE TiN
DUNG VPBANK STEPUP MASTERCARD

1. Tén chwong trinh: Uu dii tinh ning dai han danh cho chu thé tin dung VPBank STEPUP
Mastercard.

2. Poi twong 4p dung: Khach hang ca nhan dap Gmg diéu kién phat hanh va nhan vu dai thé
tin dung VPBank STEPUP Mastercard.

3. Pham vi trién khai (dia ban): Toan hé théng VPBank

4. Hinh thiec khuyén mai: Hoan tién cho cha thé tin dung VPBank STEPUP Mastercard
thoa diéu kién chuong trinh.

5. Thei gian trién khai: tir ngay 21/11/2024 dén 20/11/2025 hoidc dén khi hét ngan séach
danh cho chuong trinh (sau khi da bo sung day du thu tuc theo quy dinh ctia phap luat), tly
thudc su kién nao xay ra trudc.

6. Hang hoa, dich vu khuyén mai:
Khéch hang st dung thé tin dung ca nhan VPBank STEPUP Mastercard c¢6 dau BIN nhu
Sau:

THE TIN DUNG PAU BIN

STEPUP MASTERCARD 52397579

Va cac dau BIN méi cua cac loai thé nay do VPBank phat hanh trong thoi gian dién ra
chuong trinh (néu co).

7. Hang hoa dung dé khuyén mai: Tién (hoan tién).
8. Téng gia tri giai thwéng: 95 ty dong
9. Ndi dung chi tiét ciha Chwong trinh khuyén mai:
9.1 Qua tang chao mwrng:
a) Noi dung qua chao mirng:

Hoan tién 400.000 VND cho Khach hang mé méi thé tin dung STEPUP va phét sinh it
nhat 3 giao dich chi tiéu hop 1& trong vong 30 ngay ké tir ngay mé thé chinh, véi téng
gié tri chi tiéu trong 30 ngay do dat tir 2 triéu VND tro [én.

b) BPiéu kién khach hang:

Van ban nay chia cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thic nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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Ap dung cho céc Khéach hang mé méi thé chinh vat Iy STEPUP thir nhat trong thoi gian
trién khai chuong trinh.

Khoéng &p dung cho Khach hang da co thé tin dung tai VPBank phéat hanh thém thé tin
dung STEPUP va khong ap dung cho Khéch hang mé lai, thay thé hoic gia han theé.

Qua tang chao mung chi trao cho thé chinh vat ly.

MJi Khach hang chi duoc phat hanh 01 1an qua chao ming cho tat ca cac thé tin dung

duoc phat hanh tai VPBank.

Tai thoi diém trao qua, thé chinh vat Iy caa Khach hang van ¢ tinh trang hoat dong.

Piéu kién giao dich:

Giao dich hop 18 1 giao dich phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phéap qua thiét

bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi

chap nhan thé (BVCNT) va giao dich duoc ghi nhan thanh cong trén hé théng the

VVPBank.

Giao dich thyc hién trong 30 ngay ké tir ngay mé thé trén hé thong va duoc ghi nhan

thanh cong veé hé thong VPBank trong vong 40 ngay ké tir ngdy mo thé trén hé thong.

Téng doanh sb giao dich chi tinh giao dich cua thé chinh (thé vat ly & thé phi vat 1y).

Giao dich hop 1 khdng bao gdbm cac loai giao dich sau déy:

+ Giao dich rat tién mat

+ Cac loai thué hang hoa, dich vu.

+ Nhirng loai phi/ldi khac ma VPBank thu khi Kh&ch hang m¢é va st dung thé nhu
phi thuong nién, phi rat tién mat, 13i suat, sb tién thanh toan du ng thé tin dung,
phi tra cham...

+ Cac giao dich chi tiéu thanh toan ty dong trén VPBank NEO, mua xing dau hay
thanh toan hoa don xang dau, dién, gas, nudc, dau sudi, thanh toan dich vy hé
théng céng nghé thdng tin va dich vu vién théng (thanh toan tién dién thoal,
internet, truyén hinh cap...).

+ Giao dich huay/ hoan lai.

+ Giao dich nghi ngd rat tién mat hoac giao dich gian lan. (Giao dich khéng c6 muc
dich tiéu dung hgp phap).

Thoi gian va phwong thic tra thwéng:

Thoi gian tra thuong: Trong khoang thoi gian tir ngay 20 — 30 thang T+2, VPBank sé
hoan tién cho KH ma thé vao thang T va thoa cac diéu kién cia chuong trinh.

Vi du: KH mé thé vao thang 11 va dat tong doanh sé giao dich 1a 3 triéu VNP tai nhom
nganh siéu th; trong vong 30 ngay ké tir ngay me thé chinh. KH sé duoc hoan tién
200.000 VND trong khodng thoi gian tir ngay 20 — 30 thang I nim tiép theo.

Van ban nay chia cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thic nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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\\f, VPBank THE LE UU DPAI TINH NANG DAI HAN DANH CHO

CHU THE TIN DUNG VPBANK STEPUP MASTERCARD

Ma hiéu: TLE-HT.KM.N/A/152

- Phuong thuc tra thuong: Tién hoan duoc ghi ¢6 vao thé chinh vat 1y/ hinh thic khéc s&
dugc VPBank théng béo trong tirng thoi ky.

9.2 Hoan tién:
a) Ty Ié hoan tién:

Khi Khach hang (KH) thuc hién giao dich hop 1& bang thé STEPUP, KH duoc nhan tién
hoan lai theo danh muc hoan tién va ty & hoan tién cu thé nhu sau:

Nhém 1: KH c6 téng doanh s giao dich tir 100 triéu/ky sao ké tré 1én:

N Ty I Sb tién hoan téi da/ ky sao ké
Muc Danh muc hoan tien (*) Y
hoan tien (VND)
(1)  Giao dich chi tiéu tryc tuyén 15% 1.500.000
(2)  Giao dich chi tiéu an udng 4% 200.000
(3) Céc giao chi tiéu con lai 0.1% Khoéng giagi han
Nhom 2: KH c6 tong doanh sé giao dich tir 10 trigu/ky sao ké dén dwéi 100 triu/ky sao
ké:
. Ty le So tién hoan téi da/ ky sao ké
Muc Danh muc hoan tien (*) Y
hoan tien (VND)
(1)  Giao dich chi tiéu truc tuyén 15% 700.000
(2)  Giao dich chi tiéu an uéng 4% 200.000
(3) Céac giao chi tiéu con lai 0.1% Khéng gidi han
Nhom 3: KH c6 tong doanh sé giao dich dwéi 10 triéu/ky sao keé:
. Ty I So tién hoan téi da/ ky sao ké
Muc Danh muc hoan tien (*) o
hoan tien (VND)
(1)  Giao dich chi tiéu truc tuyén 6% 300.000
(2)  Giao dich chi tiéu an uéng 2% 100.000
(3) Cac giao chi tiéu con lai 0.1% Khéng gigi han

(*) Danh myc hoan tién sé tuan theo cac ma danh muc diwroc néu cu thé tai phu luc 01.

Van ban nay chia cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thic nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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Vi du 1: Khach hang c6 tong doanh so chi tiéu xét hoan tien trong mot ky sao ké nhu sau:

- 100 triéu dong chi tiéu nhém nganh Online
- 5 triéu dong chi tiéu cho nhém nganh An udng
- 5triéu dong chi tiéu khac

= Téng chi tiéu hop l¢: 110 triéu déng, khéach hang thuoc nhém 1

Chi tiéu xét hoan _, ..x N
Muc  Danh muc hoan tién (*)  tién tai Danh S0 tien KH dil’(.)’C hoan laif ky sao
o ké (VND)
muc hoan tien
(1)  Giao dich chi tiéu tryc tuyén  15% x 100 triéu 1.500.*000
(2)  Giao dich chi tiéu an udng 4% x 5 trigu 100.000
(3) Céc giao chi tiéu con lai 0.1% * 5 triéu 5.000
Téng 1.605.000
Sé tién Khach hang dwoc hoan trong ky sao ké 1.605.000 VND

Vi du 2: Khach hang c6 tong doanh sé chi tiéu xét hoan tién trong mot ky sao ké nhu sau:
- 5trigu dong chi tiéu nhém nganh Online
- 5trigu dong chi tiéu cho nhém nganh An udng
- 5triéu dong chi tiéu khéac
= Téng chi tiéu hop Ié: 15 triéu, khach hang thugc nhdm 2

Chi tiéu xét hoan tién _, ., <
N 5§ tidn KH dwoc hoan lai/ ky sao

Muc Danh muc hoan tién (*)  tai Danh_ Enuc hoan ké (VND)
tien
(1)  Giao dich chi tiéu tryc tuyén 15% x 5 triéu 700.000
(2)  Giao dich chi tiéu an ubng 4% x 5 trigu 200.000
(3) Cac giao chi tiéu con lai 0.1% * 5 triéu 5.000
Téng 905.000
S6 tién Khach hang dwoc hoan trong ky sao ké 905.000 VNP

Vi du 2: Khéach hang c6 tong doanh sé chi tiéu xét hoan tién trong mot ky sao ké nhu sau:

- 3 triéu ddng chi tiéu nhém nganh Online

Van ban nay chia cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thic nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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- 3 triéu dong chi tiéu cho nhém nganh An udng
- 3triéu dong chi tiéu khac

= Tong chi tiéu hop 1¢&: 9 triéu, khach hang thudc nhém 3

Chi tiéu xét hoan

. . S6 tién KH dwoc hoan lai/ ky sao
Muc Danh muc hoan tien (*) tien tai Danh muc o e e wHY

hoan tién ke (VD)
(1) | Giao dich chi tiéu truc tuyén 6% x 3 triéu 180.000
(2)  Giao dich chi tiéu an udng 2% X 3 triéu 60.000
(3)  Céac giao chi tiéu con lai 0.1% * 3 triéu 3.000
Téng 243.000
S6 tién Khach hang dwoc hoan trong Ky sao ké 243.000 VND

b) Piéu kién giao dich hop Ié:
% Giao dich dé xét KH thugc nhém 1, nhém 2 hay nhom 3:

- Giao dich hop I¢ 14 giao dich phuc vu muyc dich tiéu diung ca nhan hop phép qua thiét
bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi
chap nhan thé (AVCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong thé
VPBank trong méi ky sao ké.

- Téng doanh sé giao dich dugc tinh bao gém cac giao dich cua ca Thé chinh (thé vat
ly va phi vat ly) va Thé phu (thé vat Iy va phi vat Iy) trén ciing 01 Hop dong phat hanh
va sir dung thé tin dung STEPUP (Hop dong thé STEPUP).

- Tai thoi diém VPBank thyc hién tinh toan hoan tién, VPBank sé loai trir toan bo giao
dich cua thé dang khong & trang thai hoat dong (Card OK) ra khoi tong giao dich dé
xac dinh Khach hang thugc nhom 1, nhém 2, hay nhém 3. Thoi gian VPBank thyuc
hién tinh toan hoan tién cho ky sao ké caa thang T sé& dién ra trong ky sao ké cua thang
T+1.

Vi du: Ky sao ké thé STEPUP cua thang 11 (cho céc giao dich tir 21/10 dén 20/11) sé
diroc chét sao ké vao ngay 20/11. Trong khodng thoi gian tir ngay 21/11 dén ngay
20/12 (ky sao ké thang 12), néu Khach hang cé the khong ¢ trang thai hoat déng
(Card OK), thi toan bé giao dich cua thé dé sé bi logi ra khéi tong giao dich dé xac
dinh Khach hang thugc nhém 1, nhém 2 hay nhom 3.

- Giao dich khdng hop 18 bao gom:

+ Khong hoan tién ddi v6i thé cham thanh toan phat sinh no xdu hodc bi hay trong
thoi gian hoan tién.

Van ban nay chia cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thic nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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+ Sé tién khong duoc tinh vao Chi tiéu xét hoan tién:

Céc loai thué hang hoéa, dich vu.

Nhiing loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang m¢ va sir dung the
nhu phi thuong nién, phi rat tien  mat, 1ai suat, so tién thanh toan du ng thé
tin dung, phi tra cham...

Cac giao dich chi ti€éu mua xang dau hay thanh toan hoa don di¢n, gas, nudc,
dau sudi; thanh toan dich vu h¢ thong cong nghé thong tin va dich vy vién
théng.

Giao dich rut tién mét.

Giao dich nghi ngo rut tién mat hodc gian 1an.
Giao dich trén VPBank NEO.

Giao dich tra gop.

Chuyén khoan du ng

Giao dich huy/ hoan lai (charge back).

Giao dich vi dién tir (bao gdm nhung khong gi6i han cac giao dich trén VTC
Pay, Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN
Pay...)

Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chiing khodn, ngoai hdi

Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao
gom nhung khong gidi han cac trang dién tr Paypal, SKR skrill.com)

Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc

Giao dich chuyén d6i ngoai té (bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich
trén Forex.com)

Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh ty timg thoi diém.

- Ky sao ké: duoc tinh theo ngay vat Iy tir ngay 21 thang hién tai dén hét ngay 20 thang
tiép theo hoic theo quy dinh méi ciia VPBank tai ting thoi ky.

7

% Giao dich dé tinh hoan tién:

- Giao dich hop & la giao dich phuc vu muc dich tiéu dung c4 nhan hop phép qua thiét
bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon
vi chap nhan the (BVCNT) va giao dich duoc ghi nhan thanh cong trén hé thong thé
VPBank trong mdi ky sao ké.

- Giao dich xét hoan tién la giao dich cua ca Thé chinh (thé vat ly va phi vat Iy) va Thé
phu (thé vat Iy va phi vat Iy) trén cting 01 Hop dong thé STEPUP.

- Giao dich khdng hop 18 bao gom:

+ Khong hoan tién ddi voi the cham thanh toan phat sinh ng xau hodc bi huy trong
thoi gian hoan tién.

Van ban nay chia cc thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cit hinh thirc nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.

Trang so: 6
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+ Sé tién khong duoc tinh vao Chi tiéu xét hoan tién:

Céc loai thué hang hoéa, dich vu.

Nhiing loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang m¢ va sir dung the
nhu phi thuong nién, phi rat tien  mat, 1ai suat, so tién thanh toan du ng thé
tin dung, phi tra cham...

Cac giao dich chi ti€éu mua xang dau hay thanh todn hoa don di¢n, gas, nudc,
dau sudi; thanh toan dich vu hé thong cong nghé thong tin va dich vu vién
théng.

Giao dich rut tién mét.

Giao dich nghi ngo rut tién mat hodc gian 1an.
Giao dich trén VPBank NEO.

Giao dich tra gop.

Chuyén khoan du ng

Giao dich huy/ hoan lai (charge back).

Giao dich vi dién tir (bao gdbm nhung khong gidi han cac giao dich trén VTC
Pay, Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN
Pay...)

Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chirng khoan, ngoai hoi

Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén céc trang dién tir (bao
gom nhung khong gidi han cac trang dién tr Paypal, SKR skrill.com)

Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc

Giao dich chuyén d6i ngoai t& (bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich
trén Forex.com)

Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh ty timg thoi diém.

¢) Quy dinh hoan tién

- Sb tién hoan cho mdi Khéach hang trong ky sao ké bang tong s tién hoan trén ting
danh muc hoan tién (khong vuot qué s tién hoan téi da tai mdi danh muc trong mot

ky sao ké)

- Sb tién hoan trén tiing danh muc hoan tién bang tong chi tiéu xét hoan tién tai danh
muc hoan tién nhan véi ty Ié hoan tién twong g ma VPBank quy dinh.

-S4 tién hoan tdi da tai mdi danh myc trong mot ky sao ké ap dung cho 01 Hop dong
thé¢ STEPUP va 01 Khach hang (tinh theo Chirng Minh Nhan Déan/ Céan cudc cong

dan).

Vi du: Khach hang c6 nhiéu hgp dong the STEPUP va déu chi tiéu trong ky sao ké thi
Khéch hang chi diroc nhdn hoan tién theo ty ¢ can cir thé 1¢ chwong trinh cho 01 Hop
dong thé STEPUP duy nhat.

Van ban nay chia cc thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cit hinh thirc nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.

Trang so: 7
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- Toan b sé tién hoan ma Khach hang duoc nhan s& duoc hé théng VPBank tu dong
tinh va duoc ghi nhan vao 01 Tai khoan hoan tién cta Khach hang. Tai khoan hoan
tién: bao gom s tién hoan Khach hang dugc ghi nhan tir tit ca thé tin dung c& nhan
¢6 wu dai hoan tién do VPBank phat hanh.

- Khéach hang str dung dich vu VPBank NEO dé theo dbi tong sb tién hoan di tich liy
trong Tai khoan hoan tién.

- Thoi han cudi cing VBank c6 trach nhiém thong béo va ghi nhan tién hoan cho Khach
hang la trong khoang tir ngay 20 — 30 thang T + 2 vé6i T 1a ky chét hoan tién.

Vi du: Ky sao ké the thang 11 (cho céc giao dich dwoc ghi nhan thanh céng trén hé
thong VPBank tir 21/10 d@én 20/11) sé duwoc chot vao ngay 20/11. VPBank sé gui sao
ké hoan tién cho céc giao dich théa mdn diéu kién trong ky sao ké va ghi nhdn sé tién
hoan twong 1ng vao Tai khodn tién hoan trong khodng tir ngay 20 thang I dén 30
thang 1 cia nam tiép theo. Trong nhirng trudng hop c6 15i hé théng, VPBank sé& thong
bao cho khéch hang thai gian ghi nhan hoan tién qua email hoic hinh thic khac tay
VPBank quyét dinh tai ting thoi ky.

- Dé chuyén sb tién duoc hoan vao tai khoan thé tin dung, Khéach hang can thuc hién
yéu cau chuyén tién vé tai khoan thé tin dung (thé do VPBank phat hanh) tai VPBank
NEO (https://neo.vpbank.com.vn/).

-S4 tién tdi thiéu trong Tai khoan hoan tién dé thyc hién yéu cau chuyén vé tai khoan
thé tin dung 1a 500.000 VND. Khach hang c6 thé yéu cau hoan tién s tién nho hon
hoic bang sb tién hoan lity ké kha dung tai thoi diém yéu cau hoan tién.

Vi du:
e Khdch hang da c6 s6 duw tich lity tién hoan la 0 VNP,

e Ky hoan tién thang 11 (cho cac giao dich cho cac giao dich duwoc ghi nhédn thanh
cong trén hé thong VPBank tir 21/10 dén 20/11), khdch hang da chi tiéu va da
dwroc ghi nhdn sé tién hoan cua ky dé theo thé 1¢ 1a 200.000 VNP. Theo dé, sé
tién hoan tich lity dwoc cua khach hang la 200.000 VND, tai thoi diém ndy khéch
hang sé chua thé thiec hién yéu cau hoan tién dé ghi cd sé tién hoan vao tai khodn
the tin dung duoc.

e Ky hoan tién thang 12 (cho cac giao dich cho cac giao dick dwoc ghi nhdn thanh
cong trén hé thdng VPBank tir 21/11 dén 20/12), khich hang da chi tiéu va da
dwroc ghi nhdn sé tién hoan cua ky dé theo thé 1é la 350.000 VNB. Theo dé, tong
s6 tién hoan tich iy dwot cua khach hang trong Tai khodn tién hoan 1a 550.000
VND, nhu vdy tai thoi diém ndy khach hang c6 thé thiec hién yéu cau hoan tién dé
ghi 6 s¢ tién hoan vao tai khodn thé tin dung.

- Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang
thai thé caa Khach hang (ca thé duoc xét hoan tién va thé chinh dugc hoan néu 1a nhan

Van ban nay chia cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thic nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.

Trang so: 8
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hoan cho thé phu) la dang hoat dong (Card ok), VPBank khong cé trach nhiém hoan

tién cho cac khach hang da déng thé hoac co trang théi thé khéc voi Card ok.

- Khéng hoan tién cho thé cham thanh toan phét sinh ng xAu hoic bi huy trong thoi gian
hoan tién.

- Khéach hang so hiru thé chinh van ¢é quyén tham gia Chuong trinh nay néu thé phu bi
huy.

- Truong hop khach hang vira la chu thé chinh va la cha thé phy, giao dich caa thé phu
s& duoc tinh hoan tién vao thé chinh twong @ng trong cing Hop déng thé, giao dich
cua thé chinh s& van duogc tinh hoan tién theo thé I¢ binh thuong.

- Khach hang khong duoc sir dung, mua ban, trao doi, tang cho, chuyén khoan, chuyén
nhuong so tién hoan ma minh duoc ghi nhan (chwa thuc hién yéu cau hoan tién thanh
cong).

- Sb tién hoan s& hét han sau 24 thang ké tir thang sé tién hoan d6 dugc sinh ra trén hé
théng vao Tai khoan hoan tién.

- Thoi han cudi cung VBank cd trach nhiém hoan tién (ghi c6 vao tai khoan Thé tin
dung) cho Khach hang théa man diéu kién 12 10 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang
thuc hién yéu cau hoan tién thanh cong.

- Thoi gian VPBank hd trg tra soat khiéu nai, xuat sao ké hoan tién chi trong 6 thang
gan nhét tinh dén thoi diém hién tai Khach hang yéu cau sao ke.

- Sé tién hoan dugc ghi nhan trong tai khoan hoan tién khong cé gié tri tién mat cho dén
khi duoc yéu cau hoan tién vé tai khoan thé tin dung thanh cong.

- Tai thoi diém hoan tién, truong hop khach hang khong da diéu kién tich liy tién trén
Tai khoan hoan tién & VPBank NEO (do hé thdng xé&c minh céc thdng tin caa khach
hang khong dong nhit hozc cac 1y do khac), VPBank duoc phép hoan tién tryc tiép vé
hop dong thé chinh. Khach hang phai dam bao trang thai thé cua Khach hang (ca thé
dugc xét hoan tién va thé chinh duoc hoan néu 1a nhan hoan cho thé phu) 1a dang hoat
dong (Card ok), VPBank khéng c6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang di dong
thé hoac c6 trang thai the khac véi Card ok. Trong moi truong hop, quyén quyét dinh
cudi cung 1a VPBank.

10. Mt sb quy dinh khéac:

a. Néu dugc Khach hang dong y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac
thong tin lién quan dén ngudi trang thuong cho muyc dich quang céo, khuyén méi cia
VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma khdng phai tra bat ci chi phi
nao thém cho nguoi nhan thuong.

b. Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién bai Cha thé chinh va/ hoac thé phu va phai
la cac giao dich mua ban thuc té va duoc phép theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Van ban nay chia cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thic nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.

Trang so: 9
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c. VPBank cé toan quyén tir choi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma
VPBank cho la gian 1an, gia mao, hoic khong dung ban chét giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet
tai cac DPVCNY hodc vi pham bat ky Diéu khoan va Biéu kién nao cua Chuong trinh.

d. VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua sb dién thoai/ email dd diang ky voi
VPBank dé x4c minh mot s6 thdng tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

e. VPBank duoc quyén chinh stra 6 tién hoan trong trudng hop sb tién hoan lai duoc
tinh toan chua chinh xac.

f.  Trong truong hop Khach hang c6 khiéu nai Khéch hang can thuc hién khiéu nai (néu
c6) qua s dién thoai 1900 54 54 15 caa Phong Cham Soéc Khach Hang 24/7 - VPBank
dé duoc VPBank giai quyét.

g. Trong moi trudng hop, VPBank sé khong giai quyét khiéu nai vé ty I¢ hoan tién va
s6 tién hoan khi VPBank di hoan tién cho Khich hang theo diing ma nganh ma
DVCNT noi Khach hang thyc hién giao dich dang ky véi ngén hang thanh toan tai
thoi diém ky hoan tién.

h. Trudong hop khach hang chi tiéu ding ma nganh nhung khéng dugc nhan hoan tién
theo dung ty 1é ma VPBank cong bé trén thé 1¢, khach hang can cung cap héa don
mua hang/sir dung dich vu tai cac DPVCNT (khong chap nhan hoa don ca thé) ching
minh giao dich va c6 muc dich tiéu dung hop phép.

i. Trén hoa don cung cap cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cira
hang/DVCNT, dia diém gém sé nha/dudong phd/quan, huyén/thanh phé, cac dich vu
d4 mua/str dung tai cira hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém thdng tin ma
khéch hang cung cip va cé quyén chap nhan hozc tir chdi bd sung hoan tién sau khi
kiém tra. Quyét dinh cua VPBank 1a quyét dinh cudi cting trong moi truong hop.

j.  VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién
tuong (g ciia VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khdng chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gém nhung khong giGi han & nhitng mat mat gian
tiép va phai sinh) hozc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong
trinh hogc do viéc tiép nhan hoic sir dung qua tang/dich vu, ngoai trir nhirng trach
nhiém duoc luat phap quy dinh. VPBank van s& tiép nhan va hd tro xt ly khiéu nai
tir Khach hang theo quy dinh cta phéap luat.

k. Vi viéc chip nhan hay tiép nhan qua tang/dich vu, Khach hang hay nguoi nhan dong
¥ dam bao va s& giir cho VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, giam ddc,
nhan vién va ngudi dai dién cia VPBank va nhitng cong ty lién két nay khéng bi thiét
hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét xu, thiét hai, ton that, chi phi
phét sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhiing cong ty lién két cua VPBank,
va giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién caa VPBank va nhitng cong ty lién két nay
do ¢6 lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoic tiép nhan hoic st dung Qua
tang/dich vu.

l.  Trudng hop giao dich bj huy hoic hoan tra mot phan/ toan phan, VPBank s& truy thu
s tién dd hoan trudc dé cho Khach hang.

Van ban nay chia cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thic nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.

Trang so: 10
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m. Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chap thuan tat ca cac
Diéu khoan va Piéu Kién cia Chuong trinh Khuyén mai dugc liét ké trén. Trong
truong hop c6 tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tét nhit cho
Khach hang theo quy dinh caa phép luat.

n. VPBank s& khdng chiu trach nhiém ddi vai viéc Cha thé khéng nhan duoc thdng béo
do thay d6i dia chi lién hé, email hay sb dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank,
hay viéc thu Thong bao bi that lac, huu hong hoic mét cap trong qué trinh guri.

0. KH phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich
vu tir Chuong trinh bao gdm khéng gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

p. Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chwong trinh khuyén mai, bao gém
thay d6i va diéu chinh ty I¢ hoan tién, danh muc hoan tién, s6 tién hoan tdi da, két
qua Khach hang nhan uu dai trong sudt Chuong trinh niy c6 thé thay doi tai ting thoi
diém theo toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi da thyc hién cac thu tuc can
thiét theo quy dinh cua phép luat.

g. Trong trudng hop chuong trinh c6 mau thuin véi bat ki quy dinh phép luat hay chi
thi cua bat ky co quan nha nude nao, chuong trinh s& dugc thay doi, hity bo hay sira
d6i dé phu hop voi quy dinh cua luat, chi thi do.

r. Nhitng vin dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé Ié nay sé& duoc thuc hién theo cac
Quy dinh hién hanh c¢6 lién quan cua VPBank va caa Phap luat.

Van ban nay chia cc thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cit hinh thirc nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.

Trang so: 11
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PHU LUC: MA DANH MUC CHO DANH MUC HOAN TIEN
Cac nhém nganh cd thé duoc thay doi, bé sung cac ma nganh phu thudc vao viéc thiét l1ap
Don vi chap nhan thé véi ngan hang theo quy dinh caa T chic thé qudc té

Bang 1: DANH SACH MA DANH MUC CO TY LE HOAN TIEN PAC BIET

# Danh muc hoan tién M& danh muc (MCC)

TAt ca MCC thudc chi tiéu online, loai trur:

5960 Direct Marketing-Insurance

6300 Insurrance Sales And Underw

1 | Chi tiéu online

Céac ma nganh khéng duoc hoan tién — bang 2 bén dudi.

Céc giao dich tai Shopee, bao gobm Shopee Food

5811 Caterers

5812 Eating Places,Restaurants

5813 Drinking Places - Bars,Tave

2 | An udng 5814 Fast Food Res. (Quick P S P)

5921 Package Stores - Beer, Liqu

Van ban nay chia cc thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cit hinh thirc nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.

Trang so: 12
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Biang 2: DANH SACH MA DANH MUC KHONG PUQC TINH HOAN TIEN

6011 ATM

5172 Petroleum/Petrol Products

5541 Service Stations

5542 Automated Fuel Dispenser

5983 Fuel Dealers - Fuel Oil

4812 Telephone Service/Equip....

5271 Mobile Home Dealers

4814 Telecommunication Service

4816 Computer Network/Informatio

4899 Cable Services

4900 Utilities-electric,gas,wate

Giao dich qua VPBank NEO

Danh muc chi tiéu dugc xac dinh tiy thudc vao Ma danh muc (MCC) do bén ban hang véi to
chic MasterCard. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém trong truong hgp MCC dang ky vai
MasterCard bi 16, bi sai hoic trong trudng hop MasterCard vaZhoic bén ban hang vaZhoic ngan
hang ciia bén ban hang thay d6i Ma danh muc (MCC) ma khdng thong béo cho Ngan Hang.

Van ban nay chia cc thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cit hinh thirc nao
néu khéng diroc su cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.

Trang so: 13



