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U'U PAI TiNH NANG DAI HAN DANH CHO CHU THE TiN DUNG CA
NHAN VIETNAMAIRLINES VPBANK PLATINUM MASTERCARD

1. Tén chwong trinh: “Uu dai tinh ning dai han danh cho chu thé tin dung ca nhan
VietnamAirlines VPBank Platinum MasterCard”.

2. Thoi gian thuc hién chwong trinh: Hiéu luc tai trang dau ctia vin ban nay dén 31/12/2026
hodc dén khi hét ngén sach danh cho chuong trinh (sau khi da b6 sung ddy du thu tuc theo quy
dinh ctia phap luat, tuy thudc su kién nao xay ra trudc).

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thong VPBank

4. Hang héa, dich vu khuyén mai: Khach hang c4 nhan sir dung thé tin dung VietnamAirlines
VPBank Platinum MasterCard c6 dau BIN nhu sau:

THE TiN DUNG PAU BIN

VietnamAirlines VPBank Platinum MasterCard 52439466

Va cac dau BIN méi cua cac loai thé nay do VPBank phat hanh trong thoi gian dién ra
chuong trinh (néu co).
5. Hang hoa dung dé khuyén mai:
- Tich lily dam vao tai khoan Bong Sen Vang cho chu thé
- Nang hang hdi vién Bong Sen Vang cho Khach hang
6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan mo méi va s¢ hitu the Thé
tin dung VietnamAirlines VPBank Platinum MasterCard
7. Tong gia tri giai thwong: 15 ty dong
8. Noi dung chi tiét ciia Chwrong trinh khuyén mai:
8.1 Uu dii qua chao mirng

a) Noi dung wu dai:

- Tang ngay 5,000 dam Bong Sen Vang khi Khach hang m¢ méi thé tin dung
VietnamAirlines VPBank Platinum MasterCard va c6 phat sinh chi tiéu 4,000,000
ddng trong 30 ngay dau mo thé.

Vin ban nay chita cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdam sao chép, in an duwdi bat cit hinh thire ndo néu
khong dwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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b) Diéu kién ap dung:

Ap dung cho thé tin dung VietnamAirlines VPBank Platinum MasterCard

Ap dung cho khach hang mé méi thé tin dung thir nhat (Thé chinh) trong thoi gian
dién ra chuong trinh (khong ap dung thé phat hanh thi hai tr& di, thé phy, thé mo lai
do mat mat hodc dong the, that lac, hu hong, gia han,...)

Téng chi tiéu (1) 1a s6 tién cac giao dich tir thé chinh, thé phu, thé vat Iy & phi vat 1y
trén cung 01 Hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung thanh toan hang hoa, dich
vu phuc vu muc dich tiéu ding ca nhan hop phép qua thiét bi chip nhan thé tai diém
ban (POS) hodc giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chip nhan thé (BVCNT).

Giao dich thuc hién trong 30 ngay ké tir ngdy mé thé trén hé thdng va duoc ghi nhan
thanh céng vé hé théng VPBank trong vong 35 ngay ké tir ngdy ma thé trén hé thong.
Dam Bong Sen Vang (2) 1a don vi tinh thudng cta chuong trinh Bong Sen Vang tur
hang Bac trd 1én cua VietnamAirlines dung dé ddi nhimg phan thuong do
VietnamAirlines quy dinh theo tirng thoi ky.

Dam Bong Sen Vang sé dugc VietnamAirlines sé€ dugc tich vao tai khoan hdi vién
Bong Sen Vang cta Khach hang

M&i Khach hang chi hudng 1 14n wu dii xuyén sudt chuong trinh.

c) Cac trwong hop giao dich khong hop l¢:

Céc loai thué hang hoa, dich vu.

Nhiing loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang m¢ va st dung thé nhu phi
thuong nién, phi rat tién mat, 14i suat, sb tién thanh toan du ng thé tin dung, phi tra
cham...

Céc giao dich chi ti€u mua xang dau hay thanh toan hoa don dién, gas, nudc, dau
sudi,... thanh toan dich vu hé thong cong nghé thong tin va dich vu vién thong.

Giao dich rat tién mit.

Giao dich nghi ng¢ rut tién mit hodc gian 1an.

Giao dich trén VPBank NEO.

Giao dich nghi ngo rit tién mat hodc gian 1an khong tiéu dung hop phap
Giao dich huy/ hoan lai (charge back).

8.2 Uu dai tich lily dim Bong Sen Vang va nang hang Bong Sen Vang:

Vin ban nay chita cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdam sao chép, in an duwdi bat cit hinh thire ndo néu

khéng dge sie cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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a) Noi dung wu dai tich lity dam Bong Sen Vang khi chi tiéu hang thang:

- Khi Khach hang thyc hién chi tiéu bang thé tin dung VietnamAirlines VPBank
Platinum MasterCard cho céac giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu phuc vu muc
dich tiéu dung ca nhan hop phap qua thiét bi chip nhan thé tai diém ban (POS) hoic
giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chip nhan thé (BVCNT) va giao dich
duoc ghi nhan thanh cong trén hé thong thé VPBank trong thoi gian khuyén mai,
Khach hang dugc nhin cong dim Bong Sen Vang theo nhiéu mitrc quy doi tuong tng
v6i timg mtee chi tiéu cu thé nhu sau:

Loai chi tiéu Ty 1€ tich dam Bong Sen Vang
Chi tiéu bang VND 26,000 VND = | dim Bong Sen Vang
Chi tiéu bang ngoai té 26,000 VND = 1.5 dam Bong Sen Vang

Vi du: Khach hang c6 tong doanh s6 chi tiéu xét d6i dim Bong Sen Vang dat 35 triéu VND
trong thang (tinh tir ngay 1 dén ngay cudi thang) nhu sau:

- Tong chi tiéu bang VND: 25 triéu dong

- Tong chi tiéu bang Ngoai té: 10 triéu VND

Chi tiéu xét
hoan tién tai T4 16 tich
N 1 r
STT | Danh muc hoan tién Danh muc ydz‘;m So6 dam tich liy
hoan tién :
(VND)
26,000
1 | Tong chi tiéu bang VND | 25 triéu VNP = 1 962
dam
Téne chi titu bine Neoa 26,000
n 101 an al
2 tf) £ CHHEU DANS TE 10 trigu VND = 1,5 577
(
i dam
Tong dim tich liy 1,538

- Téng sb dim Bong Sen Vang khach hang dugc tich lity trong thang 1a 1,538 dam.
- Thoi gian cong tich lity dam trén c6 thé thay ddi tity theo thé 1& san pham ctia VPBank

Vén ban nay chira cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duéi bdt civ hinh thirc ndo néu

khéng dge sie cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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tung thoi ky
b) No6i dung wu dai tich lily dim Bong Sen Vang khi chi tiéu hang nam:

- Khi Khach hang c6 tong chi tiéu bang thé tin dung VietnamAirlines VPBank Platinum
MasterCard dat tir 300,000,000 dong tré 1én ¢ nam lién trude (3) s& duogc ting 3,000
dam Bong Sen Vang.

- Nim lién trude (3): Dbi v6i ndm dau tién, dugce tinh tir ngdy mé thé + 12 thang. D6i
v6i nam tiép theo, tir ngay chdt giao dich trong nim trude + 1 ngay dén 12 thang sau.

Vi du: Khach hang mé thé ngay 10/10/2025, nam dau tién duoc tinh tir ngay 10/10/2025
dén ngay 10/10/2026; nam tiép theo duoc tinh tir ngay 11/10/2026 dén ngay 11/10/2027.

€) NOoi dung wu dai Nang hang Bong Sen Vang:

- Khi Khéch hang c6 tong chi tiéu bang thé tin dung VietnamAirlines VPBank Platinum
MasterCard dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng VPBank trong 60 ngay tinh tir
ngdy mé thé dat 70 triéu VND hodc c6 tong chi tiéu tir 100 triéu VND trong ti da 4
thang lién tiép (tinh theo lich thudng nién) s& dugc nang hang hoi vién Bong Sen Vang
1én hang Titan.

- Uu dai s& duoc ty dong xét nang hang theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky.
Vi du: Khéch hang m¢ thé tin dung VietnamAirlines VPBank Platinum MasterCard vao

ngay 10/10/2025, Khach hang s& thoa diéu kién nang hang hoi vién Bong Sen Vang 1én
hang Titan khi:

* Chi tiéu dat 70 triéu VND tir ngay 10/10/2025 dén ngay 10/12/2025 va s& dugc bd sung
vao danh sach Khéch hang thoa diéu kién nang hang thang 01/2026.

* Hoac Khach hang c6 tong chi tiéu 100 triéu VND trong 4 thang lién tiép trong bat ky
khoan thoi gian nao (T) va s& dugc bod sung vao danh sach Khach hang thoa diéu kién
thang sau d6 (T+1).
Luuy:
- Khach hang chi duoc nang hang theo wu dai tai myc nay duy nhat 01 lan trong sudt
vong doi cua Thé.
d) Noi dung wu dii Gia han Bong Sen Vang:
- Khach hang da dugc nang hang Bong Sen Vang Titan theo muc c¢) Diéu 8.2 cta Thé
1¢ nay va c6 tong chi tiéu dat tir 360 triéu VND trong vong 12 thang ké tir thoi diém
duoc nang hang thanh cong, s€ dugc gia han hang Titan thém 01 nam.

Vin ban nay chita cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdam sao chép, in an duwdi bat cit hinh thire ndo néu
khéng dge sie cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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U di gia han nay s& duoc ap dung lip lai tirng nim néu Khach hang tiép tuc dap ung
diéu kién chi tiéu twong g trong mdi chu ky 12 thang ké tiép.

Uu dii s€ duoc tur dong xét gia han theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

Vi du: Khach hang duoc nang han vao 08/2025 va thdi gian duoc nang han dén hét
31/08/2026. Trong thoi gian tir 08/2025 dén trude thoi diém 31/08/2026 néu Khach hang
cO chi tiéu du 360 triéu VND thi sé& tiép tuc duogc gia han hang Titan thém 01 nam (tic
dén 31/08/2027).

e) DPiéu kién ap dung:

Chi tiéu xét tich dam/nang hang 1a chi ti€u cta ca Thé chinh (Thé vat 1y va Thé phi
vat 1y) va Thé phu (Thé vét 1y va Thé phi vat Iy) trén cung 01 Hop dong phat hanh va
sir dung thé tin dung va giao dich chi tiéu phai dwoc ghi nhan thanh cong vé hé thong
VPBank trong ky ctia thang (tinh tir ngay 1 dén ngay cudi thang).

Tai thoi diém VPBank thuc hién tinh toan tich ddm, VPBank s& loai trir toan bd giao
dich ciia thé¢ dang khong & trang thai hoat dong (Card OK) ra khoi tong giao dich va
khong tinh tich ddm. Thoi gian VPBank thuc hién tinh toan tich dam cho ky cta thang
T s& dién ra trong ky ctia thang T+1.

Vi du: Ky thé tin dung VietnamAirlines VPBank Platinum MasterCard cta thang 10/2025
(cho cac giao dich tir 01/10 dén 31/10) s& duoc chdt dit liéu vao ngay 31/10. Trong khoang
thoi gian tir ngdy 01/10 dén ngay 31/10 (ky thang 10, néu Khach hang co6 thé khong &
trang thai hoat dong (Card OK), thi toan bg giao dich cua thé d6 s€ bi loai ra khéi téng
giao dich.

Dam Bong Sen Vang trong ky thang T sé& dugc VietnamAirlines tich liiy vao tai khoan
hoi vién Bong Sen Vang ctia Khach hang tir ngay 15 dén 30 thang lién sau T+1.

Vi du: Céc giao dich trong khoang thoi gian tir ngay 01/10 dén ngay 31/10 s& dugc chdt
ngay 31/10 (ky thang 10). Sau khi xét tich dam cho Khach xong, tir ngay 15-30/11 sé la
ngay VietnamAirlines tich lliy vao tai khoan hoi vién Béng Sen Vang ctia Khéch hang cho
ky thang 10.

Khach hang s¢ hiru thé chinh van ¢é quyén tham gia Chuong trinh nay néu thé phu bi
hay. Truong hop khach hang vira 1a chu thé chinh va 1a chu thé phu, giao dich cua thé
phu s& duoc tinh tich ddm/nang hang vao thé chinh twong tng trong cung Hop dong
thé, giao dich cua thé chinh s& van dugc tinh tich dam/nang hang theo thé 18 binh
thuong.

f) Cac truong hop giao dich khong hop 1¢ dé tinh dim Bong Sen Vang/Nang hang:

Vin ban nay chita cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdam sao chép, in an duwdi bat cit hinh thire ndo néu

khéng dge sie cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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- Khéng tich dim d6i voi thé cham thanh toan phat sinh no xau hodc bi hiy trong thoi

gian hoan tién.

- Sb tién khong dugc tinh vao Chi tiéu xét tich dam:

Céc loai thué hang hoa, dich vu.

Nhirng loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang mé va st dung thé nhu
phi thuong nién, phi rut tién mat, 13i suit, sb tién thanh toan du no thé tin dung,
phi tra cham...

Céc giao dich chi tiéu mua xang dau hay thanh toan héa don dién, gas, nudc, dau
sudi,... thanh toan dich vu hé théng cong nghé thong tin va dich vu vién thong.

Giao dich rat tién mit.

Giao dich nghi ngo rut tién mit hodc gian 1an.
Giao dich trén VPBank NEO.

Giao dich tra gop.

Chuyén khoan du ng

Giao dich huy/ hoan lai (charge back).

Giao dich vi dién tir (bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich trén VTC Pay,
Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay,...)

Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chirng khodn, ngoai héi

Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gém
nhung khong gidi han cac trang dién tir Paypal, SKR skrill.com)

Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc

Giao dich chuyén d6i ngoai té (bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich trén
Forex.com)

Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tuy ting thoi diém.

9. Quy dinh tich dim va hoan tién qua chiao mirng

- Tich dam Bong Sen Vang chuong trinh Uu ddi qua chao mung khi mé thé mdi:

VPBank tong két va danh sach khach hang chét dit lidu vao ngay cudi cing ctia mdi

thang (T). Thoi han cudi cing VBank c6 trach nhiém thong bao va ghi nhan Tich dim
cho Khach hang 13 ngay cudi cing cua thang T+1.

Vin ban nay chita cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdam sao chép, in an duwdi bat cit hinh thire ndo néu

khéng dge sie cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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Vi du: Danh sach khach hiang mé thé méi tir 01/10 dén 31/10 s& duoc chét dit ligu thoa
min cac diéu kién vao ngay 31/10 va s& dugc VPBank tich dim Bong Sen Vang vao
ngay 30/11.

Trong nhiing trudng hop c6 161 hé théng, VPBank sé& thong bao cho khach hang thoi
gian ghi nhan tich diém qua email hodc hinh thic khac tuy VPBank quyét dinh tai
tung thoi ky.

Tai thoi diém VPBank xét hoan tién/tich ddm/nang hang va tién hanh hoan tién/tich
dam/nang hang, Khach hang dam bao trang thai thé cia Khach hang (ca thé dugc xét
hoan tién/tich dam/nang hang va thé chinh duoc hoan tién/tich dam/nang hang néu la
hoan tién/tich dim/nang hang cho thé phu) 13 dang hoat dong (Card ok), VPBank
khong c6 trach nhiém hoan tién/tich dim/nang hang cho cac khach hang da dong thé
hodc c¢ trang thai thé khac vdi Card ok.

Khach hang khong dugc sir dung, mua ban, trao doi, tang cho, chuyén khoan, chuyén
nhuong s6 tién hoan/tich diém/néng hang ma minh dugc ghi nhan (chua thyc hién yéu
cau hoan tién thanh cong).

Trudng hop Khach hang thay d6i thong tin c4 nhan, thong tin tai khoan Bong Sen
Vang phai thong bdo véi VPBank/d6i tac dé duge cap nhat kip thoi. VPBank s€ khong
chiu trach nhiém cho nhiing truong hop hoan tién/tich dim vé viéc thay doi thong tin
ca nhan, thong tin tai khoan hoi vién Bong Sen Vang ma hé thong VPBank khong ghi
nhan.

10. Quy dinh vé khiéu nai dim va ngirng céng dim vao tai khoan hdi vién Bong Sen Vang
khi chu thé khéng con l1a hfi vién chinh thirc ciia chwong trinh Bong Sen Vang

10.1 Khiéu nai dim

VPBank chi chip nhan giai quyét cac khiéu nai cong dam Bong Sen Vang ctia cha thé
khi yéu cau khiéu nai ctia chii thé dugc thyc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay Khach
hang thuc hién giao dich chi tiéu trén thé.

VPBank chi thyc hién truy xuat hodc cong dim bo sung cho KH trong 6 thang gan
nhét tinh dén thoi diém hién tai.

MB&i khiéu nai, chi thé phai giri yéu cau khiéu nai bang van ban vé VietnamAirlines
cling v4i sao ké cua thang lién quan. VietnamAirlines s& tap hop cac khiéu nai va
chuyén vé VPBank d¢ kiém tra va x4c nhan.

VPBank thyc hién viéc xac nhan thong tin vé giao dich thanh toan lién quan téi giao
dich cong dim bi khiéu nai. Can ct trén xac nhan cia VPBank, VietnamAirlines co

Vin ban nay chita cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdam sao chép, in an duwdi bat cit hinh thire ndo néu

khéng dge sie cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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trach nhiém tra 161 Khach hang vé khiéu nai.

10.2 Ngirng cfng dam

K& tir thoi diém chu thé cham dat tu cach hoi vién chinh thic cua chuong trinh Bong
Sen Vang, chi tiéu cia Khach hang s¢ khong dugc tinh cong dam vao tai khoan Bong
Sen Vang.

Khach hang van st dung thé tin dung VietnamAirlines VPBank Platinum MasterCard
binh thuong

11. M@t s6 quy dinh khac

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang déng y cho VPBank/ddi tac
VPBank c6 thé lién lac voi Khach hang qua s dién thoai/ email da dang ky véi
VPBank dé x4ac minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét khi
xac nhan tring thudng va giao nhan hodc/va gui thong tin cap nhat cac chuong trinh
khuyén mai ctia VPBank dén voi Khach hang.

Giao dich chi tiéu hop I¢ dugc thuc hién bdi Chi Thé Chinh va/ hoac thé Phu va phai
la cac giao dich mua ban thuc té va dugc phép theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

VPBank khong phai nha cung cép qua tang/dich vu. Céc san phém/ dich vu nay dugc
cung cap bdi cac nha cung cip twong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung
cép d6 quy dinh, va VPBank khong chiu trach nhiém dudi hinh thirc nao lién quan téi
cac san phém va dich vu do. Khéch hang lién h¢ véi nha cung cép dé duoc hd tro vé
cac van d¢ lién quan dén chat luong ciia qua tang/dich vu. Trudng hop c6 thic mic,
VPBank chi hd trg ghi nhan va phdi hop v6i nha cung cap dé giai dap thic mic cia
Khach hang vé cac van dé lién quan dén chat luong cua qua tang/dich vu.

VPBank va céc nha cung cdp qua ting/dich vu s& khong cung cip hoa don GTGT
hozc hoa don c4 nhan khi Khach hang str dung cac loai hinh dich vu d6i dim Bong
Sen Vang.

VPBank va cic nha cung cap qua ting/dich vu s& khong hoan dim Bong Sen Vang
dbi voi cac truong hop chii quan tir Khach hang da thyc hién quy doi diém dé st dung
qua tang/dich vu nhung khong str dung qua tang/dich vu do.

Khach hang Hop 1¢ s& bi rang budc boi cac Piéu kién va Piéu khoan ciia nha cung
cap qua ting va hang hoa/dich vu c6 lién quan. Trong truong hop cé thic mic hay
khiéu nai lién quan dén cac hang héa va dich vy nay, Khach hang Hop 18 vui long lién

hé truc tiép nha cung cép.

Trong moi trudng hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai vé ty 1é tich liy dam

Vin ban nay chita cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdam sao chép, in an duwdi bat cit hinh thire ndo néu

khéng dge sie cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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va sb diam tich liiy khi VPBank d4 tich liiy dim Béng Sen Vang cho Khach hang theo
ding ma nganh ma DVCNT noi Khéach hang thuc hi¢n giao dich dang ky vdi ngan
hang thanh toan tai thoi diém ky sao ké.

- Truong hop khach hang chi tiéu ding ma nganh nhung khong dugc nhan dam tich liy
theo dting ty 16 ma VPBank cong bd trén thé 18, khach hang can cung cip hoéa don
mua hang/str dung dich vu tai cic DPVCNT (khong chip nhan hoa don ca thé) ching
minh giao dich va ¢6 muc dich ti€u dung hop phép.

- Trén hoa don cung cip cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cira
hang/DVCNT, dia diém gém sb nha/dudng phé/quén, huyén/thanh phé, cac dich vu
d3 mua/str dung tai ctra hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thic nghiém théng tin ma
khach hang cung cép va c6 quyén chap nhan hodc tir chbi bd sung hoan tién sau khi
kiém tra hoa don dung theo quy dinh ctia phap luat.

- VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma
VPBank cho 1 cung cap thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong day di hodc
vi pham bt ky Diéu khoan va Diéu kién nao ctia Chuong trinh.

- VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién
twong tng ctia VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong gidi han & nhirg mat mat gian
tiép va phai sinh) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong
trinh hodc do viéc tiép nhdn hodc st dung qua tang/dich vu, ngoai trir nhitng trach
nhiém dugc luat phap quy dinh.

- Véi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vu, Khach hang hay ngudi nhan dong
y dam bao va sé& giit cho VPBank, nhiing cong ty lién két ciia VPBank, giam déc, nhan
vién va nguoi dai dién ciia VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai
boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat
sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, va
giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién ciia VPBank va nhiing cong ty lién két nay do
¢6 lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hodc tiép nhan hoic sir dung Qua
tang/dich vu.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chap thuan tat ca cac
Diéu khoan va Piéu Kién ctia Chuong trinh Khuyén mai dugc liét ké trén. Trong
truong hop c6 tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét t6t nhat cho
Khéch hang theo quy dinh cta phép luat.

- VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi viec Chu thé khong nhan dugc thong béo

Vin ban nay chita cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdam sao chép, in an duwdi bat cit hinh thire ndo néu

khéng dge sie cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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do thay ddi dija chi lién hé, email hay sb dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank,
hay viéc thu Thong bao bi thét lac, huu hong hodc mét cip trong qué trinh gi.

- KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua ting/dich vu
tir Chuwong trinh bao gdbm khoéng gii han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6).

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gdm két
qua Khach hang nhan Uu d3i trong sudt Chuong trinh ndy c6 thé thay d6i tai timg thoi
diém theo toan quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi d3 thuc hién cac thi tuc can
thiét theo quy dinh cta phéap lut.

- Nhiing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay s€ duoc thuc hién theo cac
Quy dinh hién hanh c¢6 lién quan ciia VPBank va ctuia Phép luat.

Vén ban nay chira cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duéi bdt civ hinh thirc ndo néu

khéng dge sie cho phép ciia cdp ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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