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THE LE
U'U PAI DAI HAN DANH CHO CHU THE TiN DUNG VPBANK Z JCB
1. Tén chwong trinh: Uu dai dai han danh cho chu thé tin dung VPBank Z JCB.

no

tin dung VPBank Z JCB.

o 0 &~ w

Poi twgng ap dung: Khach hang ca nhan dap tmg diéu kién phat hanh va nhan vu dai thé

Pia ban (pham vi) trién khai khuyén mai: Toan hé thdng VPBank

Hinh thiec khuyén mai: Hoan tién, tra gop 14i suat 0% l4i suit.

Thai gian trién khai: tir ngay 27/08/2026 dén hét ngay 31/12/2027

Hang hoa, dich vu khuyén mai: ‘

Khéch hang st dung thé tin dung c& nhan VPBank Z JCB c6 dau BIN nhu sau:
THE TiN DUNG DPAU BIN
VPBANK Z JCB 35677200

Va cac dau BIN méi cua cac loai thé nay do VPBank phat hanh trong thoi gian dién ra

chuong trinh (néu co).

7. Hang hoa dung dé khuyén mai: Tién (hoan tién), tra gop l4i suat 0%.

8. Téng gia tri giai thwong: gia tri cua tirng loai wu dai theo bang sau:

Loai wu dai Tong gia tri (VND)
Qua tang chao mung 2.000.000.000
Hoan tién 8.000.000.000
Tra gop 1ai suat 0% 4.500.000.000

9. Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
Chu thé VPBank Z JCB dugc huong dong thoi cac khuyén mai véi cac diéu kién dudi day:

9.1 Qua ting chao mirng:

9.1.1 Ngi dung qua chao mang

Hoan tién 300.000 VND cho Khéch hang mé thé chinh thé tin dung VPBank Z JCB trong
khoang thoi gian trién khai chuwong trinh va dat tong doanh sé giao dich tir 2 triéu VND

tré 1én trong vong 30 ngay mo thé.

9.1.2 Pidu kign khach hang

Ap dung cho céc khach hang ma mai thé chinh thir nhét trong thoi gian trién khai chuong
trinh. Khong &p dung cho khach hang da co6 thé tin dung tai VPBank phat hanh thém thé
tin dung va khéng ap dung cho khéach hang mé lai, thay thé hozc gia han the.

9.1.3 Diéu kién giao dich
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Giao dich hop 1€ la giao dich phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua
thiét bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac
Pon vi chip nhan thé (DVCNT) va giao dich dwoc ghi nhan thanh cong trén hé
thdng thé VPBank

Giao dich thuc hién trong 30 ngay ké tir ngay mé thé trén hé thong va duoc ghi
nhan thanh cdng vé hé théng VPBank trong vong 40 ngay ké tir ngdy mé thé trén
hé thdng.

Téng doanh sb giao dich duoc tinh trén thé vat Iy & thé phi vat ly.

Giao dich hop 1é khdng bao gdbm céc loai giao dich:

Rt tién mat

Phi va l4i (bao gdm nhung khong giéi han phi thudng nién, phi rat tién mat,
13i suét, sb tién thanh toan du ng thé tin dung, phi trd cham...)

Thué hang hoa, dich vu

Giao dich nghi ngo rut tién mit hodc gian 1an.

Giao dich huy/ hoan lai (charge back)

Chuyén khoan du ng

Giao dich vi dién tir (bao gdm nhung khong gidi han céc giao dich trén VTC
Pay, Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN
Pay);

Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chung khoan, ngoai héi

Giao dich qua VPBank NEO.

Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao
gom nhung khong gi6i han cic trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);
Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;

Giao dich chuyén d6i ngoai té (bao gdm nhung khong gidi han céac giao dich
trén Forex.com);

Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tiy timg thoi diém.

9.1.4 Thoi gian trd thuong

Trong khoang thoi gian tir ngay 20 — 30 thang T, VPBank thuc hién hoan tién KH ma

thé vao thang T-2 va thoa cac diéu kién ciia chuwong trinh.

Vi du: Khich hang mé thé trong thang 09 (tir ngay 01/09/2026 dén ngay 30/09/2026), khi
théa cdc diéu kién cia chirong trinh thi trong khodng tir ngay 20/11/2026 dén 30/11/2026,
VPBank sé hoan tién cho khéach hang.

9.2 U'u dii hoan tién:

9.2.1 Ng¢i dung wu dai

Ty 1€ va han murc hoan tién chi tiét nhu sau:
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Loai giao dich T§ 1¢ hoan tién S0 t'e“mf:’i; zgio‘i;t"’“g
An udng 15% 500.000 VND
Giai tri & Fitness® 15% 500.000 VND
Di chuyén & dit d an® 15% 500.000 VND

- S6 tién hoan tbi da trong ky sao ké: 1,000,000 VND

W Cde giao dich thudc nganh hang Gidi tri bao gom nhung khong gidi han cdc giao
dich vé tro choi dién tir (game), xem phim, dm nhac triec tuyén... va tat ca nhitng giao dich
thuéc ma nganh duwoc liét ké cu thé tai Bang 1 - Phu luc di kem thé 1¢ nay.

@) Céc giao dich thugc nganh hang Di chuyén & dat do an bao gom nhung khéng giéi
han cdc giao dich trén nhitng nén tang goi xe & giao do an nhw Be, Grab, Shopee Food, ...
va tat ca nhitng giao dich thuoc ma nganh duoc liét ké cu thé tai Bang 1 - Phuy luc di kem
thé 1é nay.

9.2.2  Quy dinh vé chi tiéu hop 1¢ dé xét tong chi tiéu & wu dii hoan tién

- Giao dich hop 1¢ 1a giao dich phuc vu muc dich tiéu ding ca nhan hop phap qua thiét
bi chép nhén thé tai diém ban (POS) hoac giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi
chép nhén thé (DVCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng thé
VPBank trong méi ky sao keé.

- Téng doanh s giao dich dugc tinh bao gdm cac giao dich ctia ca Thé chinh (thé vat 1y
va phi vat 1y) va Thé phu (thé vat Iy va phi vat 1y) trén ciing 01 Hop dong phat hanh va
sir dung thé tin dung VVPBank Z JCB (Hop dong thé VPBank Z JCB).

- Tai thoi diém thuc hién xét diéu kién tong chi tiéu, VPBank sé& loai trir toan bo giao
dich cta thé dang khong & trang thai hoat dong (Card OK) khi x4c dinh tong chi tiéu
ctia Khach hang trong ky sao ké. Thoi gian VPBank thyc hién tinh toan hoan tién cho
ky sao ké cuia thang T s& dién ra trong ky sao ké cuia thang T+1.

Vi du: Ky sao ké the VPBank Z JCB cua thang 10/2026 (cho cac giao dich tur 27/09/2026

deén 26/10/2026) sé duoc chot sao k& vao ngay 26/10. Trong khodng thoi gian tir ngay

27/10/2026 dén ngay 26/11/2026 (ky sao ké thang 11/2026), néu Khach hang cé thé khong

& trang thai hoar déng (Card OK), thi toan bé giao dich cua thé dé sé bi loai ra khdi téng

giao dich dé xdc dinh Khéach hang théa diéu kién &p dung wu dai hoan tién.

- Giao dich khong hop 18 bao gom:

e Rt tién mit

e Phi va l3i (bao gdm nhung khong giGi han phi thudng nién, phi rat tién mat, 14i
sudt, sb tién thanh toan du no thé tin dung, phi tra cham...)

e Thué hang hoa, dich vu

e Giao dich nghi ngd rit tién mat hodc gian lan.

e Giao dich huy/ hoan lai (charge back)

e Chuyén khoan du ng

e Giao dich vi dién tir (bao gdm nhung khong giGi han cac giao dich trén VTC Pay,

Van ban nay chiza cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thic nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap ¢ tham quyén cua VPBank.
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Zalo Pay), Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay);
e @Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chirng khoan, ngoai héi
e Giao dich qua VPBank NEO.
e Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gdm
nhung khong gidi han cac trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);

e Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;

e Giao dich chuyén ddi ngoai té (bao gdbm nhung khong gi6i han cac giao dich trén

Forex.com);

e Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tiy timg thoi diém.

- Ky sao ké: duoc tinh theo ngay vét 1y tir ngay 27 thang hién tai dén hét ngay 26 thang
tiép theo hoic theo quy dinh méi ciia VPBank tai tirng thoi ky. Ky sao ké thang 10/2026
1a ky sao ké bat dau duoc tinh hop 1¢ (Cho cac giao dich tir 27/09/2026 dén 26/10/2026).

Vi du: Khdch hang cé tong doanh soé chi tiéu xét hoan tién trong mét ky sao ké nhw sau:

- 1.8 triéu dong chi tiéu an ubng

- 3 triéu dong chi tiéu giai tri
-1 triéu dong chi tiéu fitness

-1 triéu dong chi tiéu di chuyén
- 2 triéu ddng chi tiéu dat do an

- 5 triéu dong chi tiéu khac.

Téng chi tiéu cua KH trong ky sao ké: 13,8 triéu VND, khach hang dugc hudng vu dai hoan
tién. S6 tién Khach hang dugc hoan:

tién hoan t6i da / ky sao ké

Chi tiéu xét S6 tién tinh toan R
Danh muc hoan | hoan tién tai theo thé 1¢ S0 tien KH duge
STT i (‘:’Z:n‘e;n h‘i“ cothele hoan lai/ ky sao ké
¢ g (VND) @
hang
1 An uéng 15% x 1.8 triéu 270.000 VND 270.000 VND
2 15% x 3 trié
Gidi tri & Fitness 22T | 600.000 VND 500.000 VND
3 15% x 1 tri€u
4 | Dichuyé 3 15% x 1 tri¢
i chuyen & dat ox1med | 450,000 VND 450,000 VND
5 do an 15% x 2 triéu
6 Nganh hang khac 0% x 5 triéu 0 VND 0 VND
Tong so tién hoz\m the\o tinh toan tung 1.220.000 VND
nganh hang
TR A t.}\ h < kh. r h re A
ong so tien hoan sau 1 S0 sann vo1 so 1.000.000 VND

® Sau khi so sanh véi sé tién hoan toi da tai moi nganh hang

9.2.3  Quy dinh vé quy déi so tién hoan
- Toan bo s6 tién hoan ma Khach hang duoc nhan s& duoc hé théng VPBank ty dong tinh
va duoc ghi nhan vao 01 tai khoan hoan tién ® caa Khach hang. Tai khoan hoan tién:
bao gom s tién hoan Khach hang dugc ghi nhan tir tit ca thé tin dung ca nhan c¢6 wu

Vin ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat cir hinh thirc ndo

néu khong duroc su cho phép cia cap ¢ tham quyén cia VPBank.
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dai hoan tién do VPBank phat hanh.

™ Tai khodn hoan tién: bao gom sé tién hodan Khdch hang dwoc ghi nhdn tir tat ca thé
tin dung ca nhdn c¢é wu dai hoan tién do VPBank phat hanh.

Khach hang sir dung dich vu VPBank NEO d¢é theo dbi tong sé tién hoan da tich liy
trong tai khoan hoan tién.

Thai han cudi cing VPBank c6 trach nhiém thong bao va ghi nhan tién hoan cho Khach
hang la ngay 20 thang sau ky chét hoan tién.

Vi du: Ky sao ké thé thang 10/2026 (cho cac giao dich tir 27/09 d@én 26/10) sé duroc
chat vao ngay 26/10/2026. VPBank sé guri sao k& hoan tién cho cac giao dich théa mén
diéu kién trong ky sao ké va ghi nhdn sé tién hoan twong iing vao Tai khodn tién hoan
vao ngay 20/11/2026.

Trong nhimng trudng hop c6 15i hé théng, VPBank s& théng bao cho khéach hang thoi
gian ghi nhan hoan tién qua email hozc hinh thirc khac ty VPBank quyét dinh tai ting
thoi ky.

Dé chuyén sé tién duoc hoan vao tai khoan thé tin dung, Khéach hang can thuc hién yéu
cau chuyén tién vé tai khoan thé tin dung (thé do VPBank phat hanh) trén website hoic
ung dung VPBank NEO.

S6 tién toi thiéu trong Tai khoan hoan tién dé thuc hién yéu cau chuyén vé tai khoan
thé tin dung 14 500.000 VNB. Khach hang c6 thé yéu cau hoan tién khi s tién hoan liiy
ké kha dung dat muc tdi thiéu va yéu cau hoan khong vuot qua sé tién hoan liy ké kha
dung tai thoi diém thuc hién yéu cau.

Vi du:

Khdch hang da c6 sé du tich liy tién hoan la 0 VNP

Ky hoan tién thang 10 (cho cac giao dich tir 27/09 dén 26/10), khdch hang da chi tiéu
va da dwroc ghi nhdn sé tién hoan cua ky dé theo thé 1é 1a 480.000 VNP. Theo dé, sé
tién hoan tich lily dwoc cua khach hang 14 480.000 VNP, tai thoi diém nay khach hang
sé chura thé thuc hién yéu cau hoan tién dé ghi ¢ sé tién hoan vao tai khoan thé tin
dung duoc.

Ky hoan tién thang 11 (cho cac giao dich tir 27/10 dén 26/11), khdch hang da chi tiéu
va da dwoc ghi nhdn sé tién hoan cua ky dé theo thé 1¢ la 350.000 VNP .Theo dé, tong
Sé tién hoan tich lity dwoc cia khach hang trong Tai khodn tien hoan 1a 830.000 VNP,
nhie vy tai thoi diém nay khach hang co thé thiec hién yéu cau hoan tién d@é ghi cd sé
tien hoan vao tai khoan thé tin dung.

Khong hoan tién cho thé cham thanh toan phat sinh no xau hoic bi huy trong thoi gian
hoan tién.

Khéch hang s& hitu thé chinh van ¢ quyén tham gia Chuong trinh nay néu thé phu bi
huy. Truong hop khach hang vira la chi thé chinh va la chu thé phu, giao dich cua thé
phu s& duoc tinh hoan tién vao thé chinh twong tng trong cling Hop dong thé, giao dich
cua thé chinh s& van dugc tinh hoan tién theo thé I¢ binh thuong.

Khach hang khong duoc st dung, mua ban, trao doi, tang cho, chuyén khoan, chuyén
nhwong s6 tién hoan ma minh dwoc ghi nhan (chwa thuc hién yéu cau hoan tién thanh
cong). S6 tién hoan s& hét han sau 24 thang ké tir thang s tién hoan d6 duoc sinh ra

Van ban nay chiza cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thic nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap ¢ tham quyén cua VPBank.
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trén hé théng vao Tai khoan hoan tién.

Thai han cudi cung VPBank cé trach nhiém hoan tién (ghi c6 vao tai khoan Thé tin
dung) cho Khach hang thoa man diéu kién 1a 10 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang
thuc hién yéu cau hoan tién thanh cong.

Thoi gian VPBank hd tro tra soat khiéu nai, xuat sao ké hoan tién chi trong 6 thang gan
nhét tinh dén thoi diém hién tai Khach hang yéu cau sao ke.

S6 tién hoan duogc ghi nhan trong tai khoan hoan tién khdng c6 gié tri tién mat cho dén
khi dugc y8u cau hoan tién vé tai khoan thé tin dung thanh cong.

Tai thoi diém hoan tién, truong hop khach hang khong du diéu kién tich liy tién trén
Tai khoan hoan tién & VPBank NEO (do hé théng xac minh céc thong tin cua khach
hang khong ddng nhat hoic cac 1y do khac), VPBank dugc phép hoan tién truc tiép vé
hop dong thé chinh. Khach hang phai dam bao trang thai the caa Khach hang (ca thé
duoc xét hoan tién va thé chinh dugc hoan néu 1a nhan hoan cho thé phu) 1a dang hoat
dong (Card OK), VPBank khdng c6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang di dong
thé hoac co trang thai thé khac voi Card OK. Trong truong hop cé tranh chap, VPBank
s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho Khach hang theo quy dinh ctia phép luat.

9.3 Chinh sach wu dai tra gép 0% lai suit, 0% phi (chi dp dung cho chii thé VPBank

Z):

9.3.1 Hinh thvrc ap dung

Khach hang duogc dang ky tham gia tra gop 0% ky han 6 thang cho cac giao dich chi
tiéu phat sinh trong vong 3 thang® ké tir thang mé thé chinh;

Giao dich thuc hién chuyén doi tra gop theo wu dii nay tdi thiéu tir 3.000.000 VND trd
Ién.

Truong hop Khach hang khong thoa diéu kién dé dang ky tra gop theo uu dai nay,
Khach hang c6 thé dang ky cac chuong trinh tra gop khéc ciia VPBank.

® Vi du: Khéich hang mé thé tin dung VPBank Z vao ngay 15/10/2026. Giao dich théa

man diéu kién tham gia wu ddi tra gép 0% ldi sudt, 0% phi la giao dich chi tiéu tir 3.000.000

VNB, phdt sinh trudc hodc trong ngay 31/12/12026 va théa man cdc diéu khoan, diéu kién
kém theo.

9.3.2 Diéu khodn va diéu kién

Cac giao dich dugc chuyén doi tra gop la cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu
phuc vu muyc dich tiéu ding ca nhan hop phap bing thé VPBank Z (d¢au BIN 35677200)
qua thiét bi chap nhan thé tai diém béan (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac
Pon vi chap nhan thé (BVCNT) va giao dich dwoc ghi nhan thanh cong trén hé thong
thé VVPBank trong thoi gian uu dai.
Chi &p dung cho giao dich thuc hién béng thé chinh (thé vat 1y & phi vat 1y)
Giao dich khong hop 18 bao gdbm:

e Rt tién mat

e Phi va l4i (bao gom nhung khong gidi han phi thuong nién, phi rat tién mat, 1ai

sut, s tién thanh toan du no thé tin dung, phi tra cham...)
e Thué hang hoa, dich vu
e Giao dich nghi ngd rat tién mat hodc gian lan

Van ban nay chiza cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thic nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap ¢ tham quyén cua VPBank.
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e Giao dich huy/ hoan lai (charge back)
° Chuyén khoan du no;
e Giao dich vi dién tir (bao gdbm nhung khong gidi han céac giao dich trén VTC Pay,
Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong - Alepay, Vi Momo, VN Pay);
e @Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chirng khoan, ngoai héi
e Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gdm
nhung khong gidi han cac trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);
e @Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;
e Giao dich chuyén ddi ngoai té (bao gdbm nhung khong giGi han cac giao dich trén
Forex.com);
e Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tiy timg thoi diém.
Chu thé can chii dong dang ky tham gia chuyén doi giao dich sang tra gop 0% lai suat
muon nhat 01 ngay trudc ngay 1én sao ké. Thoi gian yéu cau co thé thay ddi tly theo
quy dinh cua VPBank tai tung thoi ky.
Chu thé phai dap tmg cac diéu kién theo quy dinh vé tra gop cua Ngan hang tai thoi
diém dang ky (Vi du: lich st sir dung thé, ddng y tam khoa han muc tin dung thé,...)
va trong sudt qua trinh tham gia chwong trinh. Ngan hang c6 quyén tir chdi dé nghi
tham gia tra gop cho Thé tin dung khi Chu thé khong dép tmg cac diéu kién cua Ngan
hang va c6 quyén cham dut viéc cung cip chuong trinh tra gop cho thé tin dung khi
Chu thé khong con dap tng cac diéu kién cia chuong trinh
Phi tra no trudc han khoan tra gop va cac khoan phi khac néu cé: Thuc hién theo quy
dinh cta Ngén hang ting thoi ky.
Lich biéu thanh toan tra gop, tht tu thu ng, quy dinh khi chia thé khong thanh toan hét
s tién tra gop hang thang, quy dinh tat toan va chim chut chwong trinh tra gép: Thuc
hién theo quy dinh cua Ngan hang ting thoi ky.

Vi du: Khach hang mo thé tin dung VPBank Z vao ngay 15/10/12026. Khdach hang thuc
hién nhitng giao dich sau trén thé:

R TR Ngay giao dich

STT Ng.ay pC{Sted Hinh thure giao dich S0 tle.n . dwgc ghi nhan
giao dich dich n R
trén sao ké
1 | 17/10/2026 Quet thé tai may POS 4 triéu VND 27/10/2026
2 | 17/10/2026 | Thanh toan hang héa online | 5 triéu VND 27/10/2026
3 | 28/10/2026 Quet thé tai may POS 1.8 triéu VND 27/11/2026
4 | 29/10/2026 Quet thé tai may POS 8 triéu VND 27/11/2026
5 | 31/10/2026 Rt tién mit 5 triu VND 27/11/2026
6 | 05/11/2026 Nap tién vao vi dién tir 5 triéu VND 27/11/2026

Ngay 06/11/2026, Khdch hang goi dién 1én tong dai dé thuc hién chuyén doi tra gép giao dich
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theo chwong trinh wu dai.

Giao dich 1, 2: Khong dwoc ap dung vi giao dich da dwoc hién thi trén sao ké trudc thoi
diém yéu cau chuyén doi tra gop

Giao dich 3: Khong dwoc ap dung vi gia tri giao dich chwa dat 3 triéu VND

Giao dich 4: Giao dich dwoc ap dung wu dai vi thoa diéu kién chuwong trinh

Giao dich 5, 6: Khong duoc ap dung vi khong phdai giao dich thanh toan hang hoa, dich
v

10. Phwong thirc ding ky chwong trinh tra gop 0% lii suat:

Chu thé chinh Thé tin dung lién hé véi Ngan hang qua tong dai dién thoai hoic ung
dung ngan hang dién tir VPBank NEO dé tién hanh dang ky cho khoan tra gop. Hé
théng/nhan vién phu trach s& kiém tra thdng tin va thuc hién chuyén doi tra gop cho
Khach hang trong trueong hop thoa méan quy dinh chuong trinh. Truong hop khach hang
khong du diéu kién tham gia chuong trinh tra gop 0% l4i suat theo wu dai danh riéng
cho chu thé VPBank Z JCB, khach hang s& dugc thong bao dé quyét dinh khdng tham
gia hodc tham gia cac chuong trinh tra gop khac cua VPBank.

Sau khi Chu thé dang ky thanh cong, Ngan hang sé guri cho Chu thé mot SMS xac nhan
ding ky thanh coéng va/hoic mot email trong d6 néu rd diéu khoan, diéu kién caa
chuong trinh tra gop.

Sau khi Chu thé da dép ung cac diéu kién tham gia wu dai tra gop va duoc Ngan hang
dong y, Chu thé ¢6 trach nhiém tuan thu tat ca cac diéu kién va diéu khoan cia Chuong
trinh tra gop theo quy dinh cia Ngan hang va néi dung da dang ky, xac nhan vai Ngan
hang.

11. Mot s6 quy dinh khac:

Néu duge Khach hang déng y, VPBank dugc phép su dung hinh anh, tu liéu va cac
thdng tin lién quan dén nguoi trang thuéng cho muc dich quang céo, khuyén mai cua
VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chling ma khong phai tra bat ct chi phi
nao thém cho nguoi nhan thudng.

Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién boi Chu thé chinh va/ hoic thé phu va phai la
c4c giao dich mua bén thyuc té va dugc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
VPBank c6 toan quyén tir chdi hoan tién cho bat ky Khach hang nao ma VPBank cho
la gian 1an, gia mao, hodc khong diing ban chat giao dich thanh toan hang hoa, dich vy
phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac BPVCNT
hodc vi pham bét ky Diéu khoan va Diéu kién nao ciia Chuong trinh.

VPBank cd thé lién lac voi Khach hang qua sé dién thoai/ email da diang ky véi VPBank
dé x4c minh mot sb thdng tin va yéu cau b sung gidy to néu can thiét.

Trong truong hop Khéch hang c6 khiéu nai Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu
c6) qua sb dién thoai 1800 54 54 15 cta Phong Cham Soéc Khach Hang 24/7 danh cho
Khach hang wu tién VPBank dé dugc VPBank giai quyét.

Trong trudng hop KH c6 céc thac mac/khiéu nai vé quy trinh hoic két qua cua chuong
trinh wu dai, KH phai lién hé VPBank trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
théng béo.

Trong moi trudng hop, VPBank sé khdng giai quyét khiéu nai vé ty 1 hoan tién va sb
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tién hoan khi VPBank di hoan tién cho Khach hang theo dung mé nganh ma DPVCNT
noi Khach hang thyc hién giao dich ding ky véi ngan hang thanh toén tai thoi diém ky
hoan tién.

Trudng hop khach hang chi tiéu ding ma nganh nhung khong dugc nhan hoan tién theo
dung ty 1é ma VPBank cong b trén thé 18, khach hang can cung cip hoa don mua
hang/str dung dich vu tai cac PVCNT (khong chap nhan hoa don ca thé) ching minh
giao dich va cd muc dich tiéu dung hop phap.

Trén héa don cung cap cho VPBank can ghi r5 dia chi mua hang (Tén cua
hang/DVCNT, dia diém gém sb nha/duong phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu da
mua/str dung tai ctira hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khach
hang cung cap va c6 quyén chap nhan hoac tir chdi bd sung hoan tién sau khi kiém tra.
Trong trudng hop ¢6 tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhét cho
Khach hang theo quy dinh cua phéap luat.

VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién
tuong Gng caa VPBank va nhiing cdng ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gom nhung khong gidi han & nhitng mat mat gian
tiép va phai sinh) hoic bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong
trinh hoic do viéc tiép nhan hozc sir dung qua tang/dich vy, ngoai trir nhitng trach nhiém
duoc luat phap quy dinh. VPBank van s& tiép nhan va hd tro xir Iy khiéu nai tir Khach
hang theo quy dinh cua phép luat.

Véi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vu, Khach hang hay nguoi nhan dong
¥ dam bao va s& gitr cho VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan
vién va nguoi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai
boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh
hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhitng cong ty lién két caa VPBank, va giam
dbc, nhan vién va ngudi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay do c6 lién
quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hoic st dung Qua tang/dich
vu.

Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chap thuan tat ca cac
Diéu khoan va Biéu Kién caa Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén. Trong truong
hop c6 tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tét nhat cho Khach hang
theo quy dinh cta phép luat.

VPBank s& khdng chiu trach nhiém d6i vai viéc Cha thé khdng nhan duoc théng bao
do thay d6i dia chi lién hé, email hay s dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay
viéc thu Thong béo bi thit lac, hu hong hoic mat cap trong qua trinh guri.

KH phai chiu moi chi phi phét sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu
tir Chuong trinh bao gdm khéng gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom thay
d6i va diéu chinh ty 18 hoan tién, danh muc hoan tién, sé tién hoan téi da, két qua Khach
hang nhan vu dii trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai ting thoi diém theo
toan quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi dé thyc hién cac thi tuc can thiét theo quy
dinh cua phép luat.

Trong trudng hop chuong trinh ¢ mau thuan véi bat ki quy dinh phép luat hay chi thi
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cua bt ky co quan nha nude nao, chuong trinh s& duge thay doi, hity bo hay sira doi dé
phu hop véi quy dinh cua luat, chi thi do.

- Nhiing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& duoc thuc hién theo cac
Quy dinh hién hanh c06 lién quan cia VPBank va cua Phap luat.
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PHU PINH: MA NGANH AP DUNG HOAN TIEN

Bing 1: Danh sich ma nganh dp dung wu dai hoan tién:

STT | Danh muc hoan tién

Ma nganh ap dung (MCC)

5811 Caterers
5812 Eating Places,Restaurants

1 An ubng 5813 Drinking Places - Bars,Tave
5921 Package Stores - Beer, Liqu
5462 Bakeries
5734 Record Shops
. i 5735 Record Stores
2 Giai tri & Fitness 7832 Motion Picture Theaters

7997 Membership Clubs

3 | Dichuyén & dit d6 an

4121 Taxicabs and Limousines
5814 Fast Food Res. (Quick P S P)

Ma nganh chi tiéu duogc xac dinh tuy thuéc vao Ma nganh (MCC) do bén ban hang, ngan

hang thwong nhan (acquiring bank) va t6 chtic phat hanh thé JCB. Ngan hang s& khong

chiu trach nhiém trong trudng hop MCC ding ky voi ngan hang bi 16i, bi sai hodc trong

truong hop JCB va/hodc bén ban hang va/hodc ngan hang cta bén ban hang thay d6i Ma

danh muc (MCC) ma khong thong bao cho Ngan hang.
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