THE LE
CHUONG TRINH UU PAI DANH CHO KHACH HANG PANG KY
HOI VIEN BANKRISTA

1. Tén chwong trinh wu dii (CTUD): Uu dii danh cho khach hang ding ky hdi vién
Bankrista

2. Thoi gian wu dii: Tir 01/09/2026 dén hét ngay 30/06/2027
3. Dia ban (pham vi) wu dii: Trén toan hé théng VPBank

4. DOi twong hwong wu dai:
Khach hang c4 nhan (KH) tai VPBank thoa man dong thoi cac diéu kién sau:

= D3 hodc chua timg c6 ma Khach hang (CIF) tai VPBank trudc khi trién khai chuong
trinh;

= (6 tai khoan thanh toan (TKTT) hoic thé ghi ng qudc té hodc thé tin dung tai VPBank;

= Dang str dung dich vu ngén hang dién tir cua VPBank thong qua ing dung Ngéan hang
sO VPBank NEO;

* D3 dang ky HOi vién “Bankrista” trén ung dung VPBank NEO/LynkiD. Trong do,
“Bankrista” 1a tinh nang duoc xay dung trén ing dung VPBank NEO va LynkiD, 1a cong
dong danh cho cac thuong hi¢u/chudi/cira hang lién két voi VPBank/LynkiD. Cac Khach
hang khi dang ky tham gia vao cong dong s& dugce huong cac vu dai khi stir dung san
pham cta VPBank nhu quy dinh tai Thé I¢ nay.

5. Hang hoa, dich vu uwu dai: Tai khodn thanh toan VPBank, thé ghi ng quéc té VPBank, thé
tin dung VPBank, VPBank NEO.

6. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung ting dich vy khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang héa, cung ung dich vu; Ban hang, cung ung dich vu c6 kém theo phiéu mua
hang, phiéu st dung dich vu.

7. Tong ngn sach wu dii: 14.089.745.000 dong (bao gom VAT) (Murdi bon ty khong tram
tam muwoi chin triéu bay tram bon mwoi lam nghin dong)

8. N¢i dung wu dai:

- Khach hang thoa diéu kién tai muc 4, da dang ky hoi vién Bankrista, khi thanh toan giao
dich thanh toén tai cac chudi/cira hang lién két véi VPBank/LynkiD dugc huong uu dii
tang diém LynkiD trén mdi giao dich thanh toan thanh céng va duogc ting voucher khi
tich 1ty du s6 luot giao dich, cy thé nhu sau:

8.1. Chuong trinh Welcome Offer



TT Noi dung Tiéu chi S6 lwong Ngan sach

| Danh cho 20,000 khach hang dau
01 Thé qua ting tri | . .
tién dang ky mai va phat sinh toi
1 | gid 30K do LynkiD » ] ) . 140,000 4,200,000,000
, thiéu mdt giao dich som nhat qua
cung cap ]
Bankrista trong thang dang ky

Téng ngan sach 4,200,000,000

8.2. Chwong trinh tich diém, ting thé qua ting

Diéu kién Qua ting

Chwong trinh 1: Diém thuwéng LynkiD

Thudng diém cho cac giao dich trong khung gio vang (6-9 AM) * 1.000d = 5 diém
Thudng diém cho cac giao dich trong ngay doi (10/10, 11/11, 12/12...) * 1.000d = 30 diém
Thudng diém cho cac giao dich trong thoi gian con lai 1.000d = 1 diém

Chuwong trinh 2: Tang Thé qua tang

Khéch hang thanh toan du 15 luot giao dich trong thang tai Bankrista
, , 1 voucher 30K
So lwot giao dich trong thang dwoc thé hién trén man hinh Hoi vién )
toi da 1 voucher/thang
Bankrista trén VPBank NEO va sé dwoc lam moi hang thang

(*) Poi voi truong hop KH c6 giao dich thanh todn dong thoi trong ngdy déi va trong khung gio vang (6h-9h
sang), sé khong dp dung dong thoi ca hai ma chi wu tién dang tang diém cao hon.
VD: Hoi vién Bankrista thanh todan giao dich mua cafe luc 7h sang ngay 10/10, khach hang sé dwoc vu tién tang

diem ngay doi (diéu kién tang diéem nao cao hon sé chon cdch tang diém do)




8.3.

Chwong trinh game tui mu

TT | Nhém Hoat dong Dién giai TAn suit Phin qua Nglﬂ(lil:gﬁgglal Tl;!h%rlgngglal
Duy tri thanh | Khach hang dé kich hoat tinh
A cong s0 du sinh | nang “Super Sinh 101” va duy
1 Is\illlllllﬁl;ivu 101 trong 5 ngay | tri s6 du sinh 161 16n hon 0
lién tiép trong | trong 5 ngay lién tiép thudc Co hoi ngdu nhién
thing cung mot thing. | duoc cong 39.000 | 39.000  diém
K{mch hang da‘da}lg ky; hoi Hop qua Pong | diém LynkiD hoac | LynkiD =
Giit chudi giao vién B‘ankrlsta va co 1tAnhat‘ 01 1 chiic tr | 39.000 VNB
Nhiém vu | dich Bankrista glﬂao dich d“‘-fc gll.l nh‘an tl}ar}h VPBank.
2 Bankrista | thanh cong 3 | <O"% & hop 16 moi ngdy tai cc
nodv lidn ti ég chudi/cira hang lién két, trong
say P 03 ngay lién ti€p thudc cung ‘
mot thang. 1  lan/hanh
Duy tri thanh | Khach hang da kich hoat tinh dong/thang
n cong s0 du sinh | ndng “Super Sinh 101” va duy
3 Is\ilﬂllﬁl;ivu 161 trong 15 ngay | tri s6 du sinh 161 16n hon 0 2
lién ti€p trong | trong 15 ngay lién ti€p thudc a X A 79'00,0 diém
Co hdi ngau nhién | LynkiD -
thang cung mot thang. . ynxi
o —— dugc cong 79.000 | 79.000 VND
K{mch hang da‘da,n’g ky; hoi Hop qua Bac | diém LynkiD hoac
Gitt chudi giao vién Bankrista va c¢ it nhat 01 1o chiic tr
Nhiém vy | dich  Bankrista | 8120 dich duoc ghi nhan thanh VPBank.
4 Bankrista | thanh cong 5 | SO"% & hop 1e mo1 ngay tai cic
ngay lién ti égp chuoi/ctra hang lién keét, trong

05 ngay lién tiép thudc cing
mdt thang.




TT | Nhom Hoat dong Dién giai TAn suit Phin qua Noi du?g sl Tri gl? ghal
thuong thuong
.AaCh hang da‘da’ng ky; ho Co hoi ngau nhién | 01 voucher
. x. . vién Bankrista va c¢ it nhat 01 . <
Gitt chuoi giao | .~ .. A trang Ol voucher | mua sam trang
n . . giao dich dugc ghi nhan thanh < , Y
5 Nhiém vu | dich  Bankrista cone & hop 16 mai nedv tai cic 160 qui Vane | U@ sam trang stc | strc tri gia 3,99
Bankrista | thanh cong 10 % , op o g Ay y P A & tri gia 3,99 tri¢u | trifu dong =
A i X chuoi/ctra hang lién keét, trong A = 1 s
ngay lién tiép 10 neav Lidn tén thude cin dong hodc 161 chuc | 3.990.000
LY p Hitoe cung tir VPBank. VND
mdt thang.
.AaCh hang da‘da,n & ky; hoi Co hoi ngau nhién | 01 voucher
o x. . vién Bankrista va c6 it nhat 01 . :
Gilt chuoi giao | . . S Ay tring 01 voucher | mua sam trang
. . . giao dich dugc ghi nhan thanh n \ < , , .
6 Nhiém vu | dich Bankrista cone & hop 16 mai nedv tai cic Hop qua | mua sam trang sirc | strc tri gia 15
Bankrista | thanh coéng 15 £ & 1P (¢ MOl ngay f Thinh Vuong | tri gia 15 triéu dong | triéu dong =
« qa X chuoi/ctra hang lién keét, trong o 1 o s
ngay lién tiép 15 nodv lien tiép thude cim hodc 101 chuc tu | 15.000.000
N b thuoe cung VPBank. VND
mot thang.
T(K)ng ngan sach 1,547,749,000




biéu kién thdéa man nhan wu dai:

= Khach hang dang ky hoi vién Bankrista thanh cong trén VPBank NEO.
Khach hang thanh toan giao dich bang ngudn tién tir cac san phdm dich vy cia VPBank
nhu thanh to4n thanh toan/ thé ghi no quéc té/ thé tin dung trén VPBank NEO

Giao dich hop 18 cua thé tin dung/thé ghi no bao gdm:
» Khi khach hang chi tiéu, thanh toan dugc thyc hién béng thé tin dung/thé ghi ng VPBank
cho céac giao dich thanh toan tai cac merchant lién két VPBank qua POS va Internet tai
cac Pon vi chap nhan thé (BVCNT) va bit toan dugc ghi nhan trén hé thdng thé VPBank

trong thoi gian uvu dai.

Céc giao dich dép ung cac diéu kién, hinh thac thanh toan trén va dat t6i thiéu tir 15.000
ddng/ giao dich

Céc giao dich khong hop 1¢€:

» Céc loai thué hang hoa, dich vuy;

> Céac loai giao dich lién quan dén céc linh vuc, dich vu khéc;

» Nhiing loai phi/lai khdc ma VPBank thu khi Khach hang m¢ va st dung thé tin dung
nhu phi thuong nién, phi rat tién mat, 13i suét, sd tién thanh toan du no Thé Tin Dung,
diéu chinh ghi ng, phi trd cham...;

» Giao dich huy/ hoan lai/ charge back.

= Trong truong hop giao dich dugc xéac dinh 1a giao dich khong hop 1é theo quy dinh tai Thé
1& ndy, moi qua tang (bao gdm diém thuong LynkiD, thé qua ting va e-voucher) da cép cho
khach hang trong khudn kho chuong trinh s& bi thu hoi.

Thoi gian giao dich dya vao truong trans_date (12 ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich

theo mui gio' Viét Nam) trén hé thong bao cdo VPBank.

Trong trudng hop khach hang cé giao dich thanh toan dong thoi trong ngay dbi va trong khung

gio vang (6h-9h sang), s& khong ap dung dong thoi hai wu dai cling lac ma chi vu tién ¢ uu dai

tang diém cao hon.

Thoi gian, cach thirc nhan wu dai:

LynkiD: La Ddi tac thuc hién van hanh viéc cap diém, doi qua trong Chuong trinh. LynkiD
chiu trach nhiém hoan toan vé viéc cap diém va chat luong vu dii ctia chuong trinh.

Piém LynkiD: La diém wu dai Khach hang s& nhan duoc do d6i tac LynkiD cung cap sau khi
thanh toan thanh céng céc giao dich hop 1&. Diém c6 gia tri d6i voucher trong kho qua ciia
LynkiD.

Thé qua ting/ E-Voucher: La hinh thirc qua ting do LynkiD cung cip, ding dé ddi cac uu
dai vé san pham/dich vu trong kho qué ctia LynkiD.

Huéng din sir dung diém LynkiD:



Buwdc 1: Khach hang dang nhap vao img dung VPBank NEO. Tai man hinh chinh, Khach
hang chon muc “Déi qua” (tinh ning lién két d6i thudng voi LynkiD)

Bwéc 2: Tai giao dién “P6i qua” — ctua LynkiD, Khach hang chon danh muc kho qua
Budre 3: Khach hang chon e-voucher mudn dbi, va bdm véo nat “Doi ngay”

Budrc 4: Sau khi sao chép ma code E-voucher dd ddi trén ing dung LynkID, Khach hang
thuc hién theo huéng dan dugc hién thi trén giao dién E-voucher

- Huwéng din sir dung thé qua tiing/ E-voucher:

©)

Buwdc 1: Tai man hinh chinh tinh ndng Bankrista, Khach hang chon “Qua cua t61”

Buwdc 2: Tai giao dién “Qua cua t61”, Khach hang chon “Thé qua tdng” hoac “voucher cua
to1”

Buwéc 3: Khach hang chon Thé qua ting/ E-voucher muén dbi, va bAm vao nat “Doi ngay”
Buéc 4: Khach hang thuc hién theo huéng dan duoc hién thi trén giao dién Thé qua ting/
E-voucher

Mot s6 quy dinh khac

Bang viéc tham gia chuong trinh, Khach hang déng ¥ cho phép VPBank chia sé thong tin
S6 dién thoai, SO gidy td tily than, Ma Khach hang (CIF) va dir lidu giao dich cho LynkiD
dé phuc vu viée xir Iy giao dich va tra thuong theo thé 18 chuong trinh khuyén mai.
Chuong trinh s& cép diém theo wru dai danh riéng cho hdi vién Bankrista.

Thoi gian giao dich dwa vao trudng trans date (12 ngay hé thong ghi nhéan thoi gian giao
dich theo mui gio Viét Nam) trén hé théng bao cao VPBank.

Giao dich hop 1€ dugc thuc hién boi khach hang phai la cac giao dich dugc phép theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam.

Khéch hang chiu moi chi phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc doi va sir dung E-
voucher tir LynkiD.

Néu dugc Khach hang dong y, VPBank duoc phép sir dung hinh anh, tu liéu va céc thong
tin lién quan dén hoi vién Bankrista cho muc dich quang céo, khuyén mai ciia VPBank va
trén cic phuong tién thong tin dai ching ma khong phai tra bat cir chi phi nao thém cho
Khéach hang.

VPBank c6 toan quyén tir chdi cap diém/dich vu/truy thu, khiu trir toan bo giai thuong da
trao hodc gia tri bang tién trong duong d6i v4i bat ky Khach hang ndo ma VPBank cho 1a
gian 1an, gia mao, hodc vi pham bét ky Piéu khoan va Diéu kién nao cua Chuong trinh.
VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua s dién thoai/ email d3 dang ky véi VPBank
dé xac minh mot s6 théng tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.

Trong truong hgp Khach hang ¢ khiéu nai Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu co)
qua sb dién thoai 1900 54 54 15 ctia Phong Chiam Soc Khach Hang 24/7 danh cho Khéach
hang tiéu chudn hodc 1800 54 54 15 danh cho Khach hang Uu tién ciia VPBank khong
mudn qua 30 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh.



Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh vu déi danh cho Hoi vién c6
thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi da thuc
hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat.

VPBank duogc quyén thay doi va diéu chinh cac Diéu khoan, diéu kién trong thoi gian dién
ra chuong trinh va coéng bd cong khai trén website cia VPBank: www.vpbank.com.vn
nhim dap tmg yéu cau tuan thi phap luat, chi thi cia CQNN c6 tham quyén hodc theo nhu
cau kinh doanh ctia VPBank.

Trong trudng hop chuwong trinh c6 mau thuin voi bt ki quy dinh phap luat hay chi thi cia
bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& duoc thay doi, huy bo hay stra d6i dé phu
hop voi quy dinh cua luat, chi thi do.

Nhiing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay s€ dugc thyc hién theo cac Quy
dinh hién hanh c¢6 lién quan ciia VPBank va ctua Phap luat.



