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CAC CAU HOI THUONG GAP VE THE VPBANK VA APPLE PAY

Apple Pay la gi?

Apple Pay 1a mét hinh thirc méi dé thanh toan. Ban c6 thé s dung iPhone, Apple Watch,
iPad va may Mac twong thich dé thanh toan nhanh chéng va bao mat tai ctra hang, trong
(rng dung va trén web.

Giao dich Apple Pay an toan dén mirc nao?

Bao mat va quyén riéng tw la cét 16i ctia Apple Pay. T4t ca cac giao dich yéu cau Face ID,
Touch ID hodc mat ma cla ban trén iPhone, iPad hodc Mac va thao tdc nhap dup vao
Apple Watch cla ban. Cac tinh nang nay dwoc thiét ké dé chi ban méi c6 thé mua hang
bang Apple Pay. Sé thé thuyc té ctia ban khéng bao gi& dwoc lwu trir trén thiét bj cda ban
hodc may chi Apple. Va khi ban thanh toan, sb thé ctia ban sé& khéng bao gi& dwoc Apple
chia sé v&i ngwdi ban, gitp an céac chi tiét nay va cung cap mirc dd bao vé bd sung chéng
gian lan. Vui long truy cap tai day dé biét thém chi tiét.

T6i c6 thé st dung Apple Pay déi véi thiét bi nao?

e CancoiPhone 6 trd 1én st dung i0S 12.5.2 tré 1én. Kha dung trén Apple Watch Series
4 tr 1én str dung watchOS 9 trG 1én. Apple Watch phai dwgc ghép doi véi iPhone 8
tré 1en. M6t s6 tinh nang co thé thay doi. Bé biét thém thoéng tin, truy cap Tai day .

e iPad: Cac dong iPad Pro, iPad Air va iPad mini c6 Touch ID hoac Face ID v&i hé diéu
hanh iPadOS 12.5.2 tr& Ién

e Mac: Mac c6 Touch ID, may tinh Mac cé Apple Silicon dugc ghep ndi voi Magic
Keyboard c6 Touch ID v&i hé dieu hanh macOS 10.14.6 tré 1én (Nhép vao day dé tim
thém théng tin vé may tinh Mac c6 Apple Silicon)

Hién tai, toi da dang ky thé VPBank vé&i Goole Wallet & Samsung Wallet, vay tbi co
thé dang ky Apple Pay khong?

Vang, Ban hoan toan c6 thé. Samsung Wallet, Google Wallet and Apple Pay la 3 loai vi
dién t&r khac nhau

Thé VPBank nao du diéu kién dé két néi Apple Pay?

T4t ca cac thé Tin dung va thé ghi no quéc té VPBank Mastercard va Visa. Hién tai, thé
JCB va NAPAS chwa duwoc hé tro dé dwoc thém vao Apple Pay.

Lam cach nao dé t6i c6 thé thém thé VPBank vao Apple Pay?

Péi v&i iPhone

Céch 1: M& &ng dung VPBank NEO trén iPhone cta ban, sau d6 cham vao biéu twong
“Apple Pay” trén man hinh chinh dé bét dau.

Tuy chon 2: M& Apple Wallet trén iPhone clia ban, sau d6 cham vao dau cong (+) dé bat
dau.

D6i v&i Apple Watch
M& (rng dung Watch trén iPhone cla ban
e Nhén vao “Vi & Apple Pay”

 Nhan vao “Thém thé tin dung hoac thé ghi ng”, hoac néu ban da thém thé clia minh
trén iPhone, ban sé thay tlly chon dé thém thé dé.

e Thuyc hién theo cac hwéng dan trén man hinh


https://www.apple.com/vn/ios/feature-availability/#apple-wallet-apple-pay.
https://cskh.vpbank.com.vn/
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Lwu y: Dam béo so thé, ngay hét han, CVC va tén khop véi thé vat Iy cia ban. Ban cé thé
thay doi bat ky théng tin nao dwgc ng dung Wallet ty déng dien trwdc hoac quét khong
chinh xac.

Déi véi iPad

e Chuyén dén Cai dat

e Nhén vao “Wallet & Apple Pay” va chon “Add a Credit or Debit Card”
e Thuec hién theo cac hwéng dan trén man hinh

D6i v&i may Mac

e Chuyén dén Cai dat hé thdng

e Nhén vao “Wallet & Apple Pay” va nhap vao “+”

e Thuwec hién theo cac hwéng dan trén man hinh

Sw khéc biét gitra viéc thém thé cua tdi thong qua ng dung VPBank NEO va Ung
dung Apple Wallet 1a gi?

Khi thém Thé VPBank vao Apple Wallet thdng qua tng dung VPBank NEO, ban sé khong
can quét thé vat ly nén viéc thém thé sé nhanh chéong va dé dang hon.

T6i c6 thé thém nhiéu thé VPBank vao Apple Pay trén thiét bi ciia minh khong? / T6i
c6 the thém thé caa minh trén nhieu thiet bi khéng?

Vang, ban cé thé thém nhiéu thé VPBank vao Apple Pay trén cac thiét bi Apple twong
thich. Ban c6 thé dat moét trong cac thé cGa minh lam thé méc dinh, thé nay sé tw dong
xuéat hién dé thanh toan khi ban nhap dap vao Nat swon hodc Nat Home (ddi véi thiét bi
Apple cé Touch ID) dé thanh toan. Néu ban c6 nhiéu thé va muén sir dung mét thé khac
v&i thé mac dinh, trén man hinh hién thij tat ca cac thé cda ban, hay chon thé mong mudn,
gy quyén va thanh toan.

T6i c6 thé thém cung mét thé vao ca iPhone va Apple Watch khdng?
Vang, ban c6 thé thém cung mét Thé VPBank da diéu kién cho nhiéu thiét bj Apple.
T6i c6 thé thém Thé ao cta minh vao Apple Pay khéng?

Vang, ban c6 thé thém Thé ao vao Apple Pay trong khi ché thé vat ly dwoc giao dén cho
ban.

Néu tdi nhan dwoc Thé VPBank méi phat hanh, tdi c6 can dang ky thé nay véi Apple
Pay hién tai cda minh khéng?

Vang, quy trinh thém thé mé&i vao Apple Pay giébng nhw trong Cau héi sb 6.
Lam cach nao dé dit thé méc dinh cta toi trong Apple Pay?

Thé dau tién dwoc thém vao Apple Wallet 1a thé mac dinh.

Khi ban thém nhiéu thé hon, ban c6 thé thay déi thé mac dinh ctia minh.
Déi vé&i iPhone

e Md& Apple Wallet.

e Cham va gitr thé ma ban muén dat lam thé méc dinh.

e Kéo thé nay Ién trwdc cac thé khéac cua ban.

Dong hé Apple

e Trén iPhone cua ban, hdy mé (rng dung “Apple Watch”.

e Trong muc “My Watch”, cham vao “Wallet & Apple Pay”.
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e Trong muc “Giao dich mac dinh”, cham vao “Thé mac dinh”.
e Nhan vao mdt thé dé dat 1am thé mac dinh cla ban.
Mac hoac iPad

e Trén may Mac hd tro Touch ID, hay di t&i Cai dat hé thdng (hodc Tuy chon hé thdng)
- Wallet & Apple Pay - chon mét thé tr menu

e TréniPad cta ban, hay di t¢i Cai dat > Wallet & Apple Pay - Cudn xudng “Giao dich
mac dinh” = cham vao “Thé mac dinh” va chon mot thé.

Khi t6i thém thé vao Apple Pay, viéc nay cé bao gém ca thé chinh va thé phu trong
tai khoan khéng?

Khong, thé phu can dwgc thém riéng. Vui ldng xem cac bwdc trong cau hdi sé 6.
Chu thé phu ctia toi c6 thé thém thé cda ho vao Apple Pay khong?

Vang, chi thé phu cla ban c6 thé thém thé clta ho vao Apple Pay. Cha thé chinh phai kich
hoat thé clia ho trwéc khi chi thé phu cé thé thém thé cha ho vao Apple Pay.

Toi gap sw cd khi thém Thé VPbank ctia minh vao Apple Pay. Lam thé nao dé toi xtra
Iy?

Apple Pay yéu cau két ndi internet/két ndi dir liéu di dong khi thém thé. Hay chac chan
rang ban da két néi voi internet qua mang Wi-Fi hodc két ni di¥ liéu di déng. Moi van dé
lién quan dé&n Thé VPBank, vui long lién hé sb dién thoai mién phi ctia ching t6i & mat sau
cua thé dé dwoc gidi dap thém.

Ngoai ra, vui long kiém tra xem ban da dang nhap vao thiét bi Apple bang ID Apple cta
minh, da dang nhap vao iCloud, Face ID / Touch ID / Passcode da dwgc dat chwa va Apple
Wallet c6 quyén truy cap dir liéu di dong hay khong.

Mat bao lau dé thé cua toi c6 thé giao dich bang Apple Pay sau khi toi da két néi?
Viéc kich hoat thé s& mét tir 10-20 giay
Lam cach nao dé thanh toan bang Apple Pay

Ban c6 thé thanh toan tai clra hang bang Apple Pay v&i iPhone hodc Apple Watch cda
minh, & bat ky dau khi thanh toan ban nhin thay «ray hodc biéu twong thanh toan khéng
tiép xic @ . Ban sé can xac thuc bang Face ID, Touch ID hodc mat ma thiét bi cia minh.
Dam bao rang ban khdng chia sé mat khau thiét bi Apple ctia minh v&i bat ky ai khac hodc
cho phép bét ky ai d&ng ky nhan dién khuén mat ho&c d4u van tay cla ho trén iPhone cla
ban, vi ngudi dé sé co thé thuc hién thanh toan Apple Pay va ban sé chiju trach nhiém vé
viéc ho str dung thé cta ban.

Thanh toan bang Apple Pay tai clra hang bang Face ID trén iPhone cda ban

e Nhép dup vao nit swen, xac thuc bang Face ID. Sau khi duwoc xéac thue, ban cé 60 giay
dé thwc hién thanh toan bang iPhone ctia minh.

e Gilr phan trén cung cla iPhone gan dau doc khong tiép xuc cho dén khi ban thay chiy
'Xong' va mét dau tick xuét hién trén man hinh iPhone cta ban.

e Néu ban dang deo khau trang hoac céac loai khan che mat khac, Face ID véi khau trang
c6 thé phan tich cac dac diém riéng biét xung quanh mét ban. Tinh nang nay kha dung
trén iPhone 12 tr& 1én v&i iOS 15.4 tré 1én.

Thanh toan bang Apple Pay tai ctra hang bang Touch ID trén iPhone ctia ban

e Nhép dup vao Nut Home va gitr phan trén cling cla iPhone cla ban gan dau doc khong
tiép xtic cho dén khi ban thay chir 'Xong' va mét d4u tick xuat hién trén man hinh iPhone
cta ban.
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Thanh toan bang Apple Pay vé&i Apple Watch cta ban

Dé thanh toan bang Apple Watch va thé mé&c dinh cta ban, truwéc tién ban phai nhap
mat ma ctia minh khi deo déng hé vao cb tay lan dau tién. B4m hai lan vao nat swon
trén Apple Watch cua ban va gilr man hinh gan dau doc khéng tiép xuc.

Ch¢ cho dén khi déng hé tao ra tiéng gd nhe. Man hinh ciing sé hién thj chir 'Xong' va
mot dau tick.

Ban ciing c6 thé thanh toan bang Apple Pay trong &ng dung ho&c tric tuyén bang Thé

VPBank da diéu kién cia minh.

Thanh toan trong rng dung hodc trwc tuyén bang iPhone hodc Apple Watch

Pé thanh toan trong &ng dung, hay tim giao dich mua c6 biéu twong Apple Pay ho&c
chon Apple Pay lam phwong thirc thanh toan ctia ban khi thyc hién giao dich.

Lam theo huwéng dan va xac nhan rang thdng tin thanh toan, van chuyén va lién hé cta
ban déu chinh xac. Nhan > dé thay dbi bt ky théng tin thanh toan nao.

S dung Face ID hodc Touch ID dé& xac nhan thanh toan ctia ban bang iPhone hoéc
Nh&p dup vao nut swon dé xac nhan thanh toan bang Apple Watch.

Déi v&i thanh toan trwe tuyén bang Apple Pay trén may Mac hé tro Touch ID, hay lam theo
hwéng dan trén Touch Bar va d&t ngon tay ctia ban 1&n Touch ID khi dwoc nhac xac thuc
khoan thanh toan.

Déi v&i thanh toan trwe tuyén bang Apple Pay trén may Mac khéng hé tro Touch 1D, hay
str dung iPhone hodc Apple Watch dwoc két ndi Bluetooth ctia ban dé Gy quyén thanh
toan. Ban sé can phai dang nhap vao cung mét ID Apple trén tat ca cac thiét bi

18. Cach thiét 1ap chiprc nang nhan dién Face ID khi dang deo khau trang

Dam bao rang dién thoai cia ban la dong iPhone 12 tré 1&n véi iOS 15.4 trd |én
Mé& cai dat, Chon “Face ID & mat khau”.

Cudn xudng va bat Face ID véi khau trang. Khi dwoc nhac, hdy nhan “Str dung Face ID
v&i khau trang”.

Lam theo hwéng dan hién thi trén man hinh dé thiét lap Face ID bang quy trinh quét
khubén mat.

Nhéan vao day dé tim hiéu thém théng tin chi tiét.

{ Settings  Face ID & Passcode

Set Up an Alternate Appearance

In addition to continuously learning how you look,
Face ID can recognize an alternate appearance.

Face ID with a Mask @

Add Glasses

mask, iPhone can recognize unique featu

around the eye area to authenticate. You must be
looking at your iPhone to use Face ID while wearing a
mask



https://support.apple.com/en-vn/HT213062
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T6i c6 thé thanh toan bang Apple Pay & dau?

Ban c6 thé thanh toan bang Apple Pay tai ctra hang bang iPhone hodc Apple Watch va
Thé VPBank du diéu kién clia ban tai bat ky noi nao chap nhan thanh toan khéng tiép xuc.
Ban ciing c6 thé thanh toan bang Apple Pay trong cac (rng dung va cac trang trwc tuyén
& bét cir noi nao ban thay nat Apple Pay dwoc hién thi.

Mua bang & Pay

Lam cach nao dé thwc hién thanh toan Apple Pay néu viéc xac thwc Face ID hodc
Touch ID caa téi khdng thanh céng?

Ban sé dwoc yéu cau st dung mat khau thiét bi Apple clia minh dé xac thuwc thanh toan.
T6i c6 bi tinh phi khi st dung Apple Pay khéng?

Khong, ban sé khdng bi tinh bat ky phi nao lién quan t&i viéc st dung Apple Pay.

T6i c6 can str dung ma PIN thé cda minh dé thanh toan Apple Pay khong?

Khéng, xac thwe bang Face ID hodc Touch ID sé thay thé nhu cau nhap ma PIN thé cta
ban.

Gi&i han giao dich va ma PIN cua Apple Pay c6 giéng véi thé vat Iy khéng??

Ma PIN khéng bat budc dbi véi cac giao dich Apple Pay voi bat ki gia tri giao dich nao.
Han mirc giao dich ctia thé ma ban thém vao Apple Pay sé giéng nhau.

DP6i vé&i thé ghi no quéc té cua tdi, tdi c6 can cai dat han miec thanh toan khong?

Khoéng, han mire thanh todn sé theo han mirc hién tai trén thé nhwng ban cé thé thay dbi
han mdrc dé qua wng dung VPBank NEO.

Lam sao dé biét giao djch cua tdi thanh cdng?

Gibng nhuw thé vat ly, ban sé thay phan hdi tr may POS. Ngoai ra, ban sé nhan dugc thong
bao day dé xac nhan trang thai giao dich ctia minh trén rng dung VPBANK NEO. Déi v&i
nguoi dung khéng st dung Ung dung VPBANK NEO, ban sé tiép tuc nhan dwoc thdng
bao qua SMS.

Téi ¢6 dworec nhan dwore diém thwéng hodc hoan tién khi str dung Apple Pay khdng?

Vang, moi diém thudng hodc hoan tién ap dung cho thé vat Iy ciia ban van sé ap dung cho
cac giao dich dwgc thwee hién bang Apple Pay.

T6i c6 thé str dung Apple Pay dé chuyén khoan hodc rt tién tai ATM dwoc khéng?

Khéng, Apple Pay chi c6 thé dwoc st dung dé thue hién thanh toan khéng tiép xdc tai clra
hang, trong trng dung va trén cac trang truc tuyen bang Thé VPBank da dang ky cla ban.
Apple Pay khong hé tro chuyén tién hoac rat tién mat tai may ATM.

T6i vira nhan dwoc thé thay thé cho thé bi mat/danh cap. T6i c6 can cap nhat chi tiét
thé caa minh trong Apple Pay khéng?

Khi thé bi mat/bi danh cap clta ban dwoc thay thé, ban sé can xéa/thém lai thé ctia minh
trong Apple Wallet. Déi véi viéc gia han hodc thay thé thé do hw hdng, ban khéng phai
dang ky lai vi viéc gia han dwgc thyc hién ty dong.

C6 bét ky khoan phi phu thu nao khi thém thé cha t6i vao Apple Pay khéng?

Khong c6 bat ky khoan phi phu thu ndo dwoc tinh khi thém thé cta ban vao Apple Pay
hoac cho viéc str dung Apple Pay.

T6i c6 thé str dung Apple Pay dé dw phong néu tdi mat thé vat ly khéng?
Vang, ban c6 thé s& dung Apple Pay lam phuwong an dy phong dé thuc hién giao dich
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mién la thé vat ly cta ban con hoat ddng. Néu ban da yéu cau khda thé tam thoi trén thé
vat ly cia minh, thé cliia ban trong Apple Pay cling sé bi tam th&i khéa va ban sé khong
thé giao dich.

Thiét bi iOS cua toi da bi mat hoac bi danh cap. Lam cach nao dé giir an toan cho
thé cuaa tdi trong Apple Pay?

Néu thiét bj Apple ctia ban bi mat hodc bj danh cap, ban c6 thé ngén cac khoan thanh toan
trai phép dwoc thye hién bang thé ctia minh trén Apple Pay béng céch:

e Khéa tir xa iPhone, iPad, MacBook hodc Apple Watch cta ban bang tng dung “Tim”
ho&c icloud.com dé danh d4u cac thiét bj d6 1a da mét. Kha nang thwc hién thanh toan
trén cac thiét bi nay sé khong kha thi khi thiét bj dwoc dat & “Ché d6 bi méat”.

e Xoa vinh vién tat ca di liéu trén iPhone hodc iPad cia ban bang (rng dung “Tim” hoac
icloud.com. T4t ca ndi dung va cai dat trén iPhone ctia ban bao gébm thoéng tin thé sé bj
x6a khai thiét bj

¢ Khoa tam thoi thé vat ly qua rng dung VPBank NEO hoac goi t&i hotline VPBank 1900
54 54 15.

Toi c6 thé str dung Apple Pay khi tdi & nwéc ngoai gibng nhw cach téi lam & Viét
Nam khéng?

Thé VPBank trén Apple Pay sé& hoat déng & tat ca cac quéc gia chap nhan thanh toan
khéng cham.

Néu thé vat ly cha tdi bi déng, t6i cé can xba chi tiét thé da déng caa minh trong
Apple Pay khong?

Khi thé vat ly ctia ban bj déng, ban sé phai x6a chi tiét thong tin thé ctia minh trong Apple
Pay.

Lam cach nao dé x6a thé cua toi khéi Apple Pay?

Ban c6 thé x6a thé ctia minh khai Apple Pay bét ct llic nao, qué trinh nay hoi khac nhau

déi véi méi thiét bi.

iPhone or iPad

e Chon “Cai dat” > Wallet & Apple Pay, chon thé ban mudn xéa, sau dé kéo xuéng chon
“Xoéa thé nay”;

e Hoac mo tng dung “Apple Wallet”. Chon thé muédn xo6a, chon vao ky hiéu ba cham, sau
do kéo xuong va chon “Xoéa thé nay”

Apple Watch

e Trén iPhone, m& ng dung Apple Watch, chon muc “My Watch”;

e Kéo xudng va chon Wallet & Apple Pay, chon thé muén xéa, sau dé kéo xudng va chon
“Xba thé nay”

e Hodc chon Wallet tai giao dién “Home” ctia Apple Watch, chon thé muén xéa, nhan va
gilr hinh anh cda thé dé va chon “Xdéa thé nay”

Macs vé&i Touch ID

e Chon “Tuy chon hé théng” > Wallet & Apple Pay;

e Chon thé ban muédn x6a, sau d6 chon vao ky hiéu d4u trr (-) dé x6a thé.



