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THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI CHI TIEU THE TiN DUNG VPBANK MASTERCARD TAI LOTTE
CINEMA

1. Tén Chuwong trinh: “Chwong trinh hop tic wu dai cho chi thé tin dung VVPBank
Mastercard tai Lotte Cinema”.

2. Murc wu dai: Mua 02 vé xem phim trén ung dung Lotte Cinema hoac website
https://www lottecinemavn.com/ véi gia uu dai 95.000 VND khi thanh toan bang thé tin
dung VPBank Martercard vao cac ngay trong tuan, trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

3. Dia diém ap dung wu dai: Ap dung cho tat ca suat chiéu tai cac rap chiéu phim thudc
hé thng Lotte Cinema trén toan lanh thd Viét Nam.

4. Pdi twong Khach hang va pham vi ap dung: Chu thé thuc hién thanh toan bang thé tin
dung VPBank Mastercard (bao gom cac loai thé trong tmg véi dau BIN nhu sau)

THE TIN DUNG BIN
CLASSIC 520399
TITANIUM 523975
TIMO 523975
PLATINUM 524394
DIAMOND WORLD 518966

Luu ¥: Chuong trinh nay dp dung cho tat ca chi the tin dung VPBank Mastercard (bao
gom thé chinh va thé phu)

5. Thoi gian trién khai Chwong trinh: Tir 28/07/2023 dén hét 28/10/2023 hoic dén khi s6
luong Ma uu dai dugce str dung hét, tuy thudc su kién nao xay ra trudc.

6. No¢i dung ciia Chuong trinh:

- Mua 02 Vé xem phim trén Ung dung Lotte Cinema hoic website
https://www.lottecinemavn.com/ véi gia uu dii 95.000 VND khi thanh toan bang thé tin
dung VPBank Martercard vao cac ngdy trong tuan, trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

- Huéng dan st dung M3 wu dai:

Budc 1: Khach hang chon mua vé xem phim trén trang chu
https://www.lottecinemavn.com/ hodac ung dung dién thoai Lotte Cinema.

Budc 2: Khach hang tiép tuc dén budc thanh toan va sir dung Thé VPBank Mastercard
Credit hop 1& dé thanh toan, hé thong sé& tu dong giam trir s tién Khach hang can thanh
toan 1a 95.000 VND cho 2 vé trong giao dich.
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Budce 3: Khach hang nhan dugc Ma vé xem phim, sir dung Ma vé xem phim nay dé dbi
vé cing tai rap chiéu phim Lotte Cinema ma Khach hang di dit vé thanh cong..

- Tbi da 1.000 M4 vu dai trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh wu dai; mdi Khach
hang hop 1¢ chi duoc sir dung t6i da 01 M& wu dai/01 thang trong Thai gian dién ra

Chuong trinh vu dai.

7. Piéu khoan va diéu kién ciia Chuwong trinh:

- M3 wu dii chi 4p dung cho céc suét chiéu 2D tai phong chiéu thuong cho hang ghé
thuong hodc ghé VIP.

- Ma uu dai 4p dung cho tat ca suét chiéu tai cac rap chiéu phim thudc hé théng Lotte
Cinema trén toan lanh thd Viét Nam, bao gdm ca suat chiéu dic biét va suét chiéu sém.

- Mai vu dai Ap dung véi cic suét chiéu vao thir 7 va chil nhat trong thoi gian dién ra
chuong trinh, bao gdm ca cac ngay 18, tét theo quy dinh phép lut.

- Ma uu dai khong ap dung cho phong chiéu dic biét (SuperPlex, Cine comfort,
Charlotte...).

- M3 vu dii khong duge nhuong ban hay quy doi thanh tién, hodc san pham khac cua
Lotte Cinema.

- M4 uu dai khong ap dung dong thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khéac cta Lotte
Cinema.

- M3 uwu dai chi 4p dung cho giao dich mua vé truc tuyén trén Website
https://www.lottecinemavn.com/ hoac trén ing dung dién thoai Lotte Cinema (Hudng
dan mua vé tai:
https://www.lottecinemavn.com/LCHS/Contents/CustomerServiceCenter/FAQ/fag-
list.aspx )

- Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé thong da hién thi sb tién giam gia. va Lotte
Cinema khong chiu trach nhiém vé viéc hé thong khong hién thi s6 tién giam gia ma
Khach hang van tién hanh thanh toan.

- Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phét sinh tir viéc mua hang hoa,
st dung dich vu cho Lotte Cinema va thanh toan bang mot trong cac loai thé theo quy
dinh tai Diéu 4.

- Chuong trinh uu dai chi ap dung cho Khach hang ca nhan. VPBank va Lotte Cinema
bao luu quyén tir chdi ap dung Chuong trinh wu ddi cho cac don hang cé dau hiéu hoic

¢6 co s chimg minh duoc 13 Khach hang gian 1an dé duoc hudng wu ddi cia Chuong
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trinh hodc cic giao dich khong thanh cong phat sinh do 11 hé thdng hoic cac giao dich
khong du diéu kién khuyén mai theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

- Khach hang phai thanh toan gié tri don hang con lai (néu c6) cho Lotte Cinema sau khi
da str dung Ma uu dai.

- Giatn khuyén mai dugc trir truc tiép vao gid tri giao dich khi Khach hang thanh toan
don hang cho Lotte Cinema.

- Trong moi trudng hop, VPBank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac
giao dich hop 1€ dugc huong vu dai cua Chuong trinh.

- Moi thic méc lién quan dén viéc sir dung Vé xem phim, Khach hang vui long lién hé
hotline ctia Lotte Cinema (028) 3775 2524 hoic giri email dén cs@lotte.vn dé duoc hd
tr giai quyét.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Cha Thé dong y cho VPBank c6 thé lién lac véi
Chu Thé qua s6 dién thoai/email di dang ky v6i VPBank dé giri thong tin cap nhat cac
Chuong trinh wu dii cia VPBank dén véi Chil Thé.

- Néu duoc khach hang dong y, VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong
tin lién quan dén ngudi trang thuong cho muc dich quang cao, khuyén mai caa VPBank
va trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma khong phai tra bat cir chi phi nao thém

cho nguoi nhan thudng.

- VPBank khéng phai nha cung cép dich vu. Cac Dich vu nay duoc cung cip boi cac nha
cung cip tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip d6 quy dinh. Véi viéc
chap nhan hay tiép nhan dich vu, Cha Thé ddng ¥ dam bao va s& giit cho VPBank khong
bi thiét hai bdi nhitng khiéu kién, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh
hay trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoic
tiép nhén hoac st dung dich vu.

- Chui Thé c6 thé kiém tra giao dich di dugc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung ctia minh
thong qua Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vuy Khach hang 247. VPBank
s& can cr vao thong tin ngay giao dich, ngay hé thng dugc luu trir trén hé thong VPBank
dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 18.

- Bét cir giao dich nao ma VPBank nghi vén 1a giao dich khong hop 1é dya trén thong tin vé
thoi gian, noi thue hién giao dich hodc cac yéu té khéc s& bi trir ra khoi tong giao dich chi
tiéu dugc huong wu ddi. VPBank co quyén yéu cadu Chu Thé cung cdp hoa don tai chinh,
hoa don giao dich thanh toan bang Thé tin dung, dé bao dam rang cac giao dich ctia Chu

Thé 1a hop 1€ theo Diéu khoan va Piéu kién cua Ban Chép Thuan St Dung Thé tin dung
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va ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

- Céac giao dich bi huy, co6 tranh chép hoac duoc hoan lai s€ bi trir ra khoi téng giao dich chi
tiéu duoc hudng uvu dai.

- Sau khi Chu Thé du diéu kién va nhan dugc wu dai, néu cac giao dich hop 1& dé tham gia
uu dai bi trd lai hodc bi huy, VPBank c6 quyén trir gid tri cua vu dai vao tai khoan Thé tin
dung VPBank ctia Chtt Thé Chinh ma khong can thong bio dén Chu Thé. Giao dich s&
duoc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay huy giao dich.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu di tir Chuong
trinh bao gébm khong gii han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dii, bao gdm két qua Chu
Thé nhén wu dai trong sudt Chuong trinh nay 14 cudi cung, chinh thirc.

- Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém
theo toan quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo
quy dinh ctia Phap luat.

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh wu dii, bao gom két qua Chu
Thé nhan Uu ddi trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi da thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cta
Phap luat.

- Truodng hop c6 khiéu nai, vui 10ng lién hé trong vong tdi da 30 ngay ké tir ngay két thiic
chuong trinh qua bo phan Cham S6c Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.

- Trong trudng hop cé tranh chép, quyét dinh cia VPBank 1a quyét dinh cudi cung. Bang
viéc tham gia Chwong trinh wu dai nay, Chu Thé mic dinh chép thuan tit ca cac Didu
khoan va biéu Kién cua Chuong trinh wu dai duoc liét ké trén.

- Nhiing van d& chwa dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay sé& dugc thuc hién theo cac Quy

dinh hién hanh c6 lién quan caa Phap luat.
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DANH SACH RAP CUA LOTTE CINEMA

RAP .
o - PIA CHI
KHU VUC TEN CHI NHANH
Tang 3, TTTM Lotte, s6 469 dudng Nguyén Hitu
1 NAM SAI GON Tho, P.Téan Hung, Q.7, TP.HCM
Tang 3, Lotte Mart Go Vap, 242 Nguyén Vin
2 GO VAP Luong, Q.Go Vap, TP.HCM
Tang 4, Pico Plaza, 20 Cong Hoa, P.12, Q.Tan
3 CONG HOA Binh, TP.HCM, Viét Nam
Tang 7, Cantavil Premier, S6 1 dudng Song Hanh,
4 HCM CANTAVIL Xa 16 Ha No6i, P.An Phu, Q.2, TP.HCM
Téng 5, TTTM Nowzone, 235 Nguyén Vin Cl,
5 NOWZONE P.Nguyen Cu Trinh, Q.1, TP.HCM
Tang 2 Moonlight Residences, S6 102 Bang Van
7 MOONLIGHT Bi, P. Binh Tho, Q. Thu Btrc, TP. H6 Chi Minh
Tang 3 TTTM TNL Plaza, S6 346 Duong Bén Van
8 GOLDVIEW Don, Phuong 1, Quén 4, TP. H6 Chi Minh
Tang 4 Lotte Mart Phii Tho, S6 968 duong Ba
9 PHU THO Théang Hai, P.15, Q.11, TP.HCM
Tang 3, TTTM Big C Thing Long, S6 222 Tran
10 THANG LONG Duy Hung, P.Trung Hoa, Q.Cau Giay, TP.Ha No6i
YA Tang 2 Kosmo Tay H6, S6 161 Xuan La, P. Xuan
11 Al INEL KOSMO Tao, Q. Bic Tur Liém, TP. Ha Noi
Tang 4, M€ Linh Plaza Ha Dong, Buong T6 Hiéu,
12 HA PONG P.Ha Cau, Q.Ha bong, TP.Ha Noi
Téng trét, TTTM Big C Bac Giang, X.Tan Tién,
13 BAC GIANG TP.Bac Giang, T.Bac Giang
Téng 4, TTTM D5 Gia Palace, s6 158, duong Ngo
15 HAI DUONG Quyén, P.Thanh Binh, TP.Hai Duong, T.Hai Duong
Téng 5, TTTM Vincom Plaza S6 1 L& Thanh Téng,
16 | PONG BANG | HAI PHONG P.May To, Q.Ngd Quyén, TP.Hai Phong
SONG HONG Tang 5, TTTM Nam Dinh Tower, s6 91 duong
17 NAM PINH Dién Bién, P.Clra Bac, TP.Nam DPinh, T.Nam Dinh
Tang 4, TTTM Vincom Plaza Phu Ly, s6 60, dudng
19 PHU LY Bién Hoa, P.Minh Khai, TP.Phu Ly, T.Ha Nam
Tang 5, TTTM Vincom Sb 460, phd Ly Bén, P.Dé
20 THAI BINH Tham, TP.Thai Binh, T.Thai Binh
Tang 1, TTTM Big C Ha Long, P.Hong Hai, TP.Ha
21 HA LONG Long, T.Quang Ninh
A < Téng 3, TTTM Vincom Plaza Tuyén Quang, s6
D_I(_) %\\IYG BB : CC ' 260, duong Quang Trung, to 13, P.Phan Thiét,
22 TUYEN QUANG TP.Tuyén Quang, T.Tuyén Quang
Téng 5, TTTM Vincom Viét Tri, P.Tién Cat,
23 VIET TRI TP.Viét Tri, T.Pht1 Tho
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Tang 3, TTTM Vincom Plaza DPong Hoi, P.Hai
24 PONG HOI Dinh, TP.Dong Hé1, T.Quang Binh
Tang 3, TTTM Big C Hué, P.Phii Hoi, TP.Hué,
25 . HUE T.Thtra Thién Hué
BAC TRUNG . : .
BO Tang 4, TTTM Vincom Plaza Thanh Hoa, s6 27
: duong Tran Phu, P.Dién Bién, TP.Thanh Hoa,
26 THANH HOA T.Thanh Hoa
Téng 5, S6 1 Phan Boi Chau, Phuong Quén Bau,
27 VINH Thanh pho Vinh, T. Nghé An
Tang 5&6 toa nha Lotte Mart Ba I:I?mg, P.Hoa
29 PA NANG Cuong Bac, Q.Hai Chau, TP.Pa Nang
The Pearl Hoi An, An Bang, Cam An,TP. Hdi An,
30 HOI AN T. Quang Nam
NHA TRANG THAI Tang 5 sb 60 Thai Nguyén, P.Phuong Sai, TP.Nha
31 NGUYEN Trang, T.Khanh Hoa
NAM TRUNG Téng 4, Vinpearl Beachfront Condotel, s6 78-80
= x , ang 4, Vinpearl Beachfront Condotel, s6 78-
32 S NHA TRANG TRAN PHU Tran Phu, P.Loc Tho, TP.Nha Trang, T.Khanh Hoa
Tﬁng 3, TTTM Vincom Phan Rang S6 122 Muoi
Sau Thang Tu, My Hai, Phan Rang-Thap Cham,
33 PHAN RANG Ninh Thuan
Tﬁt}g 5, TTTM Lotte Mart, P.Phti Thuy, TP.Phan
34 PHAN THIET Thiét, T.Binh Thuan
Tang 5 TTTM Vincom Bién Hoa, s6 1096 duong
Pharp Van Thuan, KP2, P.Tan Mai, TP.Bién Hoa,
35 BIEN HOA T.Dong Nai
Tang 2, Lotte Mart Binh Duong, P.L4i Thiéu,
37 n BINH DUONG TX.Thuan An, T.Binh Duong
PONG NAM . i -
BO Lotte Mart Bién Hoa, Quodc 16 1A, P.Long Binh,
38 : PONG NAI TP.Bién Hoa, T.Dong Nai
Tang 4, TTTM TTC Plaza Tay Ninh, S 217-219,
39 TAY NINH Duong 30/4, P.2, TP.Tay Ninh, T.Tay Ninh
Tang 3, TTTM tong hop Lotte Viing Tau, P.8,
40 VUNG TAU TP.Viing Tau, T.Ba Ria-Viing Tau
Témg 4, TTTM Vincom Ca Mau, duong Lé Duin,
~ _ A P.1, TP.Ca Mau, T.Ca Mau
‘L TAY NAM BQ | CAMAU : ,
Tang 5, TTTM Vincom Long Xuyén, P.My Binh,
44 LONG XUYEN TP.Long Xuyén, T.An Giang
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