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r. cAc rRr/crNG Hgp rrEvr AN nur Ro MTXH THEO XnUynN NGHI CUa rrC

1. Hoat d6ng cua Doanh nghlQn c6 ti6m ndng gAy inh huong d6n cQng d6ng xung quanh (NAu cr|
sa dqng h6a chiit nguy hi\m ddn dAn cd rh€ gdy trim dA ho7tc phirt tiiniac nda^ cttrfu bay ho'i,
gdy no hoiic biit chdy; xdy damg dQp; thua fu'c taq'ng bdo vQ,:lay lan dich bQnh; sir cling s6
lu'r1ng l6'n lcro dQng kh6ng phdi ngf i dia phu.o'ng).

Hoat dQng cira Doanh nghiQp co tidni An nguy ccv d5n dtln ch6n thucrng, tai nan nghiOm trong
hodc thiQt mang cho.ngudi lao c16ng (Cdc nttii nguy niry bao g6m ldm viAc ftAn cao, s* ctung
hda chdt dQc hc1i, nt.6i nguy diQn giQt, tnang ho(c vlrc niing, vQn hitnh mdy mric, thao tdc trong
kh6ng gictn han ch)/kin, ldi xc/xe rai ...).
Doanh nghiQp. c6 kO hoach/ dg dinh hodc dd ti6n hdnh sa thii/ cit giAmnhAn su tAp th6r trong
vdng 3 ndm gdn dAy.

FIo4t dQrg ctia Doanh nghjeo c6 st dgng nguyCn li6u hoflc mua b6n c6c ngu6n tdi nguydn thi6n
nhi6n s6ng. Bao g6rn ngu6n Tdi nguy6n thiOn nhi6n s6ng til rirng tu nhi6n vd rirng t"r6rrg, ,1619
nghiOp, chdn nu6i, nu6i tr6ng thuy sin hay ngu nghiQp (Doanh nghiQp mua bdn cdc hdng hda
niry sti'dung cho hoqt dQng kinh doanh chlnh, thi cdc chudi cung cu'ng ctia Doanh nghiQp cd-:gay ra ttic d6ng d0n he ,sinh thdi).
Doanh nghiQp dd thp-c hi6n thu hdi d6t trong 05 ndm gAn dAy ho4c dang c6 k6 ho4ch thu h6i
clAt trong tucrng lai g6n cho du 6n hodc cdchoat dQng ph6t tri6n cua Doanh nghiQp.

tloat dQng cua Doanh nghiQp c6 anh hucrng d6n HQ sinh th6i dia phuong do thay d6i luqng vd
ch6t lu'gng nu6c, chAt luong kh6ng khi vd c6c dich vu sinh th6i kh6c, hodc su'dung c6c sinh v4t
biOn cl.oi gyn (Khi_Doanh nghiQp thu'c hi€n gidi ph6ng mQt bdng dA xdy dqtng hoQc co,sd'du'o'c
dQt giin khu vuc Vu'd'n Qu6c Gia hoiic Vu'd'n sinh thdi ctip tinh tr6' kn, Khu vac du'qc bao vA
hoiic ctic khu vLtc ha sinh thrii nhqy cdm nhr,r dim ldy, ril'ng ngQp m(n, rfing san h6, ri.ng, v.v.).

7. Hoat d6ng cira Doanh nghiQp c6 Anh hudng tryc ti6p/gi6n ti6p dtin Nguoi d6n bdn dia vi t6i
dinh cu/sir dung dAtlsir dung lao dQng.

8. Flopt clQng cira Doanh nghiQp nim trong hodc nirn gAn khu vuc c6 di sin v[n h6a2 hodc Doanh
nghiQp c6 su dung c6c di s6n vdn h6a theo m6t c6ch thuong mai h6a.

I 
LA trud'ng ho'p ngud'i su' dung lao ddng thp'c hi0n viQc do'n phuo-ng ch6m dirt ho-p d6ng vdi nguoi lao dQng vi rnQt
hodc nhi6u l1i do khdng li6n quan d6n c6 nhdn ngudi lao dQng vd s6 luong lao dQng bl c6t gi6m tinh trong mQt co so
duy nh6t trong thd'i gian 30 ngdy ld (theo ERDB Retrenchment Guidance,2010):

Quy nfi doortlt ttghiQp Quy tllnh sd tu.gnrg tao ilSng b!cit giiim
Du'oi20 lao ddng Kh6ng qLry dlnh
2 I -99 lao d6ng l0 lao d6ng
l0O-299 lao d6ng tOX t6ng s6 tao d6ng
300 lao dQng tro'l6n 30 lao d6ng

2 Bao g6rn di san vdn hod phi vflt thri vd cli san vhn ho6 vflt th6, ld sdn phAm tinh thAn, vdt ch6t c6 giri tri lich su', vf,rr
ho6, khoa hgc, duo.'c lu'u truydn tu th6 hO ndy qua thti nq tnac o nuoc CQng hod xd hQi chti nghla Vi6t Nam (theo
Ei6u I - LuQt Disan vdn hoa,2001)
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II. TIEU CHUAN HO3T DQryG mfit rnUONc xa. uqt cua tnc
TIEU CHUAN I{O4T EQNG I

D6nh gi{ v}r qufrn ly cic rfii ro v}r tic tlQng tl6n m6i trud'ng v}r xfl hQi

GIOI THIEU

1. Ti6u chuAl Ho4t dQng 1 nhAn m?nh tAm quan trgng ctra qudn ly hopt dQng m6i trudng vd xd hQi

xuy6n su6t thoi gian cira m6t du 6n, MQt hQ thOng qudn lf m6i trrr<rng vd x6 hOi hiQu qui ld mQt

c1u6 trilh li6n tt1c, ndng dQng, khdi dAu vd h5 trg thlrc hiQn ft lAnh d4o cAp cao vdr c6 sg tham gia

ctra kh6ch hdlg, ngudi lao dQng cira h9, vd c6c cQng cl6ng dia phuong trqc ti6p bi 6nh huong bcri

dy 6n (c6c c6ng dlng bi anh nucmg;, vd trong mQt s6 trudng hcr. p thich hqp, ld mQt s6 ddi tuqng

kh6c co lien quan3. 6lru,rC, .a" y6, t6 cua qu6 trinh quan llf doanh nghiQp sin c6 d6i v6i "k6

ho4ch, thuc hiQn, ki6m tra, vd hdnh dQng", hQ th6ng ddi hdi phii d6nh grd c6 phuong ph6p vd co

hQ t1i6ng c6c riri roa vi t6c d6ngs mdi truong vi xd hQi thtrong xuy6n. MQt h9 thdng quin ly t6t

phi hgp v6i quy m6 vd tinh chdt ctra mQt dg 6n s€ thirc dAy ho4t d0ng bOn vfing vd mOi trtrdng

vd x6 h6i, vd co th6 g6p phAn ndng cao hiQu qud dg 6n vC m4t tdi chinh, m6i trudng v2r x6 hQi'

2. Tropg nfrie, truong hgp, viOc d6nh gi6 vd qudn ly c6c riri ro vir t6:c dOng c16n m6i trtrdng vd xd

h6i la tr6ch nhi6m cua nhd nu6c ho[c cua b0n thir ba - md kh6ch hdng kh6ng the ki0m sodt hodc

c6 Anh huong6. Tinh hu6ng ndy thuong xtry ra cr mQt s6 trudng hop nhu: (i) khi co quan nhd

nuoc hoflc b6n thtl ba tham gia quy0t dinh trong giai do4n lflp kC ho4ch co inh huong ddn vi tri

vd thi6t k€ ctra dtr 6n; vA/ho{c (ii) co quan nh}r nucrc ho{c b6n thir ba tham gia trqc ti6p thu'c

hiQn mQt s6 hopt dQng cq the lien quan d€n clu 6n nhu cAp ddt cho dr.r 6r-r - co th6 phii thr,rc hiQn

t6i dinh ctr cho .q,rg-d6ng dAn cu hoflc m6t s6 c6 nhAn vd/ho[c c6 th6 d5n don t6n th6t vd da

dang sinh hoc. Trong trudng hqp kh6ch hdng kh6ng the kiem so6t dugc c6c hdnh clQng niy cira

co qlran nhir nu6c hay b6n tht'ba, mQt hQ th6ng quin l1f m6i trudng vd xd hOi cAn xdc dinh cic

b01 tham gia vd vai trd cua hg, c6c rtii ro hg c6 th6 mang d6n cho kh6ch hdng, co hQi h-o. p t6c

v6i c6c b€n thir.ba dO cirng d4t dugc nhirng k6t qud v€ m6i trtrdng vir xd hQi phu hgp v6i Ti6u

chuAn hoat ci6ng ndy. Th6rn vdo d6, TiOu chuAn hoat d6ng ndy h6 trcv vi6c sti'dr,rng ccv ch5 khi6u

nai hi€u qua AC nna" UlCt vd co biQn ph6p khic phuc kip thdi d6i vdi nhirng d6i ttrgng citrgo cho

ld bi t6n h4i boi nhtng hoat d6ng cua kh6ch hdng'

3. Doanh nghiQp cAn t6n trong quydn con ngudi, tilc ld tr6nh moi hdnh dQng xAm pl-rtrm d6n quy6rr

con ngtrdi cua nguni kh6c vdr hdnh dQng d6 ngdn chdn nhftng t6c d6ng ti6u cyc d6n c1uyOn con

nguoi do c6c hoat dqng ctra doanh ngtrigp g6p ph0n hay truc ti6p g0y ra. M6i Ti6u chuAn hoat

dQng s6 trinh bdy nhirng khia c4nh li6, qua, vt, qry6u con ngtroi md dtr 6n trong su6t c|-r6 trinh

;our"d6rg c6 thti ph6i a5i *At t6i..Thgc hiQn due diligence (di6u tra chi titit) theo c6c Ti6u chuAn

hopt dQng sE gitip kh6ch hdng ndrn bit va c6 phttcrng 6n hdnh dQng d6i v6i c6c vAn dd nhAn

quydn li€n quan c16n dU 6n.

MUC TIT,U

- De x6c dinh vd d6nh gi6 rui ro vir t6c dQng m6i trtrdng vh xd hQi cira dg 6n.

a- .r6t 6r" *-*,-, -t ung d6i trrgng kh0ng chiu iinh ltrong tryo ti,!p otia cly rin, nhrrng c6 ltli ich d6i vdi dtL an Doi tuqrrg

,,,ry ." ,r,i ii .F q rran nlri ntLnc trLrng. i orrg va tlia ph tLong. cac tlti in lan ciirr vtr/hoflo cac to. ch (rc plll :lllll' fl'l .
, liLii ro rl0i trrrcrirg va xi't hQi lli sp'fep hqlr.cria xfc sLrit xiiy nt stt c6 ttio tlti vit ltrtic d0 thiit lriri rlJtt sqr co tlo say ra

ae, cO.g-A6ng d6n cJxung quanh, d61 ngurri lao d6ng do nhintg ltolt dQng ciia_d* iirt tao n0n.

ctia kh6ch hang, chir khdng ph6i b6n thtr ba tlQc 16p.
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- De thqc hiQn h6 th6ng ph6n cAp nhim ludng tru6c vdr tr6nh, hodc trong trutrng hqp kh6ng th6
tr6nh thi gidm thi6u7 va trong truong hgp v6n c6 h4u qud dC lai thi thtlc hiQn bdi tliuong cho
n!frng ruiro vd t6c dQng d6n nguoi lao d6ng, c6c c6ng d6ng bi Anh huong vd m6i truong.

- De thirc dAy cai thi6n hiQu su6t hopt dQng m6i trudng vd xd h6i ctra kh6ch hdng th6ng qua viQc
s[t dung hiQu qud hO th6ng quAn lyf.

- De dAm bAo c6c khi6u nai cira c6c c6ng d6ng bi 6nh huong vd th6ng tin tu cfc ddi tuong 1i6n
quan kh6c duoc tr6 loi vd gi6i quydt h-o. p ly.
^l , ..t- D0 xitc tiOn vd cung cdp 9cr hQi dC c6c cQng d6ng bi 6nh huong tharn gia m6t c6ch thich hop
vdo c6c v6n dd, md c6 th6 anh hudng dtSn h9 trong su6t vong dcri ctra dq 6n vd dim bdo cdc.. ).
th6ng tin vc m6i truong vd xd h6i li6n quan sE duoc cong b6 va cung cAp dAy du.

PIII\M VI AP DUNG

4. Ti6u chuAn Hoat dOng ndy 6p dung d6i v6i c6c hoat dQng du 6n co riri ro va./ho5c t6c d6ng mdi
truong valholc xe hQi. Trong Ti6u chuAn hoat d6ng ndy, "dg 6n" dugc hi6u li m6t nh6rn c6c
ho4t d6ng cira doanh nghi6p, kC cd nhfrng hoat dQng chua duoc x6c dinh nhung c6 th6 c6 nhtng
y6u t6, khia canh vd co scr h4 tAng v4t ch6t cu thd c6 kh6 ndng tao ra c6c riri ro vd t6c dQng8.
Khi thfch hop, pl-ram vi co thtl bao g6m cA nhflng khia canh tir giai doan so khai d6n todn bd
vdng doi cira tdi sdn vAt chAt AO (thi6t ke, xdy dqng, lip dat, hoat dQng, th6o dd, d6ng cu'a hodc,
khi thjch hgp, sau d6ng cira)e. Nhfrng y6u cAu cira Ti€u chuAn hoat d6ng ndy ph6i duoc 6p clung
cho t6t cit cdc hoat d6ng ctra doanh nghi6p, trir phi c6 nhirng gi6i han/ngoai 19 dtroc midu tA o
tirng phAn du6i ddy.

vuu cAu

HQ thiing Quin ly vi Dfnh gi{ Mdi trudng vd Xe hQi

5. C69 kh6ch hdng, tr6n co scr ph6i hop vdi c6c co quan nhd nudc c6 th6m quyAn vd c6c bdn thir
bal0 khi thfch hcr. p, se thuc hiQn mQt qu6 trinh d6nh gi6 mOi trudng vd xa h6i, va thi6t l6p vd duy
tri m6t hO th6ng quin ly m6i trudng vd xd hQi phn ho. p v6i tinh ch6t vd quy m6 cira du 6n vd
tu-ong xirng v6i milc d6 riri ro vd t6c dQng m6i truong vd xd hQi. HO thdng qu6n ly ndy s6 bao
gdim c6c y6u t6 sau: (i) chinh s6ch; (ii) x6c dinh c6c r[ri ro vd t6c dQng; lili; chuong trinh qu6n
ly, (iv) udng ltrc t6 chri'c, (v) chuAn bi sin sdng vd AOi ptrO v6i tinh hu6ng khAn c6p; (vi) su tilarn
gia cira c6ng d6ng; (vii) gi6m s6t vd d6nh gi6.

Chinh sfch

6. Kh6ch hdng sE x6y dung mQt chinh s6ch t6ng th6 trong d6 n6u 16 muc ti6u v6 m6i trudng vd xd
h6i cfrng-nhu c6c nguy6n tic rnd c6c du 6n cAn tudn thtr dC Oat duoc hi6u qu6 v€ m{t m6iiru<rng
vd x5 h6irl. Chinh s6ch ndy cung c6p khung cho qu6 trinh d6nh gi6,virqudn ly m6i trucrng vd. ,:.
xd hoi, vd cg th6 hoa viQc dg 6n (hay c6c hoat dQng cua doanh nghi6p, khi thich hop) sE tudn
thir theo c6c quy dinh. vd ph6p lu6t c[ra nu6c so tqri nhu th6 ndo, k6 cn nhirng vin ban ph6p ly
md ntr6c sd tai cam kdt thuc hi6n vd tudn thu theo luit qu6c t6. Chinh s6ch ndy cAn phu hqp'v6i
c6c nguy6n tic ctra c6c Ti0u chuAn ho4t dQng. Trong mQt s6 ffuong hgp, kh6ch hdng dd c6 cam
k6t tudn thir c6c ti6u chuAn qu6c tti kh6c, h0 thdng chring nhAn hay th6ng 16 hoat d6ng kh6c thi
nhtng cam k5t ndy cAn ducrc n6u rd trong Chinh s6ch cira kh6ch hdng. Chinh s6ch ndy cflng chi

qu! ddu ttr hay ciic t6 chirc tdi chinh trung gian voi danh rnuc tdi sin hi€n c6 va./hodc c6 1i dinh dAu tu vdo co so hp tAng moi.

oLrng oAp thdng tin cu th€ v€ hoal dOng ctia nrinh mii lip <Jung Tieu chudn lrolt ddrrg nay.

nhu di dlin-tdi dinh cu do nhd nucrc thuc hi0n),

vcri cilrc du dn kh6ng li6n quan, cdc hoat d6ng sdn xuAt kinh doanh hay cdc hoat tl6ng cfia doanh nghiQp 0 cAp oao hcrn kh6ng li6n quan.
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16 ai trong t6 chirc cua kh6ch hdng sE chiu tr6ch nhiQm gi6m s6t viOc tu6n thu v6i Chinh s6ch

vd chiu tr6ch nhiQm thgc hiQn lcOln0 li6n q-uan d€n mQt ccr quan nhd nu6c c6 thAm quy€n hay

b6n thil ba thich ho. p khi c6n thiet). Kh6ch hdng c6n th6ng tin va chinh s6ch ndy d6n todn tho

t0 chirc cua minh.

X{c tlinh c{c rui ro vi t6c tlQng mdi trudng v}r xfl hQi

l. Citckh6ch hdng s6 ti6n hdnh mQt qu6 trinh d6nh gi6 m6i truong vd xd h6i md s0 xem xdt ddy

dir c6c rtri ro vd t6c dQng tiem nbng vd: m6i truong vir xd hQi cua dy 6n (tham kh6o th6m khoin

I B - c6c y6u cAu vd nlng luc). Loai, quy mO vh vi tri cira dtr 6n sC giirp ho4ch dinh quy m6 vd

pham vi cua qu6 trinh x6c dinh c6c rui ro vi t6c dQng m6i trudng vd xd hQi. Phqlm 
Yi 

.rn, q,",?

irinh x6c dinh c6c rtri ro vd t6c dQng m6i truong vir xd hQi phai phir hop v6i th6ng lQ qu6c tO

t6tr2, vh sC quy6t dinh phtrong phap cflng nhu cdng cu d6nh gi6 thich hqp. Qu6 trinh ndy co th6

ld mQt d6nh gi6 t6c dQng m6i trudng vd xd h6i todn diQn, hoflc han cho, c6 trqng tarn hoflc 6p

dqng lu6n 
"6" 

tic;;;,,;aira aa, vi triphu ho. p v6i mdi truong, ti6u chuAn 6 nhi5m, ti6u chi thi6t

r.! ,a ti6u chuAn x6y dungr3. Khi du 6n co li6n quan d6n c6c tlri sdn hiQn c6, ki6m to6n moi

trud,g vd/ho[c xa nii ho4c aann gi6 rui ro/mdi nguy c6 the ld du d6 xfc dinh rui ro vd t6c ctOng'

XCu c7c tdri sin s6 ducyc xAy dung, mua vO hay dAu tu chtra th6 x6c dinh, viQc thi5t 14p mQt quy

trinh d6nh gi6 chi ti6t (due diligence) m6i truong vd xd hOi de g.iirpxdc dinh rui ro vd t6c d6ng

tai *Ot tnOI AiOm cu th6 trongluong lai khi th6ng tin vC cftc y6u td v0t ch6t, tAi sin, co sd ha

tAng co d6y du hon. Qu6 trinh x6c dinh c6c riri ro vdtdc dQng m6i trudng vd x6 hQi sC lUu,rd:
.O iie, go" ,c m6i truong vd xd hQi o mirc dO chi tit5t phir hop. Qu6 trinh ndy s! x9m xit tAt cA

c6c rui ro vd tdc dQng m6i trudng vd xd hQi c6 liOn quan cua dg 
1n, 

b.u: g6m ci nhiurg vAn c10

s6 duoc x6c dinh trong c6c Tiou chuAn hoqrt dQng tu 2 dr5n 8, vh nhitng ct6i tugng chiu Anh hrtong

ctra nhfi'ng riri ro vh t6c dQng ndyra. Qu6 trinh x6c dinh c6c riri ro vdr t6c dQng m6i trtrong vA xd

hQi s6 xem xet muc dQ pnai tfrai khi nhi kinh, c6c rui ro.1i6n quan d6n bi0n d6i khi hAu vd co

hQi thich nghi, nhirng inh huong xuyOn ranh gi6i c6 th6 c6 nhu 6 nhiSm khdng khi, ho{c su'

dpng hoflc 6 nhiSm duong thuy qu6c tti.

g. Khi du 6n c6 li6n quan d61c6c y6u t6 vflt chAt, tdi sAn vd ccr sd h4 tAng dd duoc x6c clinh ctl tho

rnd c6 khd ndng co tdc cIQ1g, c6c riri ro vd t6c d6ng m6i trudng vd xd hQi sE duoc x6c dinh trong

virng dnh htrong cira cltr 6n. Vung 6nh hu6ng cira dq 6n c6 bao g6m, khi phir hgp:

- Khu vuc c6 th6 bi All-r hudng: (i) dU 6nrs vh c6c hgat dQng cua kh6ch hdng vd c6c co 19 ,0t

chAt md kh6ch hang ftC ca nhd thAu) sd hfr'u, v6n hdnh vd quan ly vd ld mQt phAn cua dg 6nr6; (ii)

citc tircdOng ttr nfrfing ,ie" tri6n kh6ng co k6 ho4ch tru6c nhung c6 th6.dU 
.U.ao 

crha dg 6n.:: ,lU

x6y ra sau niry hoAc 0 mQt dia di6m kh6c; hoflc (iii) nhffng.t6c dQng gi6n ti6p cua dtr 6n ct0n cla

d4ng silh hgc hay c6c dich 4r sinh th6i md ld phuong tiQn ki6rn s6ng c.ra cQng d6ng bi anh htrong.

- Co so vQt chAt li6n quan kh6ng clugc thi trg cua dq 6n nhtrng sE khdng dugc xAy dprg valho4c

;U.O"t-"[" f.frOrg "i dg 6n.7a,re, thi6u chring, d1r 6n ctng t<hOng th6 ho4t dQng bOn vitngrT.

rrglri6nr vd ty iang ttr,c lrien nSinrg hogt tlQng tucrng tu tren ,harn vi.khtr v1r'c ltay.toitt ctiu.

nlrinrg phuong an thay tho khltc trhau khi thich hcrp.

nii,, ualiiii! ni6t aantigia'ctl tiet vA ,iuye,r cop ngtroi phir hop voi linh vqc hoqt dQng cira dp 6n cp th6'

r5 Vi .lu nlrLivi iri cria dlr iur. viurg klri quyen hay virng rtrroc. ltoitc hanh lang v0n tdi... 
.

ciictrai riydlnrg..va-vnngrlitbl Ilhiclrlbrin(nhtrdAt.ntrcrctlgAtn.vatrlinrticlt). r.-,-....a.... ^;^.r;^r,.,,,^;v1d^A
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- Nhirng t6c d6ng tich lfryr8 tu nhirng t6c dQng 16n khu vuc dq 6n c6 6nh huong hay ngu6n tdi
nguy0n drrcrc du 6n su'dung, tir nhirng sy ph6t tri6n dd c6, c6 kC hoach hoflc dd x6c dinh duoc
o thdi di6m thqc hi6n cl6nh gi6 r[ri ro vi t6c d6ng m6i trudng vd xd h6i.

9. Trong trudng h-o. p c6c rfri ro vd tdc dQng cua viurg f,nh htrong dg 6n ld do c6c lidnh ddng ctia
bOn tht'ba, kh6ch hdng sE gi6i quy6t c6c riri ro vd t6c dQrrg d6 theo phuong thric phu hgp v6i
kh6 ndng ki6m so6t vd 6nh hudng ctra kh6ch hdng d6i v6i bOn thri ba d6, vd c6 xem xei Oen
c6c vdn dA vA xung d6t lqi ich.

10. Khi kh6ch hdng c6 th6 thuc hi6n duoc quydn ki6m so6t hqp ly, qu6 trinh x6c dinh c6c rui ro
vd t6c d6ng m6i trudng vd xd h6i sE cflng xem xdt d6n c6c riri ro vd t6c dQng li6n quan d6n
chu6i cung c6p chinh, d5 dugc d6 cap trong Ti6u chuAn ho4t dQng rO Z lt noan 27 dCn29) vir
Ti6u chuAn hoat d6ng sO 6 (khodn 30).

1 l. Khi dg 6n c6 1i0n quan d6n c6c y6u t6 vOt ch6t, tai sin vd ccy s0 ha tAng dd ducyc x6c clinh cu
th6 md c6 khd ndng c6 t6cdQng m6i trudng vd xd h6i, vi6c x6c dinh c6ciui ro vd t6c dQng m6i
trudng vd xd hQi sE tinh d6n k6t qud vd kCt luan cua cdc kC hoach, nghi0n cri'u hay d6nh gi6 co
1i6n quan do c6c co quan nhd nu6c c6 thAm quydn hodc c6c tO chric kh6c thuc hi6n md c6 li6n
quan d6n dp 6n hodc d6n vung du 6n c6 6nh hudngre. E6 c6 thC Id k6 hoach ph6t tri6n kinh t0
tdng th6, kC hoach qu6c gia hay kO hoach vtng, c6c nghiCn cuu khd thi, c6c phAn tich phuong
6n h,ra chon, vd c6c d6nh gi6 m6i trudng chi6n lucrc hay cho ngdnh, cho virng. X6c dinh c6c
rui ro vd t6c d6ng m6i trudng vd xd h6i s€ tinh d6n ket qua cua qu6 trinh l6y 5i ki@n ctia c6ng
d6ng bi dnh hucrng sao cho phu hcr. p.

12. Khi du 6n c6 li€n quan d6n c6c y6u t6 vdt chdt, titi sdn vd co sd h4 tAng dd ducyc x6c dinh cu
th6 md co khd ndng c6 t6c d6ng mdi trtrong vd xd hQi, ld m6t phAn cua-qua trinh x6c dinh c6c
r[ri ro vd t6c dQng m6i trudng vd xd hdi, kh6ch hdng s€ x6c dinh cdc citnhfin vd c6c nh6m o
tne UAt loi ho{c aE Ui tOn thucrng20 co th6 bi 6nh huong truc ti6p ho{c mQt phAn bcri du 6n. Khi
c6c c6.nhdn hay cdc nh6m ducvc d6nh gi6lilkdm lqi thtl ho4c a6 Ui tOn thuong, kh6ch hdng s0
dC xu6t vd.thuc hi6n c6c biQn ph6p ri6ng bi6t sao cho cdc titc d6ng ti6u cg kh6ng 6nh hudng
truc ti6p dcn h9 vd ho kh6ng bi kdm uu thc khi duqc chia s6 quyer loi vd co hQi.

Chu'crng trinh quin ly
13. Phn hop v6i chinh s6ch, muc ti6u vd c6c nguydn t8c nOu tr6n, kh6ch hdng s6 thitSt l4p chuong

trinh qudn ly trong d6 n6u bdt cdc bi6n ph6p gidm thiOu vd cdi thi6n hiQu qua hoat d6ng vd xu'
lli riri ro vd t6c dQng m6i trudng vd xd hoi cira du 6n dd ducyc x6c dinh.

14' Tuy tliu6c vdo ddc di6m vd quy m6 c[ra dtt 6n, cdc chuong trinh quin ly g6m sU ket hqp ctra
cfc quy.trinh hoat dOng, thuc ti6n thuc hi6n, kt5 hopch hoat ddng vd c6c tdi li6u h5 tro 1i6n
quan (g6m cd cdc tdi li6u ph6p ly) - {rq. qu6n ly1? m6t c6ch cO h{tnOng2l. Chuong trinh ndy
c6 th6 dugc 6p dung r6ng rdi trong t6 chric cta kh6ch hdng, k6 cA nhnlhAu vd nhl 

"rng "6ichinh md kh6ch hdng c6 quy6n ki6m so6t hodc 6nh hu6ng, hodc o nhtng dfa di6m, 
"o 

so ho4t
hoat ddng cp th6. HQ th6ng phdn c6p dC giai quyet cdc nii ro vd t6c AEng Oa x6c clinh duoc s6

tai nan giao thdng do"tiing lutrng xe lrru rhdrrg trdn khu vuc durrng xd cira c6ng d6ng rldn ctr.
re KhAch hdng co th6 tinh d6n rrhiirg y6u t6 nay thdng qua vi0c chir trong vio <ltirfu g6p c[ra dtr 6n cl6n rndt s5 tric cl6ng c6 rinh trong ytiu v0 mit

k-ltoa h9c lray trgng yeu d6i v<ii c6ng d6ng bi rinh huirrig irong khu vuo bao phrh ci,n nglricn c[u iray d6nh gia t6 tren.

trii nSluy0rr hi0m.
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15.

16.

uu ti6n cho c6c biQn ph6p tr6nh vd ngan ngt'a circ tdc dQng khi kha thi vO m[t k] thuat22 vd tii
chinh23 hon ld 4a- inle, t6c dQng, ,a n iuSn c6 hau qui d0 lai, thgc hiQn b6i thuong.

Trong truong hcrp riri ro vlr t6c d6ng kh6ng th6 tr6nh hoflc ngdn chf,n duoc, c6c bi6n pli6p vd

hirnh dQng gi6m thieu s€ dugc x6c dinh ac du 6n hoat dQng phu hn], Y:i 
ph6p luat vd c6c qtty

dinh tuone irng vd d6p tlng c6c y6u cAu cua Ti6u chuAn Ho4t dQng 1 d6n 8 (xem doan 16 duc,i

Aay). Unc AO cfri tiefva pliirc t4p cira chuong trinh ndy vir uu ti6n cua c6c biQn,phi, 
:? 

n"nl

dQng dA duoc x6c dinh s6 tuong xirng voi riri ro vdr t6c dQng cua du 6n vir co tinh d6n k6t qLrti

ctra qu6 trinh l6y f ki0n cira cQng ddng bi dnh huong khi phu hgp.

Chuong trinh s6 thi6t lap K0 ho4ch hdnh dQng m6i trudng vd xd hQi24,xdc dinh ktit qui mong

,,r6n ,ia .6" hdnh d6ng d6 giai quy6t chc v|n dO duqc n6u ra trong qu6 trinh x6c dinh rui ro

;a ,d" aOrt, Ua"g #rO fiO, .oifre do luong khi c6 th6, v6i c6c yOu tO nhu chi s6 higu su6t,

muc ti6u, t oAc 
"ac 

ti6u chi chAp nhan c6 th6 duoc theo d6i trong khoing thoi gian xdc dinh,

vh v6i u6c tinh vC c6c ngu6n luc vd tr6ch nhiQm dC c6 th6 thlrc hiQn. Tuy theo mirc dQ phu

ho. p, chuong trinh qu6n ly sO c6ng nhAn vd dua vlro vai trd thqc hiQn mQt s6 hdnh dQng cu thO,

,u nen 
",.: 

tt-,C de giai qryet c6c riri ro vd t6c dQng do c6c b6n thil ba thqc hiQn. Phu thuQc vdo

Uan .frat iirt t oat ctra ag 6n, chuong trinh quin llf cAn phin irng nhanh nhay vdi c6c tinh

hu6ng thay d6i, c6c sq kiqn bat ngd ctng nhu v6i nhti'ng ph6t hiQn tir cdng tdc gi6rn s6t vd

ddnh gi6.

Nrng luc td chrlL'c 

ns v6i cac b6n thti t ' thit5t, sE thi6t l4p, duy tri vd cirng c6

" ffi?:1'l?ii;flil?,""l::T}u.il::ffi",:r*113,offiiric-, va quve,, hu,, ao,huc hiqi hQ

th6ng qudn ly rn6i trucrng vd xd hQi. Ngu6n nhin luc, kd ci dai diqn cira ban linh dao, voi

ranh gioi tr6ch nhiQm vd quyAn h4n 16 rang cAn dugc phAn c6ng cpth6. C6c tr6ch nhiQm chinh

,a ,-,5i trudng vd xd h6i tAn dugc cg thtj hoa vd truyAn dat dcn tdt cit c6c nhAn viOn c6 li6n

quan vir todn bQ tO 
"frric. 

SU h5 trq dring mirc tit ban ldnh d4o vd ngudn nhAn lttc dtr cAn du<rc

uo ,ri ,1roong rryen ae oam bdo d4t duqc higu quf, m6i trudng vh x6 h6i cao nhat.

1g. C6c khdcli hdng s6 ddo t4o nhAn vi6n c6 tr6ch nhiQm trpc ti6p trong c6c ho?t dQng. liOn quan

d6n hiQu qra -'Oi trudng vir xd h6i cua dg-6n dO hq c6 cdc ki;5n thirc vd k! ndng cAn thi6t dd

thtrc hiQn c6ng viQc ctra hg, bao g6m cA ki6n thirc hi6n t4i v0 quy.dinh phap lf cira nu6c sd tai

ui 
"a"y0u 

cAJtuong irng trong c6c Ti0u chuAn Ho4t dQng ttr 1 d6n 8. C6c 'li"."i:l ndy cfrng

cAn c6 ki6n thirc, k! nang vd kinh nghiQm de trien khai c6c biQn ph6p vd hdnh dQng ctr thO

tfr* VO" "au 
cfra chuong trinh quin 1y vircitc phuong ph6p cAn tnet OC thuc hiQn c6c mltc

hdnh d6ng mQt c6ch c6 ndng luc vd hiQu qud.

19. Qu6 trinh d6nh gi6 rui ro vd t6c dQng m6i trudng vd x5 hoi sE can c6 nhfl'ng d3"l qii Ye 
t':*

bdy kh6ch quanlchinh x6c vd dAy du do chuyen gia co ndng lgc 
:94". 

th.u:, vd trinh bdy' D6i

vcyi c6c du 6n i ifrA 
"O "t 

trrg ta" d6ng ti6u tU" tlArn nan'.hll khi c6.nli6u vAn c16 k! thr-r4t

phttc tqp ph6t sinh, kh6ch hdng cAn mdi th6m cdc chuy€n gia b6n ngodi tO chilc tham gia vdo

qu6 trinh d6nh gi6 rti ro vdtdc dQng m6i trudng vd x6 hQi'

Sqr sin shng tliii ri'ng v6'i tinh hu6ng khAn c6p

,6';i;;; ;;;;,; i;; ;td;i;;;riritaotri dr,r6nvdli0uchi phigiatrninnycothdlarncho<llri.klrtingkha.thi croivcviklrachlring .,.

i,'dt,iit, vi drr tiit nhiirr, co tno t6 aen ia tti Soacn quiin lli m6i trtrong vd xf, hQi'
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20. Khi du 6n c6 1i6n quan d6n c6c y6u t6 vat ch6t, tdi s6n vd ccy sd ha tAng dd duoc x6c dinh cu
th6 md c6 khd ndng c6 t6c dQng m6i truong vd xd hQi, hg th6ng qu6n ly m6i truong vd xd hQi
sC xAy dgng mQt chuong trinh dim b6o sin sdng vi d6i tng v6i c6c tinh hu6ng khAn c6p de
kh6ch hiurg, trOn co scr ph6i hcr-p v6i c6c b6n thri ba khi phu hgp, sE lu6n sin sdng d6 aOi ptrO
v6i nhfl'ng tinh hu6ng tai nan, khAn c6p 1i6n quan d6n du 6n vdi phuong ch6m ld phuong an
thich hqp nnat AC ngdn ngta vd gi6m bo( nhfl'ng thiOt hai v0 nguoi valho4c cho rndi truong.
Sr-r.chuAn bi ndy c6 th6 bao g6m cA vi6c d6nh gi6 cdc khu vuc c6 th6 xiy ra tai nan hay tinh
hu6ng khAn c6p, c6c d6i Jugrrg cQng d6ng vd c6 nhdn c6 tli6 bi 6nh huo'ng, quy trinh irng ph6,

"u,rg "ap 
thi6t bi vd ngu6n luc, ph6n cOng tr6ch nhiQm, truydn th6ng, klcatruyen th6n"jd6n

c6c c6ng d6ng bi 6nh huong vd cd nhtng chucrng trinh ddo tao dinh ky de chuAn bi f'nf ph6
c6 hi6u qud.

2l. Khi thich hcrp, kh6ch hdng cfrng c6 th6 h6 trq vd ph6i hop v6i c6c c6ng d6ng c6 the bi anh
htrcrng (tham khdo th6m Ti6u chuAn liopt d6ng 4) vit cdc co quan dia phuong dO chuAn bi irng
ph6 hiQu qui v6i c6c tinh hu6ng khAn c6p, nhAt ta khi sg tham gia vd ph6i hqp ndy ld cAn thi&
d6 vi6c ung ph6 dqrt hiQu qui cao ntrAt. NCu c6c co quan dia phuong co ndng ig" t un ch6 hoac
kh6ng tne a6i ph6 hi6u qui, kh6ch lidng sE dong vai trd tich cuc trong qr6 t.irh chuAn bi vi
OOi ptrO voi citc tinh huOng khAn cdp 1i6n quan Ae" au 5n. Kh6ch hang cUng cAn luu lqi c(rc
ho?t dQng chuAn bi vd ting ph6, c6c tr6ch nhi6m vd ngu6n luc li6n quurr, ua cAn cung c6p
nhff'ng th6ng tin thich h-9 p d6n c6ng d6ng bi 6nh hucrng vd c6c co quan dia phuong

Giirm s{t
22. Khdchhdng s0 thi6t lAp c6c quy trinh dC theo d6i vd do luong hiQu qu6 ctra chuong trinh qu6n

ly cfrng nhu tudn thir v6i c6c quy dinh ph6p llii, tr6ch r-rhi€rn h-o. p d6ng vd ph6p llf . Trong trudng
ho. p nhd nu6c hay b6n thil ba c6 tr6ch nhi6m quAn ly rn6t s6 riri ro vit titc d6ng cu thri cflng
nhu c6c bi6n ph6p kh'5c phuc li6n quan, khdch hdng sE ph6i trqp trong viec ttriel t4p vd gi6ri
s6t c6c.bi6n ph6p khdc phuc d6. Tuy tung trudng ho.p, kh6ch t a"g 

"o 
th6 mdi Oai diQn ctra

cQng d6ng bi.6nh huong tharn gia vdo c6c ho4t dQng gi6m s6t2s. Choorg trinh gi6m s6t ctia
kh6ch hdLng cAn duoc.qu6n ly v6i mQt c6p qu6n ly thictr trqp trong tO ctlic. OOi .,Oi atr 6n md
6nh htrong ld d6ng ke, khAch hdng sE st dung c6c chuydn gia c6 trinh d6 vd kinh nghiem ttr
b6n ngodi dC x6c minli th6ng tin gi6m s6t. Mf'c dQ gi6m s6icAn tucrng xiing v6i c6c rtri ro vd
t6c d6ng ctia du in vd cdc y€u cAu tudn thu cira du 6n.

23. Ngodi viQc ghi ch6p c6c th6ng tin d0 theo d6i hi6u suAt vd thi6t lap kiOm so6t c6c hoat d6ng
c6 1i6n qttan, kh6ch hdng ndn su dung c6c co ch6 ndng d6ng, ch[ng han nhu thanh tra, ki€m
to6n n6i bQ khi cAn, d6 xdc minh su tuAn thu vd ti6n bQ so v6i c6c kdt qu6 mong mu6,r. Gi6m
s6t thtrmrg bao gdrn ci vi6c luu thdng tin d6 theo ddi hi6u qu6 ho4t d6ng vd so s6nh v6i c6c
mirc chuAn duoc cldt ra tir truoc holc c6c y6u cAu cira chuong trinh qu6n l;i. ViQc gidm s6t cAn
duoc di6u chinh theo hi€u qui thuc tO vd c6c hdnh cl6ng do co quannhd nuoc c6-thAm quy6n
y6u cAu thgc hi6n. C6c kh6ch hdng sE luu tdi lieu k6t qiri gi6m s6t, x6c clinh vd phdn 6nh c6c
hdnh dQng khfc phuc vd phong ngtra cAn thi6t trong c6c chu<rng trinh quAn t1; va te hoach d6
sira d6i. C6c kh6ch hirng, phOi hqrp v6i c6c b€n thtl ba li6n quan, s6 thuc hi6n nhtrng hdnh dQng
khac phuc vd phong ngr)ra ndy, vd theo d6i nhtng hdnh ddng ndy trong c6c chu kj, gi6m s6i
ti6p theo ae Oam bAo hiQu qui cira chfrng.

24. Ldnh dqo c6p cao cita kh6ch hdng cAn nhdn duoc bin d6nh gi6 hiQu qud ctra hC th6ng quin ly
m6i.truong vd xd h6i theo k!, dua trdn vi6c thu thpp vd ph6n tich dfl'1i6u c6 hQ thdng. Mfc dQ

vd tAn suAt b6o c6o php thu6c vdo bdn chAt vd quy m6 iua c6c ho4t dQng du-o'c tri6n khai dr,ra
tr6n h.Q th6ng quin ly m6i trudng vd xd hQi cfrng nhu c6c y6u cAu kh6c cta du 6n. Dua vdo
cdc k6t qu6 d6nh gi6 ndy, l6nh dao c6p cao sE dua ra nhfr'ng bi6n ph6p cAn thi6t vd phir hqp de

25 Vi du rrhrr giiirn sdt sri dung nrrdc.
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chinh s6ch cua t6 chirc cluoc thuc hiqn trigt dO vd c6c quy trinh, th[r tuc, k6 ho4ch clang dr-Loo

tri0n khai dat hiQu qui cao nh6t.

Sg'tham gia cfia cQng tl6ng

25. Sr-r tham gia cua c6ng d6ng cAn dqa tren ndn ting xAy dung -6i q,an hQ chlt ch6, c6 tinh xiy

dyng vd nhanh nhayl ld rAt cdn thict dO q.uAn l1i thdnh c6ng c6c t6c dQng m6i truong y^, -i 101

.uuir6, dq 6n26. S1r tham gia cua cQng d6ng ld mQt qu6 trinh li6n tt1c, tuy theo mirc dQ, c6 the

gO," nfrmg hoat d6ng chinh sau: ph6n tich c(rc d6i tuqng.liOn quan vd lap k6 hoach, c6ng bO

,Jrrrra,, iu,,h;;11-n,ilu,r ran ratham.gia, co ch6 t<triou nai vd b6o c6o thtrong xuy6n dOrr

c6ng dOrrg bi dnh huOng. Bin chAt, tAn suAt vdL mric dQ cua c6c hoat d6ng k6u ggi str tham gia

.ru".qngi6ng c6 thc thac nhau vd cAn tuong xting v6i rtri ro vdtbc dQng ti6u cuc cita du 6n,

cfrng nhu ctrc giaido4n ph6t tri6n cua dg 6n'

phfrn tich tltii tug,ng vn lfp k6 ho4ch c6 sr,t tham gia cfia cQng tldng

26. KhSch hdrng nen x6c dinh c6c d6i tugng co th6 c6 ouP tim d6n hdnh 
9019..tu 

kh6ch hdng vd

xem x6t n6n dirng phuong thirc truydn thdng ndo d6 d6i thopi vdi c6c d6i tugng trong c6r-rg

;;; i;#kil;;he," khoin 34 duoi aay;. t<ni du 6n c6 li6n quan d6n c6c y0* td vat chAt, tdi

san vdr co sd ha tdng dd duoc x6c clinh 
"u 

the md co khf, ndng co tttc dQng ti6u cqc vd n-r6i

;;r; ;; ;; rrbi aa?, .nre aone bi anh httong, khdch hdng cAn xdrc dinh cQng d6ng bi anh

huong ld nhirng ai vir thrrc hiQn dirng nhirng yeu cAu 1i6n quan duoi dAy.

Kh6ch hdng s6 xay dqng vd tri6n khai K6 ho4ch c6 str tham gia cua cQng_d9is yoi ?:1y '"?
phu hqp vdi rui ro, t6. dQng cfing nhu giai do4n ho4t dQng cira du 6n, c6 tinh d$n dAc c1i0m vi
lqi ich cira c6ng d6ng bf dnh huong. Tuy truong hqp, b6n K0 ho4ch ndy,96 thO bao gdm c6c

biQn phap chuyen biQt cho ph6p su tham gia hiQu qui hon cua c6c nh6m d6i tuqng b6t lqi hoac

aC'Uit6n thugng. Khi qu6lrinh co sir tham gia cira cQng d6ng php thuQc nhi6u vdro d4i diQn

cira cQng d6ng2l kh6chhdng cA, n6 l*c dC xfc nh4n xem c6 dirng ngtroi ndy dugctin nhiQm

giao ldm Aai aign cho cong ddng hay kh6ng cfrng nhu mirc dQ trung thuc trong thong tin vC

[Ct qra tham v6n md hq sC truyA,, Oat *11619 nh6m cQng d6ng md hq dai diQn.

Trong trudng hqp vi tri chinh x6c cua du 6n.chua x6c dinh dugc, nhung dU 6n c6 nhi6u kha

ndng's6 AC ta] 
"nir"g 

t6c dQng l6n d6n cQng ddng xung quanh khu vuc dg 6n hoat d6ng, khdch

hdn! cAn tniet t4p Iih.,,rg kO ho4ch cQng d6ng tham gia trong chuong trinh cluAn l;f cita minh,

trong d6 n6u 16 nhirng ,igrycn iic ,a 
"hitin 

luqc. x6c dinh c6c cQng d6ng bi 6nh htrdng cirng

,h.r".6c d6i tuong.o tie, qrun vd lAp k6 ho4cli dO cQng ddng tham gia theo clfurg c6c cll-ry cllnh

ctra Tieu chuAn htat dQng ndy mQt khi vi tri cira dU 6n duoc x6c dinh cu th6.

Cdng b(; th6ng tin

Zq. ViCc c6ng b6 thdng tin cAn thi6t vO du 6n girip c6c cQng d6ng bi Anh hudng hi6u drroc nhfl'ng

rti ro, t6c d6ng vdr co hQi cua dp 6n. Kh6ch hdng sE crng cAp cho c6c cQng ddng bi 6nh huo'ng

nhfi,ng th6ng tin li6n quan28 vA: (i) mpc dich, tinh ch6t vd qu.y m6 cira du 6n; (ii) thoi gian c6c

ho*t dQng 
"i," 

d;;;;a *uat;fiii> u6t ly .t i ro vir t6c dQng iiem tdng ndo l6n cQng ddng vd c6c

tiq;,,nU, f.fra" pfru"; (iv) qu6 trinh c6 sg tham gia 
"ru "619 

d6ng; vd (v) co ch6 khii5u n4i'

Thcun vdn

30. N6u cQng d6ng bi 6nh hucrng co th6 bi rui ro, 6nh hucrng x6u tir mot dU 6n, kh6ch.ha"lt,"lht::

hi6n mQt qu6 trinh tham v6n <16 tpo cho c6c cQng d6ng bi 6nh hucrng nhfl'ng co h6i dO bdy to

va./fro{c nhinrg ngutri dqri diOn niOt hay nhiOu nh6nr d6i tugng bi iirlh htrong -.. r r.\ r: rz:r.^^^rr rrAnL ,r^n,r

i;;;;, l,;,th itong tr6 rung clo oic ilrrt tii trc.r yc'u ciru til nhirrrg phirt hion cira cdc cuQc thanh trx chi titt (d(re u"'*tltJfO. 
eDl-RR.ES.N/A/. I

27.

28.

tkr'rn.),n nitt



qr-ran cli6m cira ho vd rui ro cira du 6n, 6nh hudng, vd c6.c biQn phdp gi6m thi6u, vd cho ph6p
khdch hdng xetn xdt vd tri loi cho ho. Ph4m vi vd mfc dQ tham v6n cAn tuong xf'ng vdi rtii ro
vd t6c ddng cua dtr 6n cflug nhu c6c m6i quan tAm cira c6ng d6ng bf Anh hucrng. Tliam v6n
hiQu quA ld mQt qu6 trinh hai chi6u: (i) n6n Uat AAu ngay trong qu6 trinli d6nh gi6 moi trudng
vd xd hQi vd duqc tiep tuc ngay khi rui ro vd t6c dQng ph6t sinh; (ii) phii duoc dga tr6n viQc
c6ng b6 vd cung c6p tru6c th6ng tin c6 li6n quan va dAy dir, trung thg,c, c6 1ii nghia vd d6 ddng
ti6p can vdi.ng6n ngir d6 hi6u phn hcr. p v6i trinh dO cira c6ng d6ng bi 6nh huong; (iii) sC tQp
trung chu yeu2e vdo tham v6n nhffng d6i tuclng bi anh hucrng trpc ti6p hon ld cac eOi tu'qng bi
dnh huong gi6n ti6p; (iv) tr6nh moi tinh hu6ng th6ng tin bi th6i ph6ng, can thi6p, bi 6p buQc
hay hdm dga;(v) t4o di6u kiQn co sq tharn gia hi6u quA; vd (v) luu git th6ng tin tham v6n. C6c
kh6ch hdng sE di6u chinh qu6 trinh tham vAn cho phu hqp v6i ngOn ngfl'ctra c6c cdng d6ng bi
inh htrcrng, qu5. trinh ra quy6t dinh cua ho, vd c6c nhu cAu ctra c6c nh6m c6 hodn cinh kh6
khdn hoflc d5 Ui tOn thu-crng. N6u kh6ch hdng dd thuc hi6n qu6 trinh tham v6n ndy, ho 

"An 
currg

cAp dAy du th6ng tin bing chfng cho qu6 trinh d6.

Tham vdn todn cli€n

31. DOi v6'i c6c du 6n c6 6nh huong bdt lqi 16 rdt d6n c6c c6ng d6ng bi 6nh hudng, kh6ch hdng
cAn t6 chuc qu6 trinh tham v6n toin diQn (ICP) chir y6u dga tr6n c6c bu6c cira qu6 trinh tham
vAn vd kOt qud dat duoc ld c6 dugc su tham gia todn di6n cua cQng d6ng bi Anh hucrng. ICP,).
bao gonr qud trinh trao d6i th6ng tin vd quan di6m sAu hcrn, qu6 trinh tham vAn c6 t6 chti'c vd
c6 16 trinh, gifp kh6ch hdng dua vdo qu6 trinh ra quy6t dinh cira h9 nhftng quan diOm cira c6c
c6ng d6ng bi dnh.huong d6i voi nhtng v6n dC c6 6nh huong d6n hq truc ti6p, nhu bi6n ph6p
giam thi6u dd xu6t, chia s6 l<vi ich vd ccv hQi ph6t tri6n, vd vAn d€ thuc hiQn. Ti6n trinh tham
,an 

"4, 
(i) tham kh6o quan di6m ctra c6c nh6m nam vd nfl', n6u cAn thi6t c6 the t6 chirc lAy 1f

ki6n theo nh6m ri6ng; (ii) phan 6nh m6i quan tdm vd uu ti6n kh6c nhau gifr'a nam vd ru 
"C 

ta.
dOng, co chtl khic phgc vd loi ich, khi thich hqp. Kh6ch hdng sE tuu tai tieu vC qu6 trinh, dac
biet ld c6c biQn ph6p dd thuc hiQn dC trAnh hodc gi6m thi6u rtri ro vd t6c d6ng xau d6n cac

^ .l
cdng d6ng bi anh hucrng vd sE th6ng b6o cho c6c d6i tuong bi 6nh huong vd c6c m6i qr-ran tAm
cua ho dd duoc xem xet.

Itrgtrd'i bdn dia

32. DOi v6i nhirng dp 6n co tdc dQng ti6u cuc d6n c6c nh6m th6 dan, kh6ch hdng cAn tao diOu ki6n
cho ho tham gia vdo qu6 trinh iCP vi trong mQt sO trudng hqp kh6ch hdng cAn sq ddng y truoc
dua tr0n co so hi6u 16 vd kh6ng b! dp buQc (ggi ld FPIC - Free, Prior and Informed Consent).

^lCac yeu cAu li6n quan d6n thd ddn vd quy dinh vC c6c trudng hop ddc biQt ddi hoi phdi c6
FPIC duoc quy dinh trong Ti6u chuAn hoat d6ng 7.

Trirch nhiAm cira kh)i doanh nghiQp tu'nhdn h'ong lrad'ng hqp co' quan nhd ntrdc t6 chti'c tham vdn
^ +l

Cong aong

33. Khi t6 chfi'c tham vAn c6ng ddng ld tr6ch nhi€m cira chfnh phu nudc sd tai, kh6ch hdng sE ph6i
hgp v6i co quan nhd nu6c c6 tr6ch nhi6m, ducrc phdp cua co quan nhd nu6c d6, d6 dat dtroc
nhirng k6t qua phu hgp vdi muc ti€u cua Ti0u chuAn ho4t dQng ndy. ThCm vdo d6. n6u ndng
luc cira phia nhd nudc ld han ch6, kh6ch hdng cAn dong vai trd chu ddng trong vi0c l6p kC

hoach, tri6n khai vd gi6m sdt su tham gia cfra c6ng d6ng. Ntlu qu6 trinh do co qlran nhd nudc
thtrc hiQn kh6ng d6p ting ducrc y6u cdu d[t ra trong Ti6u chuAn hoat dQng ndy, kh6ch hdng
cAn thr.rc hi6n cdc hoat ddng b6 sung vd n6u cAn thi6t c6 cdc biQn ph6p bd sung.

Truy0n thdng vir co'ctr6 t<tri6u n4i
.t ,^lruyen lh)ng

2e Nltu rtarn gidi, phu nir, ngu)i giri, thanh thi6u ni0n vA cAo nh6nr/cd nh6n b6t lqi hay d6 bi tdn thurrng
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34. Kh6ch hdng s6 tri6n khai vd duy tri mQt qu6 trinh.truyAn th6ng ao ii; tnu nhfln c6c th6ng tin

b6n ngodil (ii) nghi6n cfu vir d6nh gi6 "i. uA,, dO dugc nOu ra.vd quytit clinh xem nOn giii

;;;6;?t"i"1 f"O "",* .ao, theo d-oi vd ghi l4i nhirng ph6n h6i n6u c6; vd (iv) didu chinh

chuong trinh quan li, khi cAn thi6t. ThCm vdo d6, kh6ch hdng nOn cung cAp cfc b6o c6o clinh

kj,vc iloat dong m6i t.uong vd xl hQi ben virng d6n c6ng chirng.

Co'ch6 khi6u npi tl6i v6i cQng tl6ng bi iinh huii'ng

35. Khi c6 su tham gia ctra cQng d6ng bi 6nh htrcrng, kh6ch hdng s0 thi€t lap co ch6 khitiu nai cJ'5

iiOp n1i4n vi gia?;G 
"a."r.rrie, "4i 

vd 1o lar! 
"ua.cQng 

d6ng bi 6nh huong 1i0n quan d6n

.6i trrong vd x6 nOi. C" ctrO t<trl0u n4i cAn.duoc cli6u chinh quy.rn6 cho phu hqp v6i rui ro

vd t6c dQng ti6u cuc ctra dq 6n vdr coi cQng d6ng bi 6nh hucrng"ld d6i tugng chinh cAn phuc vu.

N;; iliilf, to ngai kip thoi, su dpng mQt qu6 trinh ac nieu vd minh bqch phir hsp v6 vrn

nOa vja6 ddng tiep can tOi tht cac6c phAn nh6m ctra c6c cQng. d6ng bi 6nh huong, vd kh6ng

c6 chi phi vd kh6ni co su trung phat den d6i tuqng dua ra khi6u nai. Co chO niy khdng ngln

cdn vi{c su' dung c6c thu tgc hdnh chinh vd ph6p l;i. Kh6ch hdng sE th6ng btn cdc c6ng dOng

bi nnh hucrng v6 ccy cho ndy trong qu6 trinh tham gia ctra cQng d6ng.

86o c6o tl6n cdng tl6ng bi inh hu6'ng

36. Khacli hdng s6 cung cAp b6o c6o dfnh kj, cho cQng d6ng bi 6nh huong trong d6 m6 td tion

;.trh tri6n kiai ro n"oa.r, hdnh dQng rc.a. v6n d0 c6 liOn quan d6n ngLry co dang diSn ra ho{c

i* aOrg-Ae, .Org Aarg Ui arf, hu6ng, vd v0 c6c v6n d6 md qu6 trinh tham vAn hodc co ch6

r.nic,", ,rii aa ,j" 
"ainn 

id moi quan tAm cira nhirng cQng cl6ng d6. NCu chtrong trinh quan ly

ddn t6i nhirng thay d6i quan tigng trong, ho{c nhfi'ng thay d6i ttr0n-r v.io c6c bi0n phirp giam

nhe hof,c hdnh dQng duoc m6 ti trong iC t oa"t I{dnh d"Qng AOi vOi c6c v6n de licn quan clen

c6c cQng d6ng bi. anh hucrng, thi c6c biQn ph6p giam thi6u cdp nhflt ho{c c6c hdnh cl6ng cirng

s6 dygc c6ng bO. TAn suAt cira c6c b6o c6o niry sE tuong irng v6i muc c16 quan tdm cua cao

cQng d6,g cf,iu anh huong nhung kh6ng dttcyc it hon 1 14. 1 .6m.
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TIEU CI"IUAN HOAT DONG 2
DIEU KIEN LAM VIEC.VA LAO DQNG

GIOI TI{IEU
1. Ti6u chuAn Hoat ddng 2 thianhfln rdng vi6c theo du6i tang trtrdng kinh t6 th6ng qua vi6c tao

ra vi0c ldrn vd tao thu nhAp n6n lidi hoa vdi vi6c bao v6 cho c6c quydn co bAn30 c[ra nguoi lao
dQng. p6i vOi U6t t<y hoat dQng kinh doanh ndo, luc luong lao d6ng ld mQt tdi sdn c6 gitttri, vd
rn6t m6i quan h€ t6t gifi'a ngudi lao d6ng vd qu6n lli ld m6t nhdn t6 quan trong cl-ro su ph6t
. .i , itri6n b6n vf,'ng cfra doanh nghiQp. ThAt bAi trong vi6c thdnh lap vd nu6i dudng m6t rn6i quan
hQ t6t gifi'a ngucri lao d6ng vd qudn llf co th6 ldm suy gidm cam k0t va khA ndng ldm viOc lAu
ddi cua nguoi lao d6ng, vd co the gdy tro ngai cho dg 6n. Ngugc lai, th6ng qua mQt m6i quan
h0 c6 tinh xAy dung giffa nguoi lao d6ng vd qu6n ly, vir th6ng qua vi6c d6i xtr v6i ngudi lao
d6ng m6t c6ch c6ng bing vd cung 

"6p 
cho ho di6u kiQn ldm vi6c an todn vd ldnh manh, kh6ch

hdng c6 thtl tao ra loi fch hfi'u hinh, ching han nhu t[ng cudng hi6u qud vd ndng su6t hoat d6ng
cta minh.

2. C6c ydu cAu d{t ra trong Ti6u chuAn Hoat d6ng ndy d6 ducrc hudng d6n m6t phAn bcri nhiAu c6ng
u6'c qu6c tC thOa thufln th6ng qua T6 chric Lao dQng quOc te GLO) vd Li6n t o. p qrO. G-rN;: 

r. -

MUC TIEU
- De thirc dAy viQc d6i xfi'c6ng bing, kh6ng phdn biQt AOi xtr vd ccy h6i binh ding cho ngudi lao

dOng.

- Dc thi6t lap, cluy tri vd hodn thi€n quan hc giira nguoi lao d6ng vd qu6n ly.
- De thirc dAy vi6c tudn thir c6c luat lQ ve tuyen dung vd lao d6ng qu6c gia.

- De bdo vO ngudi lao ddng, bao g6m cA nh6m ngudi lao d6ng a5 Ui tOn thucrng nhu trd em, lao
dQng nhQp cu, lao ddng cua b6n thtl ba vd lao d6ng c.ia c6c nhd cung cAp.

- Ee thfc dAy di6u kiQn ldrn vi€c an todn vd linh m4nh, cfrng nhu srlc kh6e ctra ngudi lao d6ng.
- De tr6nh stl dung lao d6ng ctrdng birc.

PIIAM VI AP DUNG

3. ViQc 6p dung Ti6u chuAn I{oat d6ng ndy duoc quy dinh trong qu6 trinh ddnh gi6 rui ro vd t6c
dQng rn6i trucmg vd xd h6i. Vi6c thr.rc hiQn c6c hdnh d6ng cAn thi6t Ae Oap tlng c6c y6u cAu cira
Ti6u chu6n Hoat d6ng nhy dtroc HQ th5ng Quin l;f M6i tiucmg vd Xd hQi cua kh6ch hdng quAn
ly. cac ycu cAu ho thOng qu6n ly ndy duoc phdn 6nh o Ti6u ctruAn Hoat dQng 1.

4. Pham vi 6p dung cira Ti6u chuAn hopt dQng ndy phu thuQc vdo lo4i quan hC lao dOng giira
kh6ch hdng. vd nguoi lao d6ng. Ti6u chuAn ndy 6p dung cho nguoi lao d6ng mi kh6ch hdng
tliu€ truc ti6p (goi ld lao dQng truc ti6p), lao dQng do b€n thtl ba thu6 dC thuc hi6n nhtng c6ng
vi6c li6n quan d6n nhfl'ng quy trinh du 6n chfnh y6u32 trong mQt thoi gian d6ng kC 0a; d6n;
hqp d0ng) cfing nhu lao d6ng do nhd cung cAp chinh cira kh6ch hdng thu6 (lao d6ng cua nhd
cung c6p)33.

30 DtLcrc hLrdng din trong ciic c6ng uoc cfra T6 chrirc Lao ddng Qu6c tC 1lt-O) dd dugc li0t kO trong ch[r thich s6 2.
3r Cdc c6ng uoc nay g6m:

Cdng rLoc ILO 87 vd Tu do trong IJQi hop, LiCn kOt vir BAo v0 quy0n T6 chiLc
C6ng rrdc II-O 98 vd Quyen T6 chuc vd Thucrng luong tip thi
C6ng udc II-O 29 vd lao d6ng cudng b[rc
C6ng udc ILO 105 vC xo6 b6 lao d6ng cuOng b(rc
Cong u'oc ILO 138 ve Oa tu6i lao ddng t5i rhiOu

C6ng trdc ILO 182 v€ cdc hinh thuc tdi te nh6t cira lao tl6ng trd enr Cdng u'ric II-O 100 Thn lao Binh Ding
C6ng udc ILO I I I ve phan biOt dOi xti lviOc ldm vd ngh6 nghiop)
C0ng uoc UN vi Qrryitr lre crrr. Diriu 32.1

C0ng uoo UN v0 Bdo v0 Quy0n cira lao cl6ng nh6p crr vd gia dinh ho
12 

Quy trinh dtr 6n chinh y6u bao g6m nhinrg hoat dQng sin xu6t/dich v9 kh6ng th6 thi€u cho hoat dQng cfra doanh nghi6p
rr Nha cung cdp chinh ld nhiing ai thucrng xuy0n cung c6p hdng h6a, nguy€n liOu cAn thi6t cho cdc hoai clQng chinh y6u cira du 6n
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Lcto d6ng tru'c fidp

5. p6i vOi lao d61g truc ti6p, khdcli hdng sC 6p dung c6c y6u cdu trong khodn trll 8 den 23 cira Ti0u

chu6n ho4t dQng ndY.

Lao d6ng hqp d|ng

6. D6i v6i lao dQng hqp ddng, kh6ch hdng s0 6p dung c6c yOu cAu ffong khoin tir 23 d6n 26 cia

Ti0u chuAn ho4t dQng ndY.

Lao d6ng cfia nhd ,ung cdP

7. DOi v6i lao dQng cua nhd 
".,,rg "Ap, 

kh6ch hdng sE 6p dpng c6c y6u cAu trong kho6n ti 27 den

29 cinTi0u chu6n hoqrt dQng ndY.

vBu cau
Cfc diiiu kiQn lim viQc vh qufrn ly quan hQ v6i ngu'd'i lao tlQng

Chinh sdch vir quy trinh quan ly ,gr6n nhdn lqrc

8. Kh6ch hlrng sE 6p dr,rng vd tri6n khai chinh s6ch.vd.quy trinh quAn ly nguOn.nhAn lqc phu hgp

voi quy m6 vd lg'c lugng lao d6ng ctra minh Ae a0 ra phuong ph6p ti6p cAn cita minh trong

quinly nh6n vi6n phu hqp v6i c6c y6u cAu cua Ti6u chuAn Ho4t dQng ndry vd c6c quy dinh li0n

quan cua ntt6c so tai.

9. Theo chinh s6ch ndy, kh6ch hdng sE oung cAp cho nhdn vi0n c6c th6ng tin li6n quan d6n qr"ry0n

ctra minh theo luQt lao d6ng vd vi6c ldm cira nu6c sd t4i vd trong thoa u6c lao dOng t0p th6 nOu

c6, bao g6m ci quy6n 
"ru 

hg 1i6n quan d6n s6 gio lao dQrg, tidn luong,lhrh lao lirm th6m gicr,

c6c kho6n pfrric iqi vd quy6n lqi khac. Chinh s6ch ndy cAn dugc 
".rng 

cip, gi6i thich hoac t1?

di6u kiQn ti€p c4n cho m6i nhan viOn ngay khi bit dAu quan hO lao ddng hay khi co sy thay c16i

ndo d6ng k6 trong chinh s6ch do'

Cac diiu ki€n vd cdc diiu khodn ldm viAc

10. Truong ho. p kh6ch hdng ld mQt bdn cua mQt thoa rr6c lao d6ng tfip th6 v6i t6 cl-rirc c[ra ngr'to'i

lao d6ng, cAn t6n trolg th6a thudn ndy. Trtrong hgp thoa thuQn do kh6ng t6n tqri, ho{c kh6ng

"a, 
q;rA, O.rq" 

"6" 
O[u kiQn ldm vi{c va diAu kiQn lao d0rg'0, kh6ch hdng sc cung c6p c6c

Aie , t ien va cdc diOu khodn lao dQng hgp 1y"'

I 1. Kh6ch hdng s6 x6c dinh nh6m lao dQng nhflp cu vd dAm b6o h9 dugc hudng nhirng di6u kiQn

ldm viQc tuong duong v6i lao dQng kh6ng nhAp cu ddm ducrng ctrng mQt lo4i c6ng viOc.

12. Khi kh6ch hdlg cung c6p ch6 d6 cho ngudi lao d6ng trolg ph4m vi ctia Ti0u chuAn hoat dQng

ndy, kh6ch hdng s6 ifriO't fap vd tri6n khai chinh s6ch vd ch6t luong vd quin ly ch6 o vd c6c

clich vs co bf,n ina"ii. ni"h 
"u 

ch6 <y dtroc cung cAp theo nguyOn tic kh6ng phdn biQt d6i xtr

vir co h6i c6ng Ca"g. viq" thu x6p ch6 cv cho ngu'cri iao dQng kh6ng dugc h4n chti cluy6n ttr do

di chuy6n vd hQi hgp ctra ngudi lao dQng.

C{tc tO chti'c circr ngad'i lao d6ng

13. O c5c nu6c mir ph6p luflt qu5c gia c6ng nhfln q.ry6n thdnh l4p vd tham gia cta ngudi lao dQng
- - 

vdo c6c t6 chttcilieo lua chgn cira 1ro md kh6ng c6 sg can thiQp ndo vd c6 quydn th6a thupn tflp

tne, t<nacn hdng s6 thuc hiQn theo quy dfnh cira ph6p luat qu6c gia. Trong trudng h-o. p lu?t qu6c

v:i thi lao liur thenl girr, va nghi phep chita bqnlr, lrghi thai sin, nghi phdp'

ngarp, ti6ng 6n, h6a hoirn.
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gia han ch6 c6c t6 chuc cira ngudi lao d6ng, c6c kh6ch hdng sE tao di6u kiQn cho c6ng nhAn c6
c6c hinh thtic kh6c CC Uay to khi6u nai cira h9 vd b6o vQ quy6n lgi cria h9 vC di6u kiQn ldm viQc
vd di6u khoin lao ddng. Khdch hdng kh6ng t6c dQng hay ki6m sodt cac co ch6 ndy.

14. Dil ld truong hqp ndo nhu duoc m6 t6 trong khoAn 13 ctra Ti6u chuAn ho4t dQng ndy vd vi khi
chua c6 quy dinh 1i6n quan trong ph6p lu6t qu6c gia, kh6ch hing sC kh6ng ngdn c6n ngucri ldm
hinh thdnh hodc tham gra cdc t6 chric cira ngudi lao d6ng theo lqa chon ctra ho ho[c thucmg^ ,:.
Iuong tqp th6, vd sE kh6ng phAn biQt d6i xt'hodc tr'6 thu nhffng ngudi lao d6ng md tham gia, hodc
tim cdch tham gia vdo nhftng t6 chti'c vd thuong luo. ng tAp thO nhu v6y. C6c kh6ch hdng sE cdng
titc voi nhirng dai di6n cria ngudi ldm c6ng nhu vfly. C6c t6 chirc cira nguni lao d6ng s€ clai di6n
cho nguoi lao d6ng trong luc luong lao ddng rn6t c6ch cdng bdng.

Kh1ng phdn biQt ddt xa vd co'hQi binh ditng
15. C6c kh6ch hdng sE kh6ng ra quyct dinh vC vi6c ldm tr0n co so c6c dac di6m c5 nhAn38 kh6ng

li6n quan d6n y6u cAu c6ng vi6c v6n c6. Kh6ch hdng sE dat m6i quan hC ldm vi6c trdn nguy0n
tic co hQi binh ding vd dOi xtr c6ng bing, sE kh6ng phdn biQt OOi xtr trong c6c khia canh cira
m6i quan hC lao dQng, bao g6rn tuy6n dpng vd thu0, thir lao (k0 cA ti6n lti'ong vd quydn loi),
di6u ki€n ldm viOc vd di6u kho6n lao d6ng, co hQi ddo tao, thdng ti6n, ch6m dut vi€c ldm hoflc
nghi huu, vd kj' lu4t. Kh6ch hdng sE 6p dung c6c bi6n ph6p dC ngdn chdn vd gi6i quyet circ vdn
dd xAm ph?T, hdm doa, vd/hay b6c l6t, nhAt ld li6n quan den phg nfi'. Nguy6n tac [hOng phan
,.^. -i. , ;.biet d6i xu cAn dugc 6p dung cho lao d6ng nhdp cu.

16. A cacnu6c md ph6p lu4t qu6c gia kh6ng cho ph6p phdn biQt A6i xir trong tuy6n dr.rng, kh6ch
hdng sE thyc hiQn theo. quy dinh cua ph6p 1u0t qu6c gia. Khi luQt ph6p qu6c gia kh6ng d6 cAp
ve vAn d€ phAn bi6t d6i xir, kh6ch hdng s€ tudn thir cdc quy dinh cua Ti6u chuAn lJoat d6ng
ndy. N5u luQt ph6p m6t nu6c c6 nhirng quy clinh kh6c v6i Ti6u chuAn hoat cl6ng ndy, kh6ch
hdng n6n xem x6t thirc hiQn phu h-q p v6i nguy6n t6c bao trirm ctia kho6n 15 md v6n kh6ng vi
ph4rn ludt qu6c gia.

17. Bi6n ph6p dac biet ae b6o vQ ho{c trg gifp d6 khdc phuc su phAn biQt d6i xir trong qu6 khir
hodc lua chgn rnQt cdng vi6c cp thd dua tr6n c6c y6u cAu v6n c6 cira cdng vi6c s6 kh6ng duoc
coi ld phdn bi6t d6i xti, mi6n ld phu hqp v6i luflt ph6p cua nu6c d6.

Th6i viAc

1 8. Trtr6c khi thuc hiQn quy6t dirrh cho th6i vi6c hdng loat3e, kh6ch hdng sE cAn ph6n tich cilcphuong
6n thay th6ao. N6u k6t qua phdn tich kh6ng dtra ra duoc phuong 6n nho thich hqp hon, C6c kh6ch
hdng sC- xdy dung rnQt kO hoach d6 giim thi6u Anh hucmg ti6u cuc khi nguoi lao d6ng md,t viec
ldm. KC hoach cho th6i vi6c sE dua theo nguy6n tic kh6ng phAn biQt OOi xtr vd ph6n ann t6t qra
tharn vdn cria kh6ch hdng v6i ngu'oi lao d6ng, t6 chfc ctra h9 vd khi phu hcrp, chinh phir vd tu6n
thu c6c th6a u6c lao dQng t6p th6 dang c6 hiQu luc. Kh6ch hdng sE tu6n theo cdc quy dinh vd
rdng bu6c.hqp d6ng li0n quan d6n vi6c phii th6ng b6o cho c6c co quan nhd nu6c c6 inA- qrye,,
vd cung c6p th6ng tin vd 16y y kien ngudi lao d6ng vit cdc t6 chfc cua hg.

19. Kh6ch hdng cAn ddm bio vi6c th6ng b6o d6n nguoi lao dQng vC quytit dinh cho th6i viQc vd tra
dAy dy tifu tro cAp cho thdi vi6c theo quy dinh cua luat ph6p vi thoa u6c lao d6ng tap th6 ngay khi, ., a -i. "co tlt6. Tat ca c6c khoin cdn no bao g6m cd b6o hi6m xd hQi vd bAo hi6m huu tri cAn dugc tri (i)
ngay klii hodc trudc khi ch6m drit quan hQ lao d6ng v6i nguoi lao d6ng; (ii) ngay khi phu hop, v6i
nguy€n t6c vi loi ich cira ngudi lao d6ng; (iii) viQc thanh to6n cAn tuAn thir theo quy Air* ve tnOi

3'Cho tl16i vi€c hdng loat thuong do cac li do kinh t€. ky'thuat hay ccr cAu t6 chuc; ho[c cdc li do khdc kh6ng li€n quan d0n hiQir qua liim vi0c hay
cac li do cd nlriin.

viQc biio tri, b6o duOng dai han trong thiri gian kh5i luong c6ng viQc thip.
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han trong thoa u6c lao d6ng tap thti. Khi viQc Jhanh to6n duoc thtlc hiQn tr6n co so lgi ich cira

ngr-rdi lao d6ng, ngudi lao dQng sC dugc cung cAp bing chring cho vi6c thanh to6n ndy.

Co chA khiAu nai

20. Kh6ch hdng s6 cung cAp mQt co ctrti t<nieu nai cho nguoi lao d6ng (vd c6c t6 chf'c ctia hg, neu- 
.Ol ja ,e, iC, .a. ,?, Oa f'tq quan tdm. Kh6ch hdng s0 gi6i thiQu cho nguoi lao dQng bi6t vO co

.f",e n1i6, nai tui tt oi Oiem tfru6 lao dQng, vd t4o a[u d9, cho ho dE dnng ti6p car. Co ch6 ndy

.An nrran duqc m5i quan tAm dirng milc ttr 
"a. 

cAp quin ly vd gi6i quy6t c6c v6n dA mQt c6ch kip

thdi, su dplg m6t qu6 rrinh ae frie" vd minh Uacn at! cung cAp th6ng tin phdn h6i toi nhimg ngtrdi

quan tAm, ma f<fiOng c6 b6t ky su trung ph4t ndo. Co chti ndy kh6ng ng[n cdn viQc titip c4n bzlng

iac giaiphep hlnh .frirn vd phdp l;f ndo dang c6 trong luflt hoflc b6t ki' mQt thu tuc trong tdri ndo,

hodc c6c co che khitiu nai hoAc tfray tfre Hiac tnOng qua th6a uoc lao dQng tQp th6'

Bio vQ lg'c lug'ng lao dQng

Lao d6ng trd em

21. Kh6ch hdng sd kh6ng sir clung trd em vi muc dich kinh t6, hoflc co th6 gdy nguy hi0m hoflc g0y

tro ngai cho tre em duoc gi6o duc, hoflc gAy h4i cho stlc khoe hay kha ndng ph6t tri6n tinh thAn,

tri tu6, th6 ch6t, d4o dtc, hay xd hQi .uu tre em. Kh6ch hdng. cAn bi0t rO t6rt citnhirng lao dQng

Jroi ig tu6i trong co s0 ctra minh. Trudng hqp ph6p lu4t qu6c gia c6 quy dinh vO viOc ldm cira

tr6 vi thdnh ni6n, kh6ch hdng s6 tudn theo nhirng quy dinh cua ph6p luflt 6p dqng cho khirch

hdng. T16 em duoi 18 tu6i sE kh6ng duoc tuy6n dpng c10 ldm nhtng c6ng viQc nguy hi6m/dQc

haiaT. tAt c6 nhflng c6ng viec giao cho lao d6ng dtr6i.18 tu6i cAn phii cluoc d6nlr gi6 rui ro vd

theo d6i dinh kj, ,e aic., kiQn ldm vi6c, srlc khoe vd s6 gio lao dQng.

Lao d6ng ctrd'ng birc

22. Cackhdch hdng se kh6ng su dung lao d6ng ctrdng bf'c bao g6m bAt k! c6ng vi6c hodc dich vp

kh6ng tu nguyen ndo md do mQt c6 nhAn Ui Oe aqa vir luc hoflc hinh phAt phAi thtrc hiQn. Di0Lr

ndy b'ao'96I-, tat kj, loai lao dQng kh6ng ttr nguyQn,hoac bat buQc, ching hpn nhu giao kdo lao

dOng, lao d6ng rdng buQc hodc c6c thoa thuAn kf ket h-o. p d6ng lao d6ng tuong ttr. Kh6ch hdng

kh6ng thu0 nhff'ng d6i tu-o. ng bi bu6n btna2.

An tohn vh sri'c kh6e nghd nghiQP

23.C6c kh6ch hdng s6 crng 
"Ap 

cho ngudi lao dQng mQt m6i trudng ldm vi€c an todn vd ldnh

m4nh, c6 tinh OC,, 
"a" 

,ii .o v6n 
"6-t.ong 

linh u( 
"p 

th,5 cua minh vd c6c rn6i nguy hi6m cu

ifrA ,ro"g khu vr,rc ldm vi6c ctra kh5ch hdng, bao g6m cA h6a ch6t, vet l;f, sinh hqc, vd c6c m6i

nguy hiSm phong x4. C6c kh6ch hdng s€ thqc hi6n c6c br.toc dd ngin ngira tai nan, thuong tich,

vd bqnh tgt phdtsinh tir, c6 liQn qrun d5rr, ho{c xiy ra trong qu6 trinh ldm viQc bdng c6ch giAn-r

,frij", 
"fr" 

d6r, 
"frir'r-rg 

mr..rc h-o. p iy tn..t. t6, cfic nguyCn nhdn ctra m6i nguy hi6m. DC phir hqp

v6i th6,g tC ,rga,rh q"uO"'tC, 1Cffi,)43 nhu duq" pha" 6nh trong c6c ngu6n tdi lieu qudc t6 bao

g5,, 
"a 

fi"Orr! afln'lrrtOi t.uO,rg, Sric kh6e vd An todn cira Nh6m NgAn hdng th6 gi6i, kh6ch

hirng s6 gi6i quy6t c6c ming rii", t uo g6m: (i) viQc x6c dinh c6c rn6i ngry hi6m tii:rn nlng cho

nguoi lao dQng, d6c biet li m6i ,gt,/"o th6 de dga tinh m?ng; (ii). currg cdp citc bi6n.phirp

phd,g ngira vi UU" 
"e, 

Uag g6m thay ihtl, suu d6i, ho4c lopi bo c6c cli6u kiQn hoirc circ. chAt clQc

hAi, (iii) ddo tao c6ng nh6n; (iv) ltru tdi liQu vd b5o c6o tai nqn, bQnh tat, vd c6c stt cd lao dong;

lirn ca di'rrt. lray bi ngLroi sLitllrrtg lito d$rlg_gianr ciirtt 
,

vdi nruc clioh khai thdc bric toiiu"ioo dong. Phu nir vd tre en1 thtlcrng la d6i tt4rng ctia hoat dOng bu6n ngutri

cti' hinh tl'ti'c^niro nAtt
! , , ; .: frarrrr cA'



(v) phdng c6p cuu, chuAn bi vd t6 chf'c dOi ph6. C6 th6 tham kh6o th6m Ti6u chuAn hoat dQng
.tI ve c6c thong tin li6n quan d6n phdng bi vd chudn bi d6i ph6.

Ngudi lao tlQng do b6n thri'ba thu6

24.Ddi v6i lao dQng do b6n thtl ba thu6, kh6ch hdng cAn co nd lgc h-o. p l;f vA mflt kinh tC ae UOn

thir ba cung cAp lao dOng ld nhffng doanh nghiQp c6 uy tin vd ldm [n hqp ph6p vd c6 mQt hO

th6ng quAn l]ii rn6i trudng vd xd h6i hqp ly cho phdp h9 c6 th0 ho4t dQng tu6n thu c6c y6u cAu
,i

cfra Ti€u chu6n hoat d6ng ndry, trtl khodn 18- l9 vd khoin 27 -29.

25. Kh6ch hdng sE xAy dung chinh s6ch vd quy trinh d6 theo d6i vd qu6n llf hoat dQng cua ngudi
currg c6p lao d6ng b6n thir ba theo c6c yOu cAu cira Ti6u chuAn hoat dQng ndy. Th0rn vdo d6,
khSc hdng sE c6 nd ltrc hgp ly v6 mflt kinh ttl d6 dua cdc y6u c6u ndy vdo hqp d6ng voi b6n thil
ba n6i tr6n.

26.Khlclt hdng cAn dirn b6o nhff'ng lao d6ng duoc thu6, theo di6u kho6n 24-25 cua Ti6u chuAn
ho4t dQng ndy cfrng dugc ti6p cAn ccv ctr€ t<nleu nai. Trong trudng hop b6n thf ba khdng th6
cung c6p ccv ch6 khi6u nai, kh6ch hlrng sE cho phdp nhirng lao d6ng ndy su dpng ccr che khieu
nai c[ra kh6ch hdng.

Chu6i cung riL'ng

27 .IiJri c6 nguy co c6 th6 c6 su dung lao cl6ng tre em vd lao dQng cudng bfcaa trong chu6i cung cAp
chinh, khdch hdng cAn xdc dinh 16 nhffng rtri ro ndy cho phu hgp vdi kho6n 2l vd22 o tr6n. Neu
xfc dinh dugc trulng hqp su dtrng lao d6ng tr6 em vd lao d6ng cudng bfc ndo, kh6ch hdng cAn
co nhitng biQn ph6p thich hqp de giai qry6t nhfing trudng hqp d6. Kh6ch hdng sE theo d6i chu6i
cung.c6p chinh ndy thuong xuy6n d6 kip thoi bi6t duoc nhfing thay d6i l6n trong chu6i cung c6p
vd n6u nguy co hay su c6 m6i vd su dung lao dOng tr6 em vd lao d6ng cudng birc ph6t sinli,
kh6ch hdng cAn c6 nhfing biQn ph6p thich ho. p dd giii quyt5t nhirng trucmg hqp d6.

28. Tlr6m vdo d6, khi c6 nguy co cao vd ctrc vdn dd an todn lao d6ng li€n quan d€n chuSi cung c6p
chinh, kh6ch hdng cin c6 quy trinh vd bi6n ph6p giai quyOt Ae dam bAo c6c nhd cung.Sp 

"nini,trong chu6i cung c6p cfing 6p dung bi6n phdp d6 ngan ngira vd s[r'a chta nhlrng tintr huOng ae
doa d6n tinh mang.

29. Khandng cira kh6ch hdng dO xir ly nhtng nguy co ndy c6 th6 php thu6c vdo tAm ki6m so6t ctra
ban lSnh dpo hay muc d6 6nh huong cira ban l6nh dao aOi vOi c6c nhd cung cAp. Trong trudng
hop kh6ng th6 thqc hi6n c6c biQn ph6p giii quy6t, kh6ch hdng cAn tim c6ch thay d6i ,t a.rr[
c6p chinh bing rnQt doanh nghiQp c6 khi ndng tu6n thu v6i c6c quy dinh cua tieu chuAn hoa]
clQng ndy.

{ Ngtty co v0 lao d6ng tre enr va lao dQng cuOng b(rc can drroc xdc tlinh trong qud trinh diinh gi6 rii ro v?r tdc <lQng theo yOu cAu cia Ti€u chuAn

hoat d0ng l,
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vpu cAu

utu cHUAN Ho4r DQNG 3

rIfr KTI.EM ucuON rAt NcuytN v,q. NcAN Nctla 0 Nuffi'tvl

1. Ti6u chuAn Ho4t dQng 3 thua nh4n ring ho4t dQng c6ng nghiQp vd d6 thi hoa gia tdng thuo-ng

fr- ,Urg JnhiSm kh6ng khi, nu6c, vd dAt, vd ti, aUringriin lgc co han theo c6ch c6 th6 cle

dga con nguoi vd m6i truong tren ph4m vi dia phuong, khu vuc vd todn cAuas. Todrn cAu cirng

;;;;1" ;s; 
"arg 

aO khi nhd kinh (GHG) hiQn nay vd du b6o dang de dsa stic khoe_cQng dong

vi phric lgi cua c6c th6 hQ hiQn t4i vd mai sau. M4t kh6c, c6ng nghQ vDr thqc ti6n su dung ngu6n

tdi nguy6n hiQu qui hon, phdng ngila vh kiOm so6t 6 nhi6ma6 vd ph6t thii nhd kinh dd trd nen

dE ;iil.6n 116 o rra, ,hu tdt Ja 
"lnnoi 

tr6n th6 gidi. Nhtng. biQn ph6p ndv thuong dusc triOn

khai tr6n co sd .a. phuong ph6p d6i moi khdng ng.r,rg - gi6ng nhu d6i mdi kh6ng ngu'ng vd

.t At trqng vd ndng suat tfr"Ong duqc bi6t d6n trong c6c nginh s6n xuAt c6ng ngliiQp, ndug

nghiQp vd dich vu.
ile"'.frran Ho4t dQng ndy ph6c thdo c6ch ti6p cfln ki6u dtr 6n d6i v6i v6n dO ti6t kiQm ngu6n

tdi nguy6n vir phong ngira vd xu'ly 6 nhi6m phu t qp vcri nhirng c6ng ngh6 v2r th6ng lQ qu6c t6

pfrO [ien. Ngodi .u, fieu chuAn ho4t dQng niy thirc dAy kha ndng cira khu vgc.tu nhdn trong

viQc tich h-o. p c6ng nghQ vd thuc tiSn do chung ndo vi0c su dung chirng v0 mflt k! thu?t ve'r tdi

chinh la khe thi vd hiQu qu6 trong b6i c6nh ctra mQt dp 6n phAi dua vho c6c k! ndng vd cic

,rgrdn luc thuong mai sin c6.

MUC TIfi,U
- De tr6nh hodc gi6m thi6u t6c d6ng xAu d6n suc kh6e con ngudi vd m6i trudng b6ng c6ch tr6nh

hodc gi6m thiOu 6 nhiSm tu c6c ho4t dQng ctra dtr 6n.

- De thtic dAy vi6c su drlng b6n virng c6c ngrl6, tdi nguy6n, k6 cd ndng luo. ng vir nudc'

- De giim ph6t thai khi nhd kinh (GHG) tir c6c ho4t dQng cua dg 6n'

PHAM VI AP DUNG

3. ViQc 6p dung Ti6u chuAn ho4t dQng ndy dugc quy dfnh tro.ng qua trinh d6nh gi6 rui ro vdr t6c

dQng rn6i trudng vdL x6 hqi. Viqc thuc hiqn c6c hdnh dQng cinthi6t Ae Aap ur-rg cdc y€u cAu crJra

Ti6u chuAn hoat d6ng ndy do HQ th6ng Qu6n l1f M6i trucrng vd X6 hQi cua kh6ch hing qr"ran

ly. C6c y6u cAu fre ifr5"g quan ly vd danh gi6 dugc de cap tai Ti6u chuAn hoat dQng I .

cAc vBu cAu cnuuc
4. Trong su6t ch, kj,(vong dcri) cua dg 6n, kh6ch hdng sE xem x6t c6c didu kiQn m6i trtrdng xung

q.,url, vd 6p dung c6ng nghQ vdr nguyCn tac khA thi nh6t vO mpr k! thuQt vd tiri chinh pht hgp

,jrra, oa frri,rg "it u,ririZ- so6t6 ,ni5-, ho{c n6u kh6ng th6_tranh thi gi6m thii5u hoflc ldm

gi6m 6nh froorg-*a., aer, ..i" kh6e con ngudi vd m6i trudngaT. Cac k! thuat va nguy6n tic
p1rOrg ngira vd ki6m so6t 6 nhiSm d4c thir cua dq 6n 6p dtlng trong su6t vong doi dU 6n sC duo. c

Aldi" 
"fri"f, 

cho phir hgp v6i cac m6i nguy hi6rn vh riri ro cfta du 6n vd phir hc1p. v6i thOng lQ

q"a" ,j 
"t 

u ,rgjrrn lCiir;", nhu dugc pnan ann trong c6c ngudn tdi liQu qu6c tti bao g6m cA

fiuOrrg aAn U6i trudng, Sirc khoe vdr An tohn ctra Nh6m NgAn hdng th6 gioi (Huong d6n EHS).

'*,eo ,",.,-tr*'" rie rr\y, thuat ngir "6 nhi6nr'.clusc sti clpng d6 chi ch6t,nguv hii,llY 
\l]."]'i ll"'l]ll'] !]h:Il]:,]:"i:l]"-1:

nr.ot,rrrnodi6n1ir v;\vi6ctaora&ictacddnstiernnainSvdthi ei6cbaog6mczianhsang.;;;;"'i,,;,;:i;;; i.1. ,ii"iJ. ,i" 
'" 

.,ic t"" <to,,1g tiiil Irlirtg vi tlri giac bao g6nr ca attl sang
i,,..7...^ --;,, ^r,,,.ril rr^{t nA',,, ,rir, " rrotrr noire vi kiirn sort tl nltidnt" klr0lrg co rts,lria li9ll ltI. va vlcc tilu Iil uils tas u\rrrE trsrrr r'(rr'6 Y! t'Ir 6r{t!

chud, holrt dQng ndy, ,. nga, ,,g-u; ;n tiiri soit o ilrie'r" 1rr91s co nghia lti.loai bo 6 nhi6m hoan i"1, il1 9:li:l le.tr.lIl 
phdns trluhrn'frorrg Tiitr chr[itr lroAt dorrg niy, " ngtrn ngua va krcln soat o nnlel]l KnoIlB uu IrBrrra r4 ru<rr t,u u rrrrrlrrr 1"'"'"- "'-" '

, , . . , ,^ Jr i. -r ^r-l ,r..,--.^ rr-.-^ l.:a.. .,4: +LiAr hi l-n hnn., r/r\ r74t
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5. Kh6cli hdng tharn kh6o Huong d6n EI{S hay c6c ngu6n tdi liQu qu6c t6 kh6c, khi phu hgp, d6

d6nh gi6 vd lga chon c6ng nghO ti6t ki6m ngudn tdi nguy6n vd ngdn ngua ki6m so6t 6 nhi6m
cho du 6n. Hu6ng d6n EHS cung c6p nhttng mfc hoat dQng chuAn vd c6c biQn ph6p dugc ch6p
nhdn vd 6p dpng cho c6c su 6n. N6u c6c qui dinh cta nu6c so tai kh6c vdi mtlc vd bi6n ph6p
cluoc n6u trong I{u6ng d6n EHS, thi y6u cAu du 5n dpt ducrc rnirc nghiOm ng[t hon. Ndu milc
liodc biQn ph6p it nghiCm ngdt hnn so voi Htr6ng dAn EHS ld phu hop, thi trong c6c trudng
lrgp dq 6n cu th6, cAn c6 minh chung cu thti vd chi tiet vC cdc giitiph6p thay th6 trong danh gi6
rtri ro vir tirc d6ng m6i trudng vd xd hQi. Nhfing minh chring cAn phdi chrlng t6 dugc su lua
chgn d6i vdi mric tinh ndng thay thO ld phu hqp v6i mgc ti€u cira Ti6u chuAn ho4t d6ng ndy.

tiOt t<i0m ngudn tiri nguy6n

6. Kh6ch hdng sE tri6n khai c5c bi6n ph6p hiQu quA vd chi phiae vd khd thi v6 mat k! thuAt cflng
nl'ru tdi chinh dO cdi thi6n tinh hiQu qui trong ti6u thu ndng ltrgng, nu6c cfrng nhu c6c ngu6n
nguydn li6u vd ngu6n luc kh6c, tAp trung vdo nhirng linh vuc ld hoat d6ng kinh doanh chinh
cira dp 6n. Nhfi'ng bi6n ph6p ndy sE ket hcTp c6c nguy6n t6c sdn xuAt sach hon v6i quy trinh
thi6t ke vd sin xu6t sin phAm v6i muc ti6u bdo t6n nguOn nguy€n 1i6u th6, ndng luong vd nuoc.
Klii c6 nhfi'ng dir liQu chuAn, kh6ch hdng cAn thuc hi6n so sdnh Ae nleu rO mri'c d0 hieu qu6 cira
biQn ph6p 6p dung.

Khi nhit kinh

7. BCn canh c6c biQn ph6p su dung ti0t ki6rn nguon tdi nguy6n, kh6ch hdng n6n xem x6t c6c
plruong inthay th€ vd tri6n khai c6c phuong 6n hi6u qu6 vO chi phi vd khd thi v6 mdt k! thu0t
cfrng nhu tdi chinh dd gi6m ph6t thii khi nhd kinh (GHG) tu'ho?t dQng cua du 6n trong su6t
qu6 trinh ttri6t t<C vd v6n hdnh dU 6n. Nhtng phuong 6n ndy co th6 bao g6m, nhung kh6ng chi
gio'i han 0, vi€c lua ch,on dia diOm ctra dU 6n,6p dqng c6c ngu6n ndng lucr. ng tditaohodc ngu6n
ndng luong carbon thdp, citc th6ng 16 thuc hdnh n6ng nghi6p, khai th6.c rung vd chan nu0ib6n
vtng, gi6m ph6t thAi ph6t t6n vd gidm ph6t thai khi.

8. pOi vOi nhtng dq dn du ki6n c6 tao ra hon 25000 tdn COz hodc tucrng duomg hdng ndms0,
kh6ch hdng sC lucrng h6a ph6t thii truc ti6p tir co so hodc co scy ki,5m so6t trong pham vi tligc
t6 cua du 6nsr, cfrng nhu phdt th6i gi6n ti6p tir c6c ho4t dQng sdn xu6t ndng luong diurg cho du
, i) .,.^att". Viec ltrong h6a ph6t thai khi nhd kfnh duoc thuc hiQn hdng ndm theo c6c phtrong ph6p
vd th6ng lQ t6t duqc qu6c t6 c6ng nhdn53.

Ti0u thu nu6'c

9. Khi dU dn co tiAm ndng sir dpng nhi6u nudc, b6n canh viQc 6p dung c6c y6u cAu vd su dung
..4.,.^ ; .,.
tiet kiQm ngu6n tdi nguy6n cua Ti6u chuin hoat dQng ndy, kh6ch hdng cAn 6p dung biQn phdp
dA tr6nh liodc gi6m lugng nu6c sri dgng d6 vi6c ti6u thu nu6c ctra du 6n kh6ng dem lai t6c
d6ng ti6u cuc cho c6c d6i tugng kh6c. Nhfr'ng biQn ph6p c16 c6 th6 ld, nhtmg kh6ng gi6i han,
su dr.rng c6c bi6n ph6p b6o t6n nu6c khd thi v0 m4t k! thudt, sir dung c6c ngu6n cung cAp nu6c
thay th6, bu lpi phAn nu6c ti6u thU dO gi6m t6ng luong nu6c stl clung vd d6nh gi6 c6c phuong
irn kh6c nhau v6 vi tri cua dg 6n.

Phdng ngila 6 nhi6m

se <lutrc coi li c6 hi6u qu6 v0 chi phi n6u denr lai loi nlruAn dtiu tu lda iinlr d6rr irii rol t5i tlrieu tuong urig vOi iqi nhuAn cfra du dn.

(NIO)
5r Str thay A6i ve nOng tl6 carbon trong d6t hay sinh khOi tren mlt d.t vii su thohi h6a cira cdc ch6t hfru co do tlu hn gdy ra tidu cri th6 tao thanh
nglu6n plrirt thtii vd cAn duoc tinh d€n khi ItLong htra phrit thii khi nhir kinlr m6t khi lutrng phdt thai tir ngu6n ndy ld 116119 k0.
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10. C6c kh6ch hdng s6 tr6nh duoc viQc thii c6c chdt 6 nhi6m hoic, khi khdng trdnh duoc, giiT'" 
rh,il;. r.icrir"at cudng d0 hoic ltrong thii ra. Di0u ndy 6p dsng t6i vol viOc thii circ ch6t

6 nhiSm thudng xuy6n, kh-6ng thuong xuy6n hoflc ng6u nhi6n v6i ti6m ndngtitc dQng 10n dia

phtrcrng, khu vuc vir xuy6n bion gi6F4. rni 
"o 

hien tuqng 6 nhiSm tt tru6c nhu nhi6m bAn

,grOrtat vd ngu6n nu6c ngAm, kh6ch hdng sE xem xdt co phAi tr6ch nhiQm cua minh phzii

th''c hiQn c6c biQn ph6p khAc phpc hay kh6ng. NOu tr6ch nhiQm mang tinh ph6p l;i ndy clugo

ddt ra,kh6ch hang cA1thqc hiQn trSch nhiQm ndy theo quy dinh cira phfp 1u4t qu6c gia hoqro

n6u kh6ng c6 quy dinh li6n quan trong phSp luqrt qu6c gia thi theo thuc hdnh c6ng nghiQp qu6c

tc tot lcIrr;5s.
1 1. E6 xu, ly nhtng t6c dQng ti6u cqc c6 th6 c6 cira dy in d6n m6i trudng xung quan1t56, khiclt

frang .an *.* ig, .a. nh"nn t6 lien quan, ching h4n nhu: (i) hiqn tr?ng di6u ki6n xung quanh;

liiy ifra nang d6ng h6a co h4n cira m6i truongsT; (iii) su dpng d6t hiqn t4i vd tuong fai; !iv)
khoang c6ch ttr aU an d6n khu vuc duoc coi ld quan trong cho da d4ng sinh hoc; vd (v) ti0m

ndpg c6 t6c dQng ii"t tuy v6i cac h4u qui kh6ng 16 vd/hodc kh6ng thO thay d6i. Ngodi viQc 6p

dgng c6c biQn phdp ,o dgng ti0t kiOm ngt,6n tdinguy6n vd ngdn ngira ki6m so6t 6 nhiSrn theo

,J, "a, 
ciraTi6u .t rA, frJa, A6"g'ray, t<t i dg 6n co khd ndng tro thirnh mQt ngu6n ph6t thAi

;;;gk6 O -Ot khu vyc dd bi suy tho6i, kh6ch hdng cdn xem x6t 6p dpng c6c chi6n luoc vir bien

pnap AC tr6nh vd grdm ctrc dnh huong ti6u cuc. C6c chi€n lttoc niry bao g6m, cirng khdng chi

gioi han 6, d6nh gi6 vi tri du 6n vd phuong 6n bu ddp ph6t thai'

Chtit rhdi

12. Kh6ch hdng s6 tr6nh trong kh6 nang cira minh viQc th6i ra m6i trudng c6c chAt clir nguy h4i hay

kh6ng. Trtrong h-o. p ph6t ,irt 
"nat 

th6i kh6ng thti tr6nh dugc, kh6c1i hdng sE gi6m thi€u luong

th6i, ihqc nOi'va tai rtr dgng chAt thdi theo c6ch k1i6ng ldm t6n hai d€n srlc khoe con ngtroi vd

m6i ti.uong. Khi ch6t th6i khOng th6 clugc phllc h6iho{c t6i su dung, kh6ch hdng sO xit ly, htry,

vd dQn c1i sao cho than thiQn voi m6i trudng bao g6m c6 cdc biQn ph6p ki6m so6t ph6t thii vi
cdc chAt c[n bd tt1 qu6 trinh xtr ly nguyOn liQu thii. N6u rdc thai tao ra ld nguy h4i58, kl-r6ch

lrdng cin 6p dgng ap ag"g c6c phu'ong inthay thil theo GIIP d6i voi viQc x6 thAi phu hgp v6i

m6i trudng trolg khi vdn tudn thu c6c gi6i han vC luu chuy6n xuy6n bi6n gi6i5e. rhi chAt tnai

nguy hai Oo UCn ttit'ba xi ra,khdchhdng n€n su dqng b6n thf ba c6 uy tin vd ho4t dQng hgp

ph6p duoc co quan nhd nu6c cdp phdp ia 
"O 

giay tO chti'ng minh ch6t th6i duoc xu'ly <r dAu

".,0i. 
rna"h hdng cAn d6m b6o c6c bdr rdc thdi c6 gi6y phdp vir duoc vfln hdnh theo c6c tior-r

.t rAn chAp nhariitugc, bitlt 16 dia diem cira bdi r6c th6i tru6c khi quy6t dinh sir dung bdi r6c

d6. N6u Uii ,a" do kh6ng dpt y6u cAu, kh6ch hdng cAn gi6m luong thii chuyen den bai nay vzr

nghi€n cflu c6c phuong irn xA thii kh6c, k6 ci khA ndng x6y dtrng co- sd xu ly phtlc h6i vi chon

lAp ngay trong khu vYc du 6n.

Quan ly vg liAu nguY hqi

13. Ngr-ry6n liQu nguy hai d6i khi dtrgc su dung lim nguy6n 1i6u th6 ho{c ld sAn phAm cua dy 6.n.

Kh6ch hdlg sE tranh dugc vi6c thAi c6c chAt 6 nhiSm ho[c, khi kh6ng tr6nh dugc, giim thi6u

fr"i" f.far" fo6t cucrng dQ hoflc luong thii c6c chAt th6i nguy h4i. Trong b6i canh n2ry, c6c hoat

dQng san xrAt, v6n 
"hrye.,, 

xu ly, luu kho vd sir dtrng ch6t nguy h4i cho c6c ho?t clQng cua dq

g6nrcrinhiLrlgchAtdugct10c{ptheoC6ngudove6nhi6nlkh6ng.khixuyerlbiengiclitirnx.lr'

hoi da,h gih phiii sir oung ca"i, ,iip .i,i'rli., ,iiiio, ptli.llep uoi cllplin,, dri a,Lqi ac cap trong Htrdng din EFIS.

56 Nhu kh6ng khi, nutvc ngdrn vii nudc [r0 nrit, vi ddt trong 
,r cic clrit 6 nhi6rn rrii vA, si riri cl6n srlLc khoe con ngu,tri57 Kha n[ngiua rn6i trucrng hAp thu mQt ltrqng ngay canglon cdc chdt 6 nhi6rn mi'r v.ln giir dLrcrc d niirc khdng gdy t6n I

vzi nr6i trutrng.
58 Dtrgc qLry J;nl, trong chc c6ng trdc qudc t6 ho6c luat phap clia phuong'
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6n cAn duoc ddnh gi6. Kh6ch hdng sE xem x6t thay thti c6c nguyOn liQu it nguy hai khi nguy6n
liQu nguy hai ld cAn thi6t cho qu6 trinh sin xu6t hay circ qtdtrinh kh6c cira du 6n. Cdc kh6ch
hdng sE tr6nh duoc vi6c sin xu6t, thuong m?i, vd su dung h6a chAt vd c6c ch6t dQc hai bi qu6c
tC cAm ngay hodc han chtS sir dung dAn dAn do dQc tinh cao crta circ ch6t ndy A6i vOi c6c sinh
v4t s6ng, su t6n t4i cira m6i trudng, ti6m ndng tich lfiy sinh hoc, hodc kha nang ldm suy y6u
tAng ozone60.

Qttdn ly vd Str ct1ng Thu1c tri'sdu
14. Kh6ch hdrrg s6, khi phu hop, xdy dr-urg vdthpc hiQn cSch titlp cAn quin 11; dich hai t6ng h-o.p

(IPM) valho[c qudn l1f sinh vdt truydn bQnh t6ng hqp (IVM) aOl vOi c6c hoat d6ng qudn ly dich
hai.vd sinh vdt g6y bQnh. Chuong trinh IVM vd IPM cua kh6ch hing sE d6n drln vi6c su dung
phOi hqp th6ng tin dich hai vd m6i trudng ctrng v6i cdc phucrng pnap mC* so6t dich hai co
sEn, bao g6m c6c ho4t dQng vdn h6a, sinh hoc, di truydn, vd nhu mQt giAi ph6p cu6i cung, ld
h6a chAt dC ngan ngira mri'c d6 thiQt hai sdu bQnh l6n valhodc sn lan truydn bqnhd6n con nguoi
vd lodi v4t kh6c.

15. Khi hoat d6ng qu6n ly dich hai c6 sir dung thu6c trt sAu, kh6ch hdng sE lua chon thu6c trtl s6u
it dQc tinh d6i v6i con ngudi, md c6 hiQu qui ch6ng lai c6c lo2ri v6t nhim d6n, vd c6 t6c d6ng
tdi thi6u 16n c6c lodi kh6ng ph6i mtrc ti6u vi m6i trudng. Khi kh6ch hdng lua chgn loai thu6c
tril sdu, vi6c lua chon sE durvc dua tr€n li6u thu6c b6o v6 thuc vdt duoc d6ng g6i trong c6c
thung chfa an todn, d6n nhdn rd rdng dC su'dung an todn vd thich hqp, vi di duoc sin xuAt boi
mdt nhd sAn xu6t dang ducrc co quan chti'c ndng co li6n quan cAp ph6p.

16.Cdc kh6ch hdng sE tniet tO cho ch6 dQ su dung thu6c trir sdu Ae 1l; tr6nh thi6t hai cho thien
dich cira cdc loai dich hai/sAu b6nh muc ti6u vd khi kh6ng th6 tr6nh thi gidm thidu; (ii) tr6nh
c6c rr-ii ro kdm theo khi c6 sp'kh6ng thu6c c[ra sAu bQnh vd mAm b6nh, vd khi kh6ng th6 tr6nh
thi giim thi€u. Ngoai ra, thu6c trir sdu sE duoc xu ly, luu trir, f'ng dung, hty phu hop v6i Quy
tac Ung xu'Qu6c ttl ctra T6 chric N0ng nghiQp vd Luong thuc Th6 giOilnnbjue pnan pnOiri
Su'dgng Thudc 86o vc rhuc vflt hodc th6ng lQ qu6c tri ngdnh GIIp kh6c.

17. Kh6ch hdng s€ kh6ng str dpng c6c s6n phAm md theo Khuy6n nghi PhAn loai Thu6c trir s6u
theo M6i nguy cira T6 chric Y te ThC gi6i g6m nh6m Ia (cqckj,nguy hiCm) vd Ib lrat A6c nai;.
Kh6ch hdng sd kh6ng sir.dung c6c sin phArn thu6c nh6m II (dQc hai vira phAi), tru phi du 6n
c6 kh6 ndng ki6m so6t t6t vi6c sin xuat, mua hay phdn ph6i valhoAc su dpng c6c sa,, phArn
ndy. Kh6ng duoc cho phdp nhfr'ng nhAn vi6n chua qua ddo tao, chua duoc trang bi tniet Ul va
phuong ti6n thich hqp de xu'ly, luu trir, 6p dung, vd xir ly chc s6n phAm nay dung c6ch ti6p
cAn cdc h6a ch6t ndy.

giiinr tiing 620n. Cric cen nhiic tuong tu so duoc 6p dung vrri cic loai thu6c trtr sdu theo phan loai cira T6 chilc Y TO The gic,i (WFIO).



TItu cHUAN HoAr DQNG 4

stlc xnoE, AN TOAN vA AN NINH CQNG EONG

GIOI THIE,U

1. Ti6u chuAn hoat d6ng 4 thua nhQn rang c6c hoat dQng, thiet bi vir co so h4 tAng d1r 6n cirng c6

th6 ldm tang khd ndng ti6p xirc c[ra cQng d6ng v6i c6c rui ro vd t6c dQng liOn quan. Ngodi ra,

JOi 
"oi 

.a.i6ng oorl aali inh huong Loi .a. t6c dQng tu bi6n d6i khi hflu, h9 c6 tho sE cdL,r

nh4n inh huong c6ng hucrng do c6c hoat dQng cua dq 6n. M[c du phii thira nh6n vai trd cira

co quan chinh quyan trong viQc thtic dAy suc kh6e, an todrn vd an ninh cho cdng. chirng,, Ti6_,]

chrAn Ho4t dQng ndy chi ra trSch nhiQm cua kh6ch hirng trong viQc tr6nh ho[c gi6m thi6u rui

ro vd t6c dQng d[n un to6n, y tti vd an ninh cua c6ng d6ng md c6 thO ph6t sinh tir c6c ho4t dQng

cua dg ttn, ddcbigt dOi v6i nhom d6i tugng a5 UitOn thuong.

2. Trong khu vuc c6 xung dQt vd h6u xung d0t, mf'c d0 rrii ro vd t6c dQng dtrgc m6 t6 trong.Ti6u

.frra" ffoat AOrg ,ray IO tne tOo hon. Rui ro md mOt du 6n c6 th6 ldm cho hiQn tr4ng v6n c16

nhay cam o dia phuong do tro n6n trAm trong hon vd gAy cdng thdng cho viQc sir dyng c6c

ngu6n tdi nguy6n v61d6 khan hitirn phdi dugc xem x6t cAn trong vi c6 thO ddn clen nhirng xttr.rg

dOt lon hon.

MUC TIEU
- DC dU b6o vd trflnh rtri ro vd t6c dQng ti6u cUc d6i v6i sric khoe vir an todn cua cQng t16ng dia

phtrolg bi 61h huong trong vdng doi dr.r 6n trong citcttctinh hu0ng thutrng xuyOn vd b6t thuong

- D6 d6m bdo ring viQc bio vQ nguoi vi tdi s6n dugc thlrc hiQn phtr hgp voi citc nguyCn tac v0

quydn con ngudivd tr6nh hodc gi6m thi6u c6c riri ro AOi vOi an todn vd an ninh cua c6ng d6r-rg

bi anh huong.

t r{AM vI AP DUNG

3. ViQc 6p dung Ti6u chuAn Hoqrt dQng ndy clucrc quy dinh trong qu6 trinh ddnh gi6 rui ro vd titc

clQng m6i trudng vd xd h6i. Viqc thUc hiQn cdc hinh dQng cAn Uii6t Ae d6p fng c6c y€u cAu cua

Ti6u chuAn Hoat d6ng ndry do HQ thOng Quin l;f MOi truong vlr Xd hQi cira kh6ch hdng quarr

ty. C1cyeu cAu hQ in6rg [uan ly vd d6nh gi6 duoc dA cap o Tiou chuAn Ho4t dQng 1.

4. Ti6u chuAn Ho4t dQng ndy giai quy6t nhflng rui ro vdr t6c dQng ti6m n[ng d6i v6i c.Qng ddng bi

6nh hudng tu c6c hopt dQng cira du 6n. Cic yOu cAu vdi un todn vd sirc kh6e"ngh6 nghiOp d6i

v6i nguoi lao d61g duqc'd5c6p tai tiOu chuAn Ho4t dQng 2, vd cdc_li6u chr,rAn rndi truirng d6

ngdl ch{1tac O6nI d6n sric khSe con ngudi vd m6i trudng do 6 nhi6m clugc dO cqrp trong'I'ier-r

chuAn Hoat dQng 3.

vEu cAu
An toirn vh sti'c kh6e CQng tl0ng

5. Cac kh6ch hdng sE ddnh gi6 rtri ro vd t6c dQng d6n stlc kh6e vd an todn cua cQng d6ng bi Anh

hu6ng trong su6t vong dcri cira dg 6n vd sE thitit lflp c6c biQn ph6p phong ngila vd ki€rn so6t

phu hqp voi th6ng lQ quOc t6 cua ngdnh (GIIP)61, nhu Hu6ng d6n M6i trtrdng, Sirc khoe vd An

todn cua Nhom ligAn-hdng th6 gi6i (Hu6ng-d6n EHS) hay citc ngtdn tii 1i6u qu5c ttl khdc.

Kl-r6ch hdng s6 x6c dinh c6c rrli ro vd t6c dQng vi dua ra cdc biQn ph5p giii qry6t chting mQt

c6ch tucrng xung voi nhff'ng riri ro vd t6c dQng x6c dinh. Nhitng^ biQn ph6p ndy sE uu ti6n cho

vi6c phdlg ngira vd tr6nh c6c rtri ro vd t6c d6ng hon ld gi6m thi6u vd giAm nhg.

ugfte it.,nni gia ir\o cirng mQt loai hinh vi thtLc hi6n dudi cirng nr6t horin ciinh tren toan cdu ltodo trong khtt vtLc.
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Thi\t kA vd An todn Co's6'ha tdng vd TkAt bi

6. Cfc khdch hdng sE tliiOt k6, xdy dung vdL vdn hdnh vd ngung ho4t dQng c6c ktit cAu hodc b6
ph6n c.{u thdnh c[ra du 6n phu hgp vdi th6ng 16 qu6c t6 cua ngdnh, vdL sC xem x6t cu th6 d6n rui
ro an toitn cho bdn thir ba ho[c cho cQng d6ng bi nnh hucrng. Khi toa nhd hay ket cAu m6i sE

md cria cho d6n chitng, kh6ch hdng cAn xem x6t c6c riri ro l6n hcrn khi ddn chirng c6 kh6 ning
g4p phni cdc tai nan trong v0n hdnh, vdlhodc hi6m hoa tu nhi6n, vd tuAn thir v6i nguyCn tic
khu vuc c6ng cdng. C6c cAu tnic cira dtr 6n cAn duoc thiet ke vd x6y dgng boi nhffng chuy6n
gia ldrih nghd, du-oc chti'ng nh6n vd ph6 duy6t cira ccy quan hodc c6c chuydn gia c6 thAm quyAn.
Khi c6c yOu t6 tOt c6u hodc c6c bQ phQn c6u thdnh, ching h4n nhu dQp, dflp ch6t thAi, },o4t oo
tro, ndm o vl tri co nguy co cao, vd th6t b4i hay su c6 cua chirng c6 tfie de doa su an todn cira
cdng d6ng, kh6ch hdng sE rncvi rn6t hodc nhidu chuy6n gia co trinh dQ vd kinh nghiQm v6i c6c
dq 6n tuong tu, d6c l6p v6i nh6m nhirng nguoi chiu tr6ch n1'ri6m cho vi6c thiOt ke vd xAy dgng,
ti6n hdnh rd so6t cdng som cdng t6t trong giai doan phSt tritin dt1 6n vd trong su6t c6c giai cloan
thiet kO dq 6n, x0y dung vd vdn hdnh vd th6o d6. bOi uOi c6c du 6n v6n hdnh c6c fii6t Ui al
ddng tr6n duong cdng c6ng vd c6c loai hinh ccy sd ha tAng kh6c, kh6ch hdng sE tim c6ch ng[n
chdn c6c su c6 vd tai nan li6n quan d6n ho4t dQng cira thi6t bi d6.

An todn cho Vdt liQu dQc hqi

7. C6c kh6ch hdrrg sd ngdn chdn ho{c gi6m tlii6u khd ndng tii5p x0c cira c6ng cl6ng voi cdc chAt
vd vdt liQu dQc hai c6 th6 sE xu6t hiQn tu du 6n. Trtrdng hqp c6ng d6ng (bao g6m ci ngudi lao
dQng vd gia dinh cua hg) c6 th6 sE phAi ti6p xric vtyi hi6m hoa, ddc biQt la hi6m hqa co th€ de
doa tinh mang, kh6ch hdng sE thgc hiQn ho4t dQng d{c biQt cAn trong de tr6nh ho4c gi6m thi6u
ti6p xirc cua ho blng cdch thay d6i, thay th6 hoac loai b6 di6u kiQnhay ch6rt gay.u -Oi ,rgry
hi6m. Trudng ho.p vqt li6u nguy hi6m ld mQt phAn cira co so h4 tAng t o{c 

"a"ina"f, 
pnA" frlq"

c6 ctra dp 6n, kh6ch hdng sE dac biQt cAn trong khi ti6n hdnh c6c hoat d6ng ngirng hoat cl6ng
du 6n dO ngdn chdn vi6c vdt 1i6u ti6p xric vdi cQng d6ng. Ngodi ra, kh6ch hdng s6 thqc hiQn
c5c n5 luc thuong mqri hgp lli dO ki6m so6t su an todn trong vi6c cung c6p nguy6n li6u d6c hai,
v6n chuy6n vi xir ly ch6t th6i, vd sE thuc hi6n c6c biQn phAp OC trann troa. kil- so6t viQc'thu6c

^ .t
tru siu ti6p x[rc v6i c6ng d6ng phu h-o. p voi c6c y6u cAu ndu tai Ti6u chuAn Float dQng 3.

Cdc dich vu cita h€ sinh thdi
8. T6c dQng t4rc ti6p cira du 6n d5n c6c dich vu sinh th6i uu ti€n c6 th6 mang d6n nhfing riri ro vd t6c

d6ng ti€u cgc d6i v6i silc khoe vd an todn cira c6ng d6ng bi dnh huong. Trong Ti6u chuAn hoat
d6ng ndy, dich vu sinh th6i dugc hi6u chi li dich mr cung c6p vd dich ru di6u hanh dd duqc dinh
nghia tai kho6n 2 cua Ti6u chu6n ho4t dQng 6. Ching hBn, viQc thay d6i crich thf'c su dung c16t hay

I.
lartt mat r.'ung ddm t;r nhi6n nhu vung dAm lAy, nrng dudc, rung trdn nrii dd han ch6 dnh huong ctra
thi6n tai nhu lfi lut, lo dAt va h6a hoan c6 thil ldm trAm trong hcm mfc dQ OE Ui tOn thucmg vd mang
lai nhfrng riri ro vd t6c dQng ti6u cgc d6n sirc khoe vd an todn ctra c6ng d6ng bi 6nh huong. Su thu
hpp holc tho6i h6a cfc ngu6n tdi nguy6n thi6n nhi6n nhu t6c d6ng ti6u cuc d6n chAt ltrgrig, s6
lugng vd su s8n c6 cira ngudn nudc ngot62, c6 th6 mang lai nhfing r[ri ro vd t6c dQng ti6u cUc d6n
sitc khoe vd an todn. Khi phu hqp vd khd thi, kh6ch hang sE xric dlnh nhfrng riri ro ndy vd nhffng
t6c dQng tiAm ndng lOn c6c dich v.u cua hQ sinh thdi mh co the bi 6nh hucrng th6rn tu bi6n d6i khi
hdu. Nhfr'ng t6c dQng ti6u cuc cAn cO trdnh, trong trudng hqp kh6ng th6 tranh thi kh6ch hing phdi
thuc hi6n c6c bi6n ph6p khdc phuc gidm thi6u t6c dQng theo c6c quy dinh tai khoan 24 vd25 cua
Ti0u chuAn hoat dQng 6. Li0n quan d6n vi6c su dung vd m6t quy6n ti6p cdn v6i c6c dich vu cung
cAp cira hC sinh th6i, kh6ch hing cAn thpc hiQn c6c biQn ph6p gi6m thi6u theo quy dinh t4i khodn
25 d€n29 cinTi6u chuAn hoat dOng 5.

62 Nu(rc ngot ld ni6t vi du nrinh hga cho cdc dich vu cung cip cua lr€ sinh thli.
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Sa.t'ti€p xuc c{,tcr cQng d6ng vdi nguOn Sdy bQnh

9. C6c kh6ch hdng s0 ngdn chfln hoflc gidrn thi6u nguy co ti6p xitc c[ta cQng d6ng v6i c6c lo4i

bQnh tu'nudc, trong nu6c, li6n quan Jtin nu6c, sinh v4t truydn bQnh, vd c6c bQnh truydn nhi6m

c6 th6 ld ket quA cua c6c hoat dQng cua dq 6n, co tinh d6n mirc dQ phcri nhi6m vd mfc dQ nhqly

c6m c[ra c6c nh6m ae Ui tOn thuoig. Truong hqp bgnh cr,r th6 ld dqrc.thu trong c6c cQng ct6ng

trong virng du 6n anh huong, kh6ch liing duoc khuy6n khich tim ki0m c6c co h6i, trong su6t

vdng dcri dg 6n, c6i thiQn diSu kiqn m6i tiuong mdr co th6 girhp giAm tj'16 mic bQnh cua h9.

10. Kh6ch hdlg 16n tr6nh hoflc giim thi6u tinh tr4ng lan truyAn c6c b6nh truydn nhiSm c6 lien

quan d6n luong lao dQng d6n phgc vu tam thoi hay ddi h?n cho du 6n.

Chudn bi vd u'ng phd khAn cdP

1 1. Ngodi c6c y6u 
"Au 

u6 chuAn bi vd fng ph6 khAn cAp duqc de cap o Ti6u chuAn hoat ddng 1,

kh6ch hdng cfrng s€ h6 trg vi cQng tac iOt cQng d0ng vd c6c co quan chinh q.uVAn dia phucrng

vd c6c b6n li€n {ron dO chuAn Ui,irg ph6 hiQu quf, v6i c6c tinh hu6ng khAn cAp, dic biqt la khi

sg tharn gia vdr hqp t6c cua ho la cA" ttri0t AC aOl pt',0 v6i c6c tinh hu6ng kh6n cAp nhu vdy.

NA, .a. 
".o 

q.,un'"nirn quy6,, dia phuong c6 it hoflc kh6ng c6 khd nang ddi qh6 liQ] 
qY,

kh6ch hdng s6 dong mQt vai trd tich ctrc trong viQc chuAn bi vd ring pho truong hgp kh6n cdp

iier-q.*" Eci dtr 6n. c6c kh6ch hdng s0 luu tdi liQu vo sq chuAn bi tlng ph6 khAn cAp vdr ciro

hoat d6ng d6i pi16, c6c ngudn ltrc, vir tr6ch nhi6m, vd sO cung cAp nhfl'ng th6ng tin thich hgp

trong K6 ho4ch hdnh dQng hoflc tdi liQu kh6c c6 li6n quan loi cdc cQng d6ng bi 6nh htrong vd

c6c co quan chinh phu vd c6c b6n co 1i6n quan kh6c.

C:ic yOu cAu vd Nhfin sg'An ninh

12. Khi kh6ch hdng truc tiep thu6 hay su'dpng nhdn vi6rr cfra nhd thAu AC Uao vC nguoi vd tdi sin cr'ra

mi1h, h9 s6 d6nh gi6 rui ro d$i v;i nhfrng nguoi b6n trong vd b6n ngodri c6c dia diOrn ctra dq 6n c6

th6 gny ra boi c6c th6a thufln an ninh cira ho. Trong khi th6a thu4n nhu viy, kli6ch hdrng s0 duo-c

rr.roig a5, boi ca" ,rguye,, ia. t.roog xirng, it'rOng l{ qugc t6 t6t li€n quan d6n tuy6n dung, qtty tic

rlng xu, dho tao, trang bi vd theo ddi c6c nhfln vi6n ndy63, vd ph6p lu|t hien hdnh. C6c khach hdng

rJA"r r" vericau hfr l;; de dam b6o rang 4*g nhAn viOn an ninh kh6ng 1i6n quand6l:u: ,:
vi6c l4m dtlng trong qg6 khir, sE ddo tqro hg dAy dir trong viQc str dung vff ltrc (vd khi cAn thi ca vir

khi) vd cu x[r thich hgp v6i ngucri lao dQng vd cQng d6ng dfa phuong, vd doi hoi hq phAi hdnh dQng

trong khu6n kh6 ph6p lu4t hiQn hdnh. c6c kh6ch hdng s€ kh6ng xu nfq.vi!c su dpng t lry.:tl"
mr.rc dich pholg ngira vd tU vO tucrng fng v6i tinh chAt, milc dQ ctra m6i de doa. M6t ccv ch€ khi6u

;?i .t; o"q. 6a"? rra"e inici rap ie chl phdp c6c cQng d6ng bi 6nh hudng bdy to quan ng4i vd

thoa thufln an ninh vd c6c hdnh vi ctra nhdn vi6n an ninh'

13. Kh6ch hdng s6 d6nh gi6 vd luu l4i nhfl'ng rtri ro ph6t sinh tir viQc su dgng nhAn vi6n an ninl-t

chinh prrtr ac 
"rrrg "ap 

c6c dich vu an ninh cho minh. Kh6ch hdng sE can_tirn c6ch dhm bao

nhdn vi6n an nir-rh hdnh dQng pliu hgp v6i khoin t2 trAn cIAy, vd khuyOn kl-rich c6c co quau

c6ng quydn c6 li6n quan c6ng b6 viQc thu x6p ,0 an ninh cho cac cct so ctta kh6cl-r hdng clOn

c6,g chirng, tiy theo m6i quan t6m an ninh ndo c1ua, trgng hcrn.

14. Circkh6ch hdng s6 didu tra Uat ty c5o buQc d6ng tin cfly ndo vd c6c hdnh vi tr6i ph6p"luAt l-rodc

l.m dung ctla c,6c nh6n vi6n an ninh, hdnh d6ng GoAi d6n d6c c6c ben thicli hgp d6 c6 hdnh

;;;*j;6 ,"a,, ,rgtra tti phdt,vd b6o c6o cdchdnh vi bAt trqp ph6p vd lpm dung d6n c6c co qlran

c6ng quydn khi thich hqP.

,', ,*., *6r" "" r,a*lr. ,t"-t, **r, ft (nrg xu cfra I-HQ vO cdc nhin vi0n thi hanh ludt va Nguy0n tic ccr brirr cL'ia LI IQ vi vi0c sii dung cric

lqLc Iugng c6 vir trang cira cdc nhdn vi0n thi hdnh ludt.

- : , .,, :
suo chep. in tin dwi'i but c'il'hinh tltilc nitt nttr

Trnno q6'
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l.

Trfu cHUAN HoAT EoNG s
rHU uor oAr vA rAr DINH cirrn6Nc TUNGUvEN

GIO.I THIE,U
Ti6u chuAn hoqt dQng 5 thu'a nhAn vi6c thu h6i d6t va h4n ch6 su'dung dAt cO th6 c6 nhirng t6c

,A
dong ti6u cuc d6n cOng dOng vd con ngucri ngudi su'dpng det. TAi dinh cu kh6ng tU nguy6n
bao hdm doi chuy6n vat l1i, (chuy6n hodc mAt noi trir An) vd doi chuy6n kinh tO (m6t tdi sdn
hodc khi ndng ti{5p cdn tdi sAn dAn d6n m6t ngu6n thu nhAp hodc phuong kil sinh nhai)6a do thu
nOi Aat phuc vu d1t 6n6s. T6i dinh cu duoc coi ld kh6ng tu nguy6n khi c6c c6 nh6n hodc c6ng
cl6ng bf 6nh hudng kh6ng c6 quydn tu'ch6i vi€c thu h6i dAt hay han ch6 v0 sir dung A6t ma a6n
t6i vi6c di ddi vft lf hay kinh tC. OlOu ndy xiy ra trong c6c trudng hqp: (i) tu6'c doat qryA, so'
hiru hodc han ch6 m6t c6ch hop ph6p vi6c su dung d6t vd ii) dim ph6n t6i dinh cu, trong d6, ', 

^ngrroi mua c6 tli6 tu6c cloat quy6n so hflu hodc 6p dlt cac han ch6 vO hgp ph6p trong su dung
AAt neu ddm ph6n v6i nguoi b6n kh6ng dat kdt quA.

Trir khi ducrc quAn l;; t6t, t6i dinh cu kh6ng tq nguyCn c6 th6 d6n d6n tinh trang nghdo kh6 lAu ddi
cho ngucri ddn vd cQng d6ng bi anh hucrng, cfing nhu thiQt hai vO m6i ffuong vd h4u qud ti6u ctrc
,rC t irt t€ xa hQi d c6c khu 4rc md hq di khoi. Vi nhfing li do d6, t6i dinh cu kh6ng tu nguyCn ld
vi-6c cAn trdnh. Tuy nhi6n, khi kh6ng thil trAnh, cdc biQn ph6p thich hqp dC gi6m thi6u anh hrrrng
x6u 16n ngucri vd c6ng d6ng so tai phAi di doi66 nOn dugc 10n k0 hoach vd thgc hiQn cdn than. Chinh
phu thuong d6ng rnQt vai trd trung t6m trong qu6 trinh thu h6i d6t vd t6i dinh cu, bao g6m ci khAu
quy6t Ainn ti6n b6i thudng, do d6 ld b6n thil ba quan trong trong nhi6u tinh hu6ng. Kinh nghiQm
cho thAy ri,rg stt tham gia trpc ti6p cira kh6ch hdng trong hoat dQng tdi dinh cu co th6 giip viOc
tri6n Hrai c6c ho4t dQng ndy hi0u qud ve chi phi vd kip thcri, cirng nhu trong vi6c gi6i thiQu c6c ti€p
cAn s6ng t4o d6 cii tliiQn sinh kC cira nhflng nguoi bianh huong bdi tai dinh cu.
Nham tr6nh tinh trang phdi tu6c doat qryen sd hfl'u vd loai bo sr,r cAn thi6t phdi sir dung co

^ ), -iquan c6ug quy6n de cudng chd di dcri nguoi ddn, kh6ch hdng n6n su dung t6i dinh cu ddm phdn
m^a d6p tlng duoc c6c y0u cAu cua Ti6u chuAn ho4t d6ng ndy, ngay du h9 co h6 trg vd phfip ly
d€ gidnh d6t md kh6ng cA,, su d6ng y cira ngudi b6n.

MUC TITU
- D0 tr6nh hodc .it nhdt ld giAm thi6u vi6c t6i dinh cu kh6ng tu nguy6n khi co th0 c6 nhtng

phuong 5n thi6t t<O t<nac cho du 6n.

Tr6nh hoat d6ng cu0ng chti nguoi dAn ra khOi d6t.

OO du b6o vd tr6nh, hodc n6u kh6ng tr6nh duoc thi gi6m thi6u tdc d6ng x6u vd xd hQi vd kinh
t6 tu'vi6c thu h6i hay han ch6 su dung dAt bing c6ch: (i) b6i thuong thiet hai mAt tai san bing
chi phi di ddi67, vd (ii) dAm b6o rdng c6c ho4t d6ng t6i dinh cu duoc thUc hiQn v6i vi6c c6ng
bO thdng tin, thatn v6n thich hgp, vd su tharn gia co hi6u bi0t cfra nhfing nguoi bf 6nh hucrng.

D0 cai thiOn hodc it nh6t ld phuc h6i sinh k0 vd rnric s6ng cho nhfi'ng nguoi phAi di cloi.

D6 cni thi6n ctiOu kiQn s6ng cho nhffrrg nguoi pli6i di doi th6ng qua vi6c cung cAp ch5 cy v6i
danr bdo quydn nirn giir hop ph6p68 rai dia di6m t6i dinh cu'.

PHAM VI AP DUNG

J.

(t 'thu hOi. dit bao g6nr cA vi0c niua sim hodrr todn tiii san vd nlro quy?n ti6p cAn, ihang h1n nhu quydrr di lai.
nn C0ng d6ng so tai ld cQng dOng titip nhdn nhinrg nguoi di cu.

sinh nhai (xenr th6nr khoin I 8 va 25).
68 Diinl b,io quy,|n nim giir hop phip ld khi dAm bio ducrc cho nhimg ngurri thi <linh cu kh6ng bl dp di kh6i nhd trong thdi gian d6.
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4.

5.

ViQc 6p dung Ti6u chuAn Ho4t dQng ndy duoc quy dfnh trong qu6 trlnh d6nh gi6 riri ro vd titc

dQng m6i trudng vd xd hQi. ViQc thgc hi6n c6c hdnh clQng cAn thi0t d0 d6p itng cdc yOu cAu cira

Ti6u cliuAn Ho4t dQng ndy clo HC th6ng Quan ly M6i trtrong vd Xd h"Qi cua kh6ch hdng quarr

ly. Cacyeu cAu hQ irrIng [uan lf vd d6nh gi6 dugc d". 
"0p 

o Ti6u chuAn Hoa.t dQlg 1.

ii6u chuAn ho4t dQlg ndy 6p dsng voi viQc di dcvi vC v4t ly vd/hoflc kinh t6 xuAt ph6t tir c6c

loai giao dich dAt dai nhu sau:

quydn s6 htu d6t va sir dpng dAt co dugc th6ng qua tu6c doat hodc c5c thu tuc cudng chO kh6c

theo h€ th6ng ph6p luflt ctra nudc so t4i.

Quy6n so hfl'u dAt va su dpng.dAt co ducvc thdng Oua {gm 
ph6n.t6i 

9iP..Y 
v6i chir so hfl'u tii

s6l ho{c nhirng nguoi c6 quydn lqi hqp phap d6i v6i dAt, n6u viQc th6t bai trong cldm ph6n c6

thO d6n d6n viQc phAi tu6c doat ho{c cudng ch66e;

- Nhirng du dn md vi6c h4n ch6 sir dpng AAt va ti6p c4n c6c ngudn tdi.nguy6n thiOn nh.i6n khOng

tg nguyQn ldm cho m6t c6ng d6ng hay mQt s6 nh6m trong cQng ddng m6t quy61ti6p.c4n^sit

Juni rr6t s6 ngu6n tai nguy6n ,ra ,nirng quyOn ndy dd duoc c6ng nhfln theo truydn th6ng70.

- MOt s6 dg 6n doi hoi ph6i cudng cnO ai ddi d6i voi ngucri ddn kh0ng co quy6n lqi hgp ph6p

hay truydn th6ng AOi vOi khu d6t hg clang sit dungTr;

- HAn ch6 ti6p can d6t hay su' clung cdc ngu0n tdi nguydn kh6c bao" gOm cA tdi sdn cua cQng cl6n^g

vd tdi nguy6n thi6n nhi6n nhtr tiri nguyOn thuy h6i sdn, c6c san phAm l6m nghiQp tir 96 vd phi g-Q,

ngudn,rui" ngg,, duoc thuc vflt, khu vpc sln bit vd tflp trung, cdc khu tr6ng trqt vd chdn nuOi72.

6. Ti6u chuAn Ho4t dQlg ndy kh6ng 6p dqng COi vOi t6i dinh cu trlr c6c giao dich ddt tLf nguyOn (tfc ld

giao dich thitruong -a nguoi b6n kh6ng-co nghia vp phAi b6n vd ngucri mua kh6ng th6 tuoc doat

[uy6n so hiru hoAcihUc hiln c6c thtr tuc Uit buqc kh6c dpa vdo hQ th6ng ph6p luAt vd luc lu'o-ng c6ng

,irra, ne, Au* pnan inat bai). Tieu chu{i ndy khdng .an 
dune cho nhftng t6c d6ng d6n sinh kO n6u

dir 6n khdng ldrn thay dOi vigc su dprg dAt cua cQng d6ng hay nh6m nguoi bi anh hrrongT3'

7. N6u nhirnit6c dQng ti$u clrc cua dgl 6n l6n dAt, tdi sf,n vir quyOn tiOp can thi sin tro n6n cl6ng

fe O Uat k] giai doan nho cira dtr 6n, kh6ch hdng cAn xem x6t 6p dpng.c6c y6u cdu ctra Tieu

.t uAn Hoat iQng ndy, k6 cd truong hop kh6ng c6 viQc thu h6i d6t ban dAu ndo drrgc tinh d6n.

cAc vpu ca.u
YGu cflu chung
^..: ,: ,
I htet ke cltt an

g. C6c kh6ch hdlg s6 xem x6t phuong 6n thi€t kC dg 6n khd thi thay thC de tr6nh hoflc it nh6t l2r

giam thi6u vigc ai dcyi v6 vaf ri hoflc kinh t6, trong khi can ooi cni phi vd lgi ich tdi chinh, rn6i

trudng, xd hQi vd d{c biQt chir trgng t6c dQng don ngudi nghdo v}r nh6m a5 Ui tOn thtrong'

Ein bit va Quyin loi cila nhfi'ng ngudi phdi di dd'i

g. Khi viQc di ddi ld kh61g th6 trarfi dugc, kh6ch hdng sC bdi thudng ngudj di ddi vri c6c c6ng d6ng

"rr" 
* ,a" ui"* 

"oi 
todn bQ chi phi di ddi vd c6 cdc trg giirp \<hdc7a d6 hq cai thiQn lioflc it nhAt

nhd nutlc tltu6).

nhiin nri kiriclr lrrirrg kltdng Itttra lai d6 phtrc v\r d\r an.

,rer'.i,,i,,i].1;,iti,".'ig J;i ;oi-rrg,rol tnat ilrzio mo rieng le cltrqc de c{p trong Ti0u chudn hoat d6ng I

7r Drrcvc rnO ta cr khoan 19 vi 26
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h kh6i phyc l4i mric s6ng hodc sinh k€, theo quy dinh t4i Ti0u chuAn Ho4t dQng ndy. C6c chuAn

dAn bu phii rd rdng vd nh6t qurin cho t6t chcdcnh6m cQng d6ng vd nguoi ddn ph6i di ddi. Trucrng

s6ng hodc sinh k6, theo quy dinh t4i Ti0u chuAn Ho4t dQng ndy. C6c chuAn

hqp sinh k6 cua nguoi di ddi le tinh theo d6t75, hoflc k:hi dAt thuQc so hiru t4p th6, kh6ch hdng sC

cung c6p b6i thudng theo dAt, n6u co the76. Kh6ch hdng chi so hiru d6t vd c6c tdi sdn liOn quan khi
dd hodn thAnh vi6c ddn bir77 vd tuy truong hcp, khi c6c khu vuc t5i dinh cu vd tro cAp di cloi duoc

A , -t.cung cAp cho doi trrgng phni di dcri - ngodi phdn chi phi di ddi da x6c dinh78. C6c kh6ch hdng se

tao ccv h6i cho nguoi vd c6ng d6ng di ddi de ho duoc hu'crng lgi ich ph6t tri6n thich hqp tt du 6n.

Tham vdn

10. Khdch hdng sE t4o didu ki6n thudn loi cho sg tham gia cfra cQng d6ng bi 6nh hrrdng, bao gdm
^ ,l

cit cdc c6ng d6ng so t4i theo quy trinh c6 su tham gia ctra cdc b6n li6n quan ducyc m6 tA trong
Ti6u chuAn Ho4t dQng 1. Quy trinh ra quy6t dinh li6n d6n t6i dinh cu vd phpc h6i phucrngr reu snuan rroat qQng l. vuy truln ra quyet olnn lren quan cen tal cunn cu va pnuc h01 phucrng
k6 sinh nhai n6n tinh d6n nhi6u phucrng inthay th6 ntiu c6 th6. Cung c6p th6ng tin li6n quan
vd str tham gia cira c6ng d6ng vd nguoi dAn bi dnh htrcrng sE tiiip tpc trong qu6 trinh lap kO

hoach, thi hdnh, theo d6i vd d6nh gi6 viQc ddn bu, cdc hoat dQng phuc h6i sinh kC vd t6i dinh
cu c16 dat duoc nhinig k6t qu6 phu ho. p vdi muc ti6u ctra Ti6u chu6n hoat d6ng ni,y7e. M6t s6
khoin 6p dpng cho vi6c tham vAn Th6 d6n cAn phu hcp v6i Ti€u chuAn ho4t dQng 7.

Co'chA khiAu nai

1L Kh6ch hdng sC thi6t l4p m6t ccv cne nri6u npi phu hop v6i yOu cAu d Ti6u chuAn Hoat d6ng 1

cdng s6m cdng t6t trong giai doan ph6t tri6n dq 6n. Ccy ch6 ndy girip kh6ch hdng tiiSp nhan va
!.. a. ., igtat qtty0t cdc moi quan tdm cg th6 vd b6i thucrng vd t6i dinh cu duoc nhtng nguoi phii di doi

hof,c c6c thdnh vi6n cua c6ng ct6ng s0 tai n6u, bao g6m m6t co ch6 truy ddi duoc thi6t lap de
gidi quy6t tranh ch6p kh6ng thi6n vi.

LQp kA hoach vd thrc hiAn viAc fii dinh ca vd phuc h6i phuo.ng kA sinh nhai
12. Tru'dng ho-p t6i dinh cLl kh6ng tu'nguydn ld kh6ng th6 tr6nh khoi, clil lA kt5t qu6 cta giAi quy6t bing d6m

ph6n hay thLlc hi6n tu'6'c do4t, kh6ch hdng sE thu'c hi6n rn6t cu6c cliAu tra d6n sd v6'i cdc dir li6u kinh tti
- x5 hQi thich ho-p co b6n d6 x6c clinh nhting ngud'i sE phAi di dd'i, d6 x6c dinh ai sE c6 dir di6u ki6n
clrro. c b6i thudLrg vd h6 tro80, vi dO ngdn ngud'i kh6ng dir di6u ki6n, nhu nhfi'ng ngud'i "dinh cu co h6i",
kh6ng du'o. c cldi b6i thud'ng vd h5 tro- n6i tr6n. N6u chinh pht s6'tai kh6ng co iacthir tuc nhu v6y, kh6ch
hdng se tu'quy dinh tho'i h4n cu6i cirng dti x6c minh ngud'i dr-ro-c b6i thu'dng vd h5 tro-. Th6ng tin vd
ngdy cu6i cirng d6 hodn t6t vi6c x6c minh tu'c6ch hu'6ng bdi thudng vd h5 irq" s6 du'o. c ldm thdnh tdi
Ii6u cAn thAn vd th6ng b6o r6ng khip trong todn b6 khu vLLc du 6n.

13. Trong tru'o'ng ho-p nhfr'ng ngLloi bi 6nh hrL6ng ttl ch6i nhAn khoAn dO bir md da phn ho-p v6'i yOu cAu cfra
Ti6u chLrAn hogt dong ndy, dAn d6n vi6c phdi titin hdnh cu6'ng cht5 hoac c6c thfituc ph6p lli kh6c, kh6ch
hdng n6n tim co h0i de ho. p t6c v6i co' quan nhd nu'6'c c6 thAm quydn vd n6Lr dugc ph6p cira co quan
ndy, kh6ch hdng se cl6ng mQt vai tro tfch cu'c trong qu6 trinh l6p k6 hoach, thu'c hi6n vd theo d6i viOc
trli dinh cu'(xem th6rn khodn 30-32).
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" l harn klrao klroiin 2(r cria l'i€u chudn I lo6t dQrrg nay tli hiit ttrem cac yOu ciiLr cp thi.

co thO Idni hong muc ti0u xii h6i vhlhay nruc ti0u trii dinh cu ho{c khi nhirng tdc dQng d0n c6c hoat tl0ng sinh k6 vAn dang di6n ra.

bir hi0n viit thay vi tiOn cirng n0n du'crc xenr xdt.

ctia ho. NOu ph6p ludt qLr6c gia va hQ th6ng so hii'u d6t dai khdng c6ng nhdn quydn cua ptip nir trong vi0c nirn giir hay giao aicn U6t aOng szin, n0n
xenr xet ciic biQn phap dO phu nir drroc bAo vC d6n nrirc t6i c1a vdi nruc ti6Lr c6 dugo co lioi binh dang voi nh6m nam gitri.

Vdn ban ndy chti'a cdc th6ng tin ld tdi sqn cua VPBank; NghiAnt cdnt sao chdp, in iin d6'i btit cu' hinh thtrc ndo nAu



14. Kh6ch hdng sE thitit l4p quy trinh d6 theo d6ivA dSnh gi6 viQc thlrc hiQn K6 hoach hdnh dQng tii dinh

cu hay K6 iioach phpc h6i sinh ki5 (xem them khoin 19 vd25) vd thr,Lc hiQn c6c bien ph6p sila chti'a khi

cAn ttii6t. M(rc dQ theo cl6i cAn tuo'ng xfing v6i rLii ro vd t6c dQng crha dr,r'an. Doi.v6'i nhirng dp 6n c6

rfri ro cao vO tai Oint., cu kh61g tp nguyQn, kh6ch hdng c6 thtl thue chtry€n gia vd t6i dinh ctt cltuyOn

nghiQp tu v6n uo uiq" tLrAn th[r uoi riou chuAn l{o4t dQng ndy vd cirng d6nh gi5 lai nhirng thdng tin theo

cl6i cira kh6ch hdng. Nhfi,ng cl6itrLo.'ng bi 6nh hu6'ng cAn duo-c tham v6n trong qu6 trinh theo d6i'

15. Thuc hi€n K6 hoach hdnh cl0ngt6idinh cu hay K0 hoach Phuc h6i sinh k6 cluo-c coi Id hodn tlrdnh khi

cty titcd6ng ti6u clLc cfra t6i cllnh cu'duo. c gi6i quyr5t theo.c6ch phir ho. p v6i k6 ho4ch li6n q1T 
Y^u 

v61 
1L1c

ti6u cfra TiJu chuAn Hoat d6ng niy. Khirch hdLng cling cAn thu6 thlrc lriOn rnQt ki0m to6n doc lap v0 viQc

rr"a,-, ii-,a,rr., cira Kt5 hoach hirnli dQng t6i dinh cJhay Kt5 hoach Phuc h6i sinh k6 ae oann gi6 liQu c6c didu

khoAn c[ra k6 hoach c6 thiLc hien du'qc h6t khdng, phu thuac vdo quy md vd/ hoic tinh hqp phfr'c t0p.cua

viec di cld'i vAt lli vd kinh t6 licn quan dt5n cl;r 6n. Ki6m to6n hodn thdnh ndy n6n dLLo-c thr;c hiQn khi tat ci

c6c bi6n phap k"hic phpc gi6rn tnieu Aa drrgc hodn thdnh vd khi md d6i trro. ng di doi drLoc cho liL dd drroc

cung cAp co tr6i ,a tio.'girrp dAy dir dti phpc h6i k6 sinh t<6. riom to5n hodn thdnh ncn do chLry6n gia t5i cl!nh

cu chuy6n ,ghi€p thpc hi6n sau khi thd,i h4n theo d6i.thoa thufln ktit thirc. Kiiim to5n hoAn thdnh cAn bao

,a,", drlnrci, iiuie.-ra rout t6ng tho c6c biQn ph6p khdc phuc do kh5ch hdng thuc hi6n, so sA nlt c6c k6t qtrA

thg.c hi6n v6'i mpc ti6u clat ra vd krit lufln xem tho'i hqrn theo d5i da k6t thrirc chttasr.

16. Trong trtrd,ng ho. p bAn chAt hay quy m6 c[ra viQc thu h6i c16t hay h4n ch6 s[L dqng d6t Ii6n quan t16n clp'

6n n.,i co thla6ri c16n di dd.i v6t ili ,vnoa" kinh t6 chLla th6 x6c dinh dugc do giai dopn ph6t tri6n cfra

clr,L 6n, kh6ch hdng s6 xAy d;mg K6 hopcli khung T5i dinh cu vd/ho{c Phpc h6i.Sirrh k6.ph6c th6o nhiLng

,g,,Ve'1 ,4" 
"l.,1-,,.,ituonj 

1i,rg uOt Ti€u chuAn Hoat dQng ndy. Khi c6c c6u phAn cg th6 cira dr,L 5n clLLo-c

x6y clnrg cu th6 vd th6ng ti-,, 
"A, 

thi6t da c6, thi fO noa"i, Khung c6 th6 duo. c cp th6 hoa thdnh K6

hoach hiLnh d6ng t6i dinli cu hay kr5 hopch Phpc h6i sinh k(5 vd c6c quy trinh tr.ro'ng [rng v6'i khoin I 9

vd 25 tru'6'c dAy.

Di dd'i

17. Ngtroi di ddi co th6 dugc phan nh6rn thdnh: (i) nhfl'ng nguoi c6 quydn ph6p 1y chinh thuc vtri

f.fru aAt vd tdi san ho dang chi5rn hfi'u hodc sil dung, (ii) nhirng nguoi kh6ng.c6 quy6n ph6p ly

chinh thuc voi dat va tdi 
"san, 

nhung co chu quydn trOn khu dAt n9 dang chi6m gitr duoc c6ng

nhAl hay coi nhu dugc c6ng nh4n theo lupt qu6c gia82; hoflc (iii) nhtng ngudi dd khong co

;;d";;qc c6ng nhan nhQn hqp ph6p vd ctng kh6ng c6 tuyOn b6 chu quy6,, voi phAn d6t trq

su dgng. CuQc di6u tra ddn s6 s0 phdn nh6m nhff'ng ngucri di ddi.

rs. yiO" ilr; h6i dat cho dg 6n c6 thc s0 ddn t6i viQc di doi v6 vQtly vd kinh t6 cua ngtrdi dan. Do^" 
il;;;;;;il 

"tu 
ticu ctruAn Ho4t dQng ndy d6i v6i vi€c di ddi ca vc kinh t6 vd vdt lj'c6 the

sE duoc 6p dung diing thcri83.

Di dd'i v1r li
19. Trong truong hqp di doi vat ly, kh6ch hdng sE xAy dtrng K6 ho4ch hdnh d6ng t6i dinh cLI cul1g-' 

;i;,fi*L",Ei,rriau, nhirng y5, 
"Ar 

6p dung Ti6uchuAn Hoat d6ng ndy cho du s6,guoi bi.6,h

hudng li bao rrfriO".'[c fro"a"n 
"aV "4" 

U.u..g6q khoin d6n bu todn bQ chi phi di doi cho dAt vd

tdi sal bi mAt. Kil ho4ch sE dugc thi6t tO aO Urac phpc nhirng t6c dQng ti6u cgc cua di doi; x6c

dinh co fr6i pnaitrl6n; thi6t lflp ngan s6ch vd lO trinh t6i dinh ctr; vd.thi5t lAp quy€n loi vd str

hb ;;n d6i'v;i "i" r6J- aoi tuq,r;'ai ddi (ko ci cQng d6ng scr tpi). cAn clpc biQt chir v dc. 
'l.rtr

cA,,, cua d6i tuong nghdo vd dE t6n thuong. KhSch hdng cflng sE luu lai dAy dtr c6c giao dich

*.,a qryd, so htu d6t ctrrg nhu c6c biQn ph6p den btr vd hopt dQng di doi.

.5ii,e halrlr tl0.g c., t6n tlo,g ci. thtrc lri€rr d6 tlirt dtLgc nrttc tiiu dd ra.
;; iil;,,;;i';i,i;tiy .o ,t,e *,,,"it pl'i, tiL viQc scr Irinr hiit hcrp phdp ltoic lir tiip qtriin phap hav pholg tit-llll

PL04. QDI-RR.ES.N/A/o I

*cd,,lsaochdp,indnclu6,ibdtcti,hinhthti'cndonatt
Trarrrr cA'



20. N0u rrhfing nguoi sdng trong rung du 6n ph6i di chuyOn d6n mQt vitrf kh6c, kh6ch hdng s6: (i) dua
rucfuc lqa chon di ddi kha thi cho nguoi tdi dinh cu. bao gdm nhd o thay th6 phu hqp vd c6c khoan

UOi ttruong bang ti6n mdt thich h-o. p; and (ii) cung cAp h6 tro t6i dinh cu phu hqp v6i nhu cAu cua
turtg nJtorn d6i tuong b! di doi. Ncvi o moi danh cho doitucnrg bi di doiphai d6m bAo cdc di6u kien
s6ng t6t hon. CAn cAn nhic ddn nhfing mong mu6n ctra ngudi bi di ddi vd vi6c duoc chuy6n d6n
nhimg noi d m6i dd c6 sin c6c c6ng dOng vd nh6rn dAn cu. Nhirng th6 chC vC vdn h6a vd xd h6i.:
dang t6n tai cira d6i tugng bi di ddi hodc c6ng d6ng so tai cAn cltroc t6n trong.

21. Trong trtrdng hop xiy ra su di doi v4t ly nhtr duqc dA cdp trong khoin 17 (i) hodc (ii), kh6ch
hdng sE dua ra c6c dA nghi lqa chon tdi sAn thay th5 ry mf'c gi6 trf tuong duong hodc cao hon,
stt dAm bAo quydn tiOp tuc drrgc thu6, co d{c tinh tuong ducrng hodc t6t hon vd c6 lcri th€ vi tri
thudn lgi hon ho4c d6n bu bing ti6n m4t cho todn bQ viQc di ddi o nhirng kh6u hgp li. B6i
thucrng bing vat ch6t cfing c6 thO ducrc xem xdt thay vi b6i thudng b5ng ti6n mat. C6c mtlc b6i
thud'ng bing ti6n mat phdi dAy dri d0 thay th6 sg m6t mAt vC Oat dai ho6c cdc tai sAn kh6c v6i
todn b6 chi phi t6i dinh cu theo gi6 thi trudngsa.

22. Trongtrudng hqp x6y ra stt di doi vpt lf nhu duqc cl6 cAp trong khoAn 17 (iii), kh6ch hdng sE dua
ra dd clio ho c6c.tuy chon vd nhe d v6i quy€n dAy dfi dO ho c6 the tAi dinh cr-r m6t c6ch hqp ph6p
vd khOng phai d6i mflt vcri nhirng mi lo bi cudng ch6 rcyi kh6i d6. Trudng hqp d6i tucr. ng UiA aii
sohti'u vd s[r'dung ha tAng, kli6ch hdng sE dAn bir ho cho sg m6t mdt citc tdi sin kh6c ngodi d0t.
ching han nhu nhd o vd c6c dAu tu kh6c tr6n d5t, vdi todn bQ chi phi di doi, miSn ld rhft nguoi
phai di doi ndy dd sir dtrng khu d6t ddnh cho du 6n trudc han cudi cung dC x6c minh hg dri diAu
ki6n. Dua tr6n co sd tharn van dOi v6i nhflng d6i tu'o. ng bi di ddi ndy, kh6ch hdng s€ cung cAp dAy
dtr c6c h6 trq,rC ai Ooi cho ho dO kh6i phuc rnuc s6ng cira h9 t4i dia di6m t6i dinh cu85.

23. Khdch hdng kh6ng cAn phAi d6n bn hodc h6 tro nhffng c6 nhdn md l6n chi6m d6t cira khu vuc
du 6n sau thdi han cu6i cirng ddng ky dt di6u ki6n ddn bu, miSn ld thcri han dd duoc thiet lflp
16 rdng vd c6ng khai.

24. Cudng ch6 thu h6i d6t86 sE"kh6ng duoc xdy ra trir khi n6 tudn theo lu4t ph6p qu6c gia vd nhtng
y6u cAu c6 trong Ti6u chuAn Ho4t dQng ndy.

Di ddi kinh ft
25. Trong Jruong hcyp chi diSn ra su di doi kinh t6, kh6ch hdng sE x6y dung K6 hoach phgc li6i

sinh k6 Ae a6n bu cho c6c d6i tu-o. ng valhodc c6c c6ng d6ng- chiu 6nh hudng va dua ra c6c h6
tro cAn thi6t kh6c.de d4t dugc nhfl'ng myc ti6u cria Ti6u chuAn Hoqrt dQng nay. fC hoach phuc
h6i sinh k6 se thi6t lAp c6c quy6n lgi cua d6i tuqng valhodc cQng d6ng .f,i, ann htrong vd s6

11 | ' ) i .dani b6o rdng nroi su cung cdp niry c16u theo m6t c6ch minh bach, th6ng nhAt vd c6ng bing. SLr
gidm thi6u t6c clQng do su di ddi kinh tO sC duoc coi nhu ld hodn thinh khi nhfing dOl tuqng

^ ,l
hodc cong ddng chiu.6nh huolg dd nhln duoc d€n bu vd c6c h5 tro kh6c theo dting y6u cAu
cira K0 hoach phuc h6i sinh kC vd Ti6u chuAn Ho4t dQng niry, vd duoc xem ld dd cung.ap AAy, ' ^. -;.
dr-r cdc co h6i de tAi thi6t lQp phuong thf,c ki6m s6ng cira ho.

26. NOu su thu h6i dAt hodc han ch6 sti dqng dAt d6n d6n ktlt quA phii di doi kinh t6 duoc hi6u nhtr
viQc m6t m6t tdi sdn vd/hodc ldm m6t sinh k0, k6 cA ld co xAy sg di doi vat lf hay kh6ng, kh6ch
hdng sE phdi tudn theo cac yO, ra, iai khoin 27 -29 du6i ddy khi phu ho. p.

8a Chi tra b6i thuo-ng bang ti0n nrlt cho tdi sAn cd th6 phir lrgp vdi (i) sinh k6 khong dua tr€n d6t; (ii) sinh kti c6 dua tron dAt nhurg bi l6y do dp
dn lai m6t phdn nh6 c0a toan b6 tai san bi hAnh hLLrrng vd dAt th6 cu cdn lai v6n cO th6 sinh lqi; hoac (iii) hiQn rld hoat d6ng thi trurrig vd aAt Oai,
nhti tr vd lao tldng, nguoi bi di d<ri sfr dung nhiing thi trutrng d6, vir c6 su cung [nrg day d[ vd <]At vA nhd d.
85 Thi ,linh ctr cho nh0rg d6i tuqng di dcri kh6ng ch(nh thrjrc tai ciic khu vuc dd thi thudng li0n quan d6n danh d6i. Chang han, vieo tai rlinh cu

cothO g6yrazinhhudngd6nsinhkecdndtLocgirii quytitthcocricngLry0ntiicitntieuchuAnLIoatd6ngnriy(xenicuttreiai khoanZiy.

nra ho sit dqng nrd kh6ng cung cAp hay cho ti6p cAn rn6t hinh th(rc b6o hQ phip l! vi\ cdc hinh th(rc brio h0 khic.
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27. Svdi ddi kinh t6 A6i vOi nhirng ngu.oi phai d0i mflt v6i sq mAt m6t tdi sAn hodc mAt quy0n ti6p

c6n voi tdi sdn s6 ph6i nhQn dugc d€n bn cho todn bQ chi phi di dcri.

- -frong trudng hqj ma viQc thu h6i d6t hoflc hqrn ch6 sir dgrng dAt anh huong dtln cdc cAu trirc

thuong -ui, annt.rorg JO, kinh doanh oia chcchu so htu sE dugc <I6n bu cho chi phi t6i thiet

l*p c6c hoqt dQng thuong mai, cho.thu nh0p rdng trong su6t thoi gian diSn tra.su chuy6n d6i,

vd cl-ro c6c chi ptii u4n cliuy6n.vd lap dat lai nhd xuong, m6y rn6c hodc c6c thiOt bl kh6c.

- Trong truong hgp dnh hucrng den nhfrng nguoi dAn co quy6n hodc tLry6n b6 so hiru ho. p ph6p dtrgc

c6ng nh4n hoflc kh6ng duoc c6ng nfran'Uii luAt qu6c giu 1*.* khoAn 17 (i) vn (ii)), cung cAp tdi

ffi1,.uf;ht(iou nhu c6c khu wc n6ng nghiQp hoflc dia di6m thucrng mai) c6 gi|tri bing hoflc

lcrn hon hoac bdi thcri thucrng b[ng ti6n mdt theo todn b0 chi phi t6i dinh cu nOu phu hqp.

- Di doi vflt tf voi nhflng d6i tugng kh6ng co qry6, hqp phdp A6i vOi c16t.(xem khoan 17 (iii))

sedugc d6nbir tdi cho-sdn khAc dAt bi mat m6t (vi dp nhu cAy tr6ng, ha tAng thuy.lgi ho{c c6c

dAu tu kh6c dd ljm tron d6Q cho todn bQ chi phi cli ddi. Kh6ch hdng kh6ng phai dcn br)r hay h5

cho nhirng k6 t6i dinh cu co hQi md l6n chi6m dAt cta khu vtrc dtr 6n sau khi k6t thirc tl-roi han

dang klf du diOu kiqn d6n bu.

2g. Ben canh sr,r d6n bu cho c6c tdi sdn bi m6t m6t (n6u c6), nhu c6c yOu cAu theo khoin 27 , nhintg

ngucri ph6i di doi kinh t6 md co sinh k6 ho{c mirc thu nh4p bi 6nh }uong UAt tqi se dttgc cung

"Ep "alco 
hQi d6 

"ti 
thiQn (ho[c it nhAt ld phsc h6i) phuong tiQn ki6m s6ng, kha ndng sin xuAt

t|ffi#il:l},lmd sinh k6 cua hs dua vdo dat, ss fhay tne aat noi c6 su ket hop cua 
1i0n1

ndng san iuat. tqi thc ve vi tri vir c6c y6u to khec it nhAt tuong duong voi nhftng gi bi mat cli

ld v6n dd n6n duoc uu tiOn hdng dAu.

- Cho nhffng ca nh6n md c6 sinh k6 dr,ra vho c6c ngudn tdi nguy€n thi6n nhi6n vd khi trtrong hgp

nhirlg sp hqrn ch6 vA quyon ti6p can liOn quan Jin ag 6n 6p dung theo khodn 5, c6c ki5 hoqrch

tf;" "pno. 
s6 dtrgc tri6n khai AC hq u6n 

"6 
the ti6p cAn dugc v6i cfc.ngu6n tdi nguy6n bi 6nh

hucrng d6 hodc 
"1rrg "6p 

sg ti6p c4n d6n c6c ngu6n tdi nguy6n.thay thtl vdi khA ndng ki6m s6ng

tuong duong. Khi ;hn tqp, 
"a. 

lgi ich va Aen Utr liOn quan d6n sir dpng c6c ngu6n tdi nguy0n

c6 th6 thuQcvO tap th6 hon ld truc ti6p cho c6 nh6n hay hQ gia dinh.

- N6u do hodn cinh khitin kh6ch hdng kh6ng th6 cung c6p ddthodc tdi nguy6n tuong tg d€ ct6n

bt nhtr dd mO tA 0 tr€1, thi phdi .rrg .6p .6. 
"o 

hQi t4o thu nhAp thay th6, ctring han nl'rr't ld

tin dtrng, ddo tao, ti6n mpt hod" co frOi 
"ie" 

ldrn.. Chi b6i thtrong b[ng ti6n m{t thi thuolg sC

khdng dem l4i hi6u qu6 cho viQc phpc hOi sinh k6 ngudi ddn'

29. pheic.,,rg cAp h6 trq chuy6n d6i cho tiit cit c6c d6i ttrgng bi di ddi kinh t6, dga tr6n ccv so uoc

tinh chinh x6c kho6ng thoi gian cAn thitlt dd co th6 phgc h6i kha ndng ki6m thu nhAp, mirc dQ

s6n xuAt vh muc s6ng cira hg.

'frfch nhiQm cfia nhh nu6'c trong cOng tdc t6i tlinh cu

30. Khi truong hop thu h6i dAt vd t6i dinh cu thuQc vO nhd nu6c, kh6ch hdng sE hgp t6c v6i ccv

quan nhi nu6c c6 tr6ch nhiQm, trong-phpm vi dugc co qllan nhir ntr6c c1'ro phdp, d6 dat cltrgc

nnnng k€t quA phu hgp voi Tieu chuAn Hoqt dQng ndy. Ngodi ra, trong trudng hgp kl-ri ndng

ctra co quan nhd nu6c c6 h4n, kh6ch hdng sC d6ng vai trd tich cgc trong su6t qu6 trinh lap k0

hoach, thUc hien vd gi6m s6t nhu nhirng gi ry6 td duoi cldy'

31. Trong truong hqp thi h6i quyAn su dpng dAt th6ng qu6 viQc Uat UuOc ho{c thuong lug,g c6

li€n {uan Ae" aiaOi vQtly, kh6ch hdng sE x6c dinh vd m6 tifT cdc gitti.phap ,1.1i"h. 
"1"1? "1

quan nhh nu6c. N6u c6c giAi ph6p ndy kh6ng d6p ring dugc c6 y6u cAu cira Ti6u chuAn FIo4t

dQng niy, kh6ch hdng se ph6i xay dqng mQt K6 ho?ch t6i dinh cu b6 sung, cing v6i c6c v[n

87 C6c vdn ban ph6p ly' phn ho. p c0a co quan nhir nuoc c6 thti duo.'c sti dr,rng d6 x6c dinh c6cgiai phirp'
PLO4. QDI-RI(.ES.N/N/O I
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b6n ph6p ly dd duoc xAy dung boi ccv quan nhd nu6c sE thi s0 d6p tlng duoc c6c y6u cAu li0n
quan cua Ti6u chuAn Ho4t dQng ndy (c6c YCu cAu chung vd y6u cAu cho viQc di doi vdt llf vd
di ddi kinh t6 dugc n6u o phia tr6n). Khdch hdng sE cAn dua vdo trong K6 hopch t6i dinh cu b6
sung cira minh, t6i ttriCu cdc th6ng tin: (i) nhQn dipn cdc d5i tucr. ng chiu 6nh huong vit cttc tdc
dOng; (ii) m6 td chi titlt c6c hopt d6ng dugc quy dinh, bao g6m cd cdc quydn lcyi cua d6i tucyng
bi di ddi theo quy dinh cira luAt quOc gia; (iii) c6c giii ph6p b6 sung d6 dat duoc nhflng yOu

l,
cdu c[ra Ti6u chuAn Hoat dQng ndy nhu ducrc m6 ti tpi kho6n 19-29 md duoc cho phdp boi co
qtran nhi nu6c c6 thAm quy6n vi lich trinh hodn thinh; vd (iv) v6n d6 tdi chinh vd, cdc trdch
nhiQm hodn thdnh cira b6n vay trong viQc chAp hdnh KC ho4ch t6i dinh cu b6 sung ndy.

32. Trong trucrng hqp du 6n chi li6n quan d6n di doi kinh t6, kh6ch hdng sO x6c dfnh vd m6 tdctrc giiri
ph6p rnd co quan qudn ly nhd nu6c c6 k6 hoach su dqng O6 Oen bu cho c6c cdng d6ng vd c6c nhdn
bi anh hucrng. NCu nhirng gidi ph6p ndy kh6ng d6p ftng dugc c6c y6u cAu theo Ti6u chuAn Hoat
d6ng ndy, kh6ch hdng sE xdy dgng m6t K6 hoach hdnh dQng m6i truong xd hQi dO b6 sung cho c6c
biQn phdp cita co quan nhd nu6c. K6 hoach ndy c6 the bO sung th6m c6c d6n bu cho su m6t mattiti
sAn vd b6 sung thdm c6c n5 luc nhim phuc h6i sinh kC bi m6t n6u thich hcry.
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TIEU CI{UAN HOAT EQNG 6

nAo rON oa DANG sINH HQC va. QUAN LV NcUON

rAI NcuYrx rsffiN lquIEN BEN vtrl\G

GIOI THIEU

1. Ti6u chuAn Hopt dQng 6 thtra nhpn ring bAo vQ vd b6o t6n da dang sinh hgc, duy tri c6o dich

vu cta hQ sinh th6i va quin lf ngu6n tdinguy6n thi6n nhi6n b6n vfl'ng ld v6n dC quan trong cua

prra, ,ricr;i;;;s Nit'ng"yei cAu dflt ia trong Ti6u chuAn hoat dQng ndy chir y6u clrra vdo

C6ng uoc vC Da d[ng Sinh hoc, trong d6 da d4ng sinh hgc dugc dinh nghTa lir su da dang cira

;;16;; trong mqi hinh thirc, bao g"Om giira c6c sinh vAt s6ng cr tltt citmoi noi, bao g6m: cdc

hQ sinh th6i tr6n can, sinh th6i trong d4i duong vd c6c hQ sinh th6i thui'vuc kh6c, cffng nhu czic

phttc hQ sinh th6i md c6c sinh vflt ld mQt thdnh phdn trong d6; da dang sinh hgc co th6 gdrn ci

da dpng trong cirng m6t lodi, giira c6c lodi vd c[ra c6c hC sinh th6i.

2. Circ dich vu cira hq sinh th6i ld nhirng lgi ich md con ngudi, k6 cA doanh nghiQp, c6 dugc tu'hQ

sinh th6i. Dicli vp hQ sinh th6i duoc Jmu ta,, b6n lopi:ii) ai.f, vu clrng c6p, ld nhirng s6n phAm

co, ngudi c6 dugc ttr hQ sirih th6i; (ii) dich vp di6u hdnh, ld nhfi'ng lgi ich con ngudi c6 dugc

tir nhff,ng quy dlnh vd quy trinh cira hQ sinh thei; (iii) dfch vir vdn h6a, ld nhirng lqi ich phi vAt

.t Ar"on"nguOi .O duoc ttr hQ sinh th6i; vd (iv) dich vu hd tro, ld nhftng quy trinh tg nhiOn d6

duy tri c6c dich v9 kh6c88.

3. C6c dich vu cua hQ sinh th6i md con ngudi cdn thuong dtrgc cirng c6 bOi da d4ng sinh hqc. Tdc

clQng l6n da dang sinh hgc do do co thO 6nh huong ti6u ctrc dt5n viQc cung irng c6c.dich vu ctta

hQ sinh rh6i. Ti;u chuAn ho4t dQng ndy sE phin 6nh c6ch thfc kh6ch hdng c6 thO qu6n ly vd

t t.,i" pn..," ctrc tircdQng d6n Au aaru sinh hgc vd dich vt1 hQ sinh th6i m6t circh b6n virng trong

su6t vdng doi dp 6n.

MUC TIEU
- Ee bAo vq vd bao t6n su da dang sinh hoc.

- De duy tri c6c lgi ich cua dich vq hQ sinh th6i'

- De thirc dAy vi6c quin ly vd su dpng b6n vtng c6c ngudn tdi nguydn thiOn nhiOn th6ng qua

vi6c 6p dpng cac hoat dQng thr,rc tiOnlich hgp c6c nhu ciu bio tdn vi ttu tiOn ph6t tri6n.

PHAM VI AP DUNG

4. ViQc 6p dung Ti6u chuAn ho4t dQng nhy duoc quy dinh tro.ng qu6 trinh d6nh gi6 riri ro vd t6c

dQng m6i truong vd x[ h6i. ViQc thJrc hien c6c hdnh dQng cAnthiet CC Aap ung cdc y6u cAu ctra
,l

t leu clluan ,roq,t d6rrg ndy do HQ thdng QuAn lf Mdi trucrng vd X5 hQi cua khSch hdng quAn

lv. Ci VO" "a" 
frg in6ng quan lf vd d6nh gi6 dusc d6 cpp t4i Ti6u chuAn hoat dQng 1'

5. Dga tr6n qu6 trinh d6nh gi6 rrhi ro vd t6c dQng, c6c y€u cAu cira Ti6u chuAn Hoat dOng ndy dr-rgc

6p dpng ciro c6c dy 6n (i).Auqc dit o m6i trudng s6ng didu chinh, tg nhi6n vd quan trqng; (ii)

"b 
ta" d6ne tiCm ndng d6n ho6c phu thu6c vdo c6c dich vu hd sinh th6i rn2i kh6ch hdng c6

quydn ki6ri so6t trgc tlOp hay c6 6nh hudng c6 y nghia; hoac (iii) nhyg d.u 5n c6 sAn xuAt 1it

"a" 
.rgrO, tdi nguy6n ttri6n nhien (nhu n6ng nghiQp, chdn nu6i, d6nh bdt vd lAm nghiQp)'

vnu cAu
YGu cAu chung

6. Qu6 trinh d6nh gi6 riri ro vd t6c.dQng dugc.quy dinh trong Tiou chuan ho?t dQng 1 n€n xem

x6t c6c t6c dQng:rid dg 6n c6 th6 c6 trqc ti6p vd gi6n ti6p 16n da d4ng sinh hoc vd dich vu hQ

sinh th6i ctng nhu x6c dinh c6c inh huong d0 lpi md c6 1f nghia. Qud trinh ndy sC xem xdt

dcngqlt,g5,v{tliQusoi,tlt1rovi1tltinrthLI6o;(ii)diclrvudi0trhalrlr:ldnrtinhkhi6tnt(,cben1[t,(ltl'tI.I

.. : , ,.,:
.soo chtp. in t)tt cltr6'i bir cil' hinlt thil'c nurt tritr
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nhfi'ng m6i cte dga li6n quan d6n da d4ng sinh hgc vd dich vu h9 sinh th6i, dqrc biQt tflp trung
,l

vdo nh[ng t6n thdt cua m6i truong s6ng, su suy tho6i vd su phAn rd., cdc lodi sinh vAt ngo4i lai
xAm nhAp, khai th6c qu6 mirc, thay d6i thfry vdn, sirc tAi ch6t dinh dudng vd 6 nhi6m. Qu6 trinh
nay cfrng cAn tinh dtin c.{c gi6 tri thay d6i gin li6n vdi da dang sinh hoc vd dich vu hd sinh th6i
cfia c6ng d6ng bi dnh huong vd khi phu hcr. p cta c6c d6i tugng li6n quan kh6c. Khi khoin 13-
19 ducvc 6p dung, kh6ch hdng n6n xem xdt cdc titc dQng d6n c6c vtrng Aat va bi6n bi 6nh huong.

7. V€ mdt uu ti6n, kh6ch hdng n6n tr6nh nhfi'ng t6c dQng d6n da d4ng sinh hoc hay dich vp cua
hC sinh th6i. NOu kh6ng th6 trdnh, c6c bi6n ph6p gi6m thi0u t6c d6ng vd kh6i phuc da dang
sinh hoc vd dich vt1 hQ sinh th6i cAn dttcvc tri6n khai. Do su philc t4p trong du b6o nhirng t6c
dQng cira dg 5n l6n da dang sinh hoc hay dich vu cira hC sinh th6i, kh6ch hdng n6n thuc hiQn
chi6n luoc qudn ly thich nghi trong d6 c6c bi6n ph6p kh6c phuc vd qu6n ly cZ the phin fng
nhanh v6i nhtrng di6u kiQn thay d6i vd nhirng k6t qud theo d6i trong su6t vdng dcri du 6n.

8. Khi c6c khodn 13-15 cAn duoc 6p dung, kh6ch hdng n6n thu0 chuyOn gia dC h6 trq thuc hi0n
qu6 trinh ddnh gi6 r[ri ro vd t6c dQng. Khi kho6n 16-19 cAn duoc 6p dpng, kh6ch hdng n6n thu6
cfuy63 gia dQc lAp vdi kinh nghiQm phir hclp o c6p dQ vung d6 hd trq xdy dung hC thdng ph6n
cAp de tudn thir v6i Ti6u chuAn ho4t dQng ndy vd rd so6t vi6c tri6n khai c6c biQn ph6p d6.

Bio vQ vir Brlo tdn Da d4ng sinh hgc

9. M6i trtrdng s6ng dtrgc dinh nghia m6t don vi dia ly tr6n c4n, nu6c ngot hay nu6c mdn I'ray
cltrdng kh6ng h6 trcv vi6c nh6m hop cria c6c sinh v4t vd tucrng tdc c'iachirng v6i m6i truong v6
tri. Voi rnpc dich thgc hiQn Ti6u chuAn Ho4t d6ng ndy, m6i trudng s6ng dugc chia thdnh m6i
trudng didu chinh, lq nhi6n vir quan trong. M6i truong r6ng qrun trgng ta mOt bQ phAn cira
m6i trudng s6ng diOu chinh vd tu nhi6n.

10. De b6o vQ vd b6o t6n da dang sinh hoc, hO th6ng ph6n cdp phdi g6m c6c bu d[p da dang sinh
Itoc, sau khi c6c biQn ph6p phong trdnh, gi6m thi0u vd kh6i phuc dd ducrc 6p dU.rg*,. BiCn ph6p
bt dip da dang sinh hgc cAn duoc thi6t kO vd tri6n khai dC dat dugc nhfing tfra,rn qua tao tO"
c6 th6 do d4c dugce0, md k6t qui cu6i cung ld kh6ng c6 t6n th6t tinh naylot ncm ia mang lai
lqi ich tinh.v6 da d4ng sinh hoc; tuy nhi6n kvi ich tinh ld bat buQc O6i vOl m6i truong ,619 q-ru,
trong. Thi6t ke cua mQt biQn ph6p bn dap da dang sinh hoc cAn tudn thri nguyditic ';tuong
ducrng ho4c t6t.hcrn"el vd cAn duoc thuc hi6n tr6n co so c6 ngu6n th6ng tin tOt nnAt va cal
th6ng lQ t6t nhdt. Khi mQt kh6ch hdng dang xem x6t xAy dung m6t biQn ph6p bu dip trong
chi6n luoc khdc phuc c[ta minh, kh6ch hdng n€n mdi c6c chuy6n gia dQc lap c6 kien thill
chuy6n m6n vC thi€t kd vd tri6n khai c6c bi6n ph6p bu dap tham gia vao qua trinh ndy.

MOi trtrd'ng sring diiu chinh

1 1. MOi trudng s6ng di6u cliinh ld khu vtrc c6 m6t luong l6n c6c lodi thuc vAt valhodc d6ng v4t
kh6ng c6 ngu6n g6c bAn xti'(ngoai lai) valho{c c6c hoat ddng cua con ngudi ldm thay A6l Aang
kd chu'c ndng sinlr thai co bdn vd c6u trfrc lodri cua khu vuc do"'. M6i t.uorg ,Org Oleu chinil
bao g6m nhfi'ng khu vr-rc plipc vu n6ng nghi6p, tr6ng rtrng, virng ven bi6n va AAm iAy duqc cai
tao/kliai hoange3.

hcrp dii dutrc 6p dung.
e" Nhinrg thdnh qud brio t6n c6 th0 do dac duqc d6i vdi da dang sinh hoc cAn dugc the niOn tai ch5 vd tr0n rn6t pharn vi dia l1i thich hop ( vi du nhu,
dia plruorrg. lnut kltu dit. quoc gia. virng)

(nrg czic y0u cliu ri khoan l7 ci'ra Ti0u chuAn hoat dQng niry.
e2 MOi truo-ng ndy khOng tinh d6n rn6i trrrrrng s6ng drl du'gc thay d6i trong khudn kh6 dutrir cfra du dn.

'r Ciii too/khai hoang lrong ngti czinh ndy lA quA trinh lao ln6t virng d6t nroi tir bidn hay oac virng nuoc khdc d€ phuc vu sdn xu6t.
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12. Ti6u chuAn ho4t dQng niy 6p dung cho nhtng khu vuc m6i truong s6ng di6u chinh co gi6 tri

da d4ng sinh hgc d6ng kC dugc x6c dinh trong qu6 trinh d6nh gi6 rti ro vir t6c cl6ng theo fi6tr

;hrr; toat d6ng 1. Kh6ch hdng n6n gia- tnio" ia. aeng den loai da dang sinh hec ndv vd tri6n

khai c6c biQn ph6p kh6c phtlc khi phu hgp'

M6i tru'd'ng s6ng t4'nhiAn

13. M6i trudng s6ng tg nhi6l 12,1 noi tap hqp nhfing 1o4i thqc vAt vd/ho[c d6ng vat ban xir vdlhodc

c6c ho4t dQng cua con ngudi kh0ng ldm thay d0i ccv bin chti'c ndng sinh th6i ccr bdn vd cdu trirc

lodi cua khu vuc d6.

14. Kh6ch hdng duoc coi ld kh6ng lim thay d6i hay suy tho6iea m6i trudng s6ng tg nhi6n m6t c6ch

d6ng kO n6u kh6ng x6y ra tdt chnhirng tinh tr4ng sau:

- Kh6ng co biQn ph]p tiray the kha thi nao trong vung dO co thO ph6t tri6n dt1 6n o m6i truoug

sdng di6u chinh;

Tham v6n c6 y kiCn cira cdc

AOI va suy tho6ies;

bOn li€n quan, k6 cd c6ng d6ng bi inh htrong, vO m[rc dQ chuy6,

. gat ky sU,chuy6n d6i hay suy tho6i ndo dd dugc gi6i quyOt theo hC th6ng phdn cAp'

15. Trong c6c khu vuc m6i trudng s6ng ttr nhi6n, c6c biOn ph6p gi6m nhg khi c6 the sC dugc thi6t

tC OaAa d4ng sinh hqc khdng bl gi6m die6. Cec biQn ph6p

Tr6nh nhfing t6c dQng lOn da dang sinh hoc qua qu6 trinh
thfch hqp ch[ng han nhu:

xac dInh va bao ho nguOn du triil'71

Thqc hiQn c6c bi6n ph6p giam thi6u sq ph6n rd m6i trtrdng s6ng nhu hdnh lang sinh v6t;

Phuc h6i m6i trtrdng s6ng sau qu6 trinh hoat d6ng;

ThUc hiqn.c6c bu dip da dang sinh hoc.

MOi truc)'ng s6ng cluan lrong

16. MOi trtrnng s6ng quan trong ld nhtng khu vuc co grtttri da dang sinh hoc cao, bao g6m (i) m^6i^" 
;;";rari 

"a,i,niot 
cho s1r song "Ir.uu 

c6c lodi bi de dga ho[c co nguy go.tuyQt chtrnges,

(ii) c6c khu vuc co y nghia dAc biqt aOi vOl cdc lodi dpc hff'u ho{c bi han ch6 tAm; (iii) nhh'ng

"j .4, quan trgng toa,i"A, .ho ,y s5ng cdn cita c6c lodi di cu valhodc lodi bAy ddrn, (iv) khtt

vuc c6 t4p hqp c6c he sinh th6i dang bi de dga hay dQc d6o; vd/hoac (v) c6c khr-t vuc li0n quan

d6n c6c qu6 trinh ti€n h6a.

f Z. O ,frung m6i trudng sdng quan trgng, kh6ch hdng sE kh6ng tri,5n khai hoat d6ng dg 6n, trir phi

tdt cil cdc di6u kiQn sau dAy duoc th6a mdn:

- Kh6ng c6 biQn pt1ap tnay it O t na thi ndo trong virng d0 co tho ph6t tri€n du 6n o m6i trtrdng

.Org iiO., chintrhay tu rt iOl md kh6ng phAi m6i trtrdng s6ng qrat trqng;
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Dtr 6n kh6ng dem lai nhfing tdc dQng ti6u cuc c6 th6 do dac dugc d6n circ grdtri da dang sinh
lrgc cira m6i trudng s6ng quan trgng vd d0n c6c qud trinh sinh th6i h6 trg cdc gi6tr! da d4ng
sinh lroc nityee;

- Du 6n kh6ng d6n d6n t6n th6t tinh vA dAn s6r00 todrn cAu, vdlhodc qu6c gialviing cira c6c lodi
bi de doa hodc c6 nguy co tuyQt chung trong m6t khoing thcri gian ntr6t Ointr hqp lyl0l;

- Mot chucmg trinh theo ddi vd d6nh gi6 todn di6n vd ldu ddi vA da dang sinh hoc, duqc thi6t ke
hqp ly dfl dugc l6ng glidp vdo chuong trinh qudn ly cria kh6ch hdng.

18. Trong nhfl'ng trudng h-o.p kh6ch hing c6 th6 dap iurg nhflng yOu cAu o kho6n 17, chi6n luoc
khac phuc ctra du 6n sE duoc m6 ti trong K6 ho4ch hdnh dQng da d4ng sinh hoc vd sE duoc
thitlt ke d6 dat ducvc lcvi ich tinhl02 vA cdc gi6tri da dang sinh hoc cira mdi trucrng r6rrg qrun
trong.

1 9. Trong 3hfing trudng hqp c6c bi6n ph6p bu dap duoc dua vdo chi6n luoc khic phuc, kh6ch lidng
cAn thO hiQn duqc th6ng qua d6nh gi6 nht'ngt6c dQng con lai ctra cua du 6n d6n da dang sint
lToc sE ducyc khic phuc l-rcr. p llf vd phu hqp v6i y6u cAu cua kho6n 17.

Cdc khu vu'c duo'c ludt phdp bdo vA

20. Tr.ong trudng ho. p mQt dU 4n dugc dC xret nim trong mdt khu vuc duoc bdo vQ v€ m{t ph6p
ly103,.hay khu vuc ducrc qu6c t6 c6ng nhflnl0a, kh6ch hdng cAn ddp irng c6c yeu cAu d khoan ti
13 d6n 19 ctra Ti6u chuAn hoat d6ng niy khi phu hgp. Ngodi ra kh6ch hdng cAn d6p irng c6c
y6u cAu sau ddy:

- ThC hi0n rO ld viQc d6 xuAt ph6t tri6n du 6n o nhfi'ng khu vuc ndy dd duoc ph6p ludt cho phdp;
- Fldnh dQng mQt c6ch phu hqp v6i k6 hoach qu6n llf cira chinh phtr d6i v6i khu vuc duoc bio

v0;

Tham vin c6c nhd tdi trg vd quin 1;1i khu bAo t6n, c6c c6ng d6ng dia phuong, vd c6c b6n li6n
qlrarl quan trong kh6c vO dq 6n d0 xuAt;

- Tri6n khai thqc lii6n c6c chuong trinh b6 sung, n6u thich hqp, de thric dAy vd tdng cudng muc
ti6u bAo t6n cta khu vuc dtroc b6o vgl0s.

Cric lodi ngoai lai xdm ldn

21. ViQc cO ;; ho6c vO tinh dua c6c lodi thuc v6t vd dQng v4t ngoai lai hodc phi bdn dia vdo c6c khu
vuc noi md kh6ng thucrng th6y c6 th6 ld mQt m6i de doa l6n AOi vOl da dang sinh hoc, vi m6t
s6 c6c loai ngoai lai c6 th6 tro thdnh xdm l6n, lan r6ng nhanh ch6ng vd canh tranh dp dio v6i
c6c lodi b6n dia.

22. Cic kh6ch hdng sE kh6ng cO ;; dua UAt t<1,sinh vAt ngoai lai mdi ndo (kh6ng hiQn hfl.u o qu6c
gia hodc khu vuc ctia du 6n) trri khi di6u ndy duoc thyc hiQn pht hnp vdi khu6n m6 pfrap fy

ee Gi6 tri da d;tng sinh hoc vd cdc quy trinh sinh thdi h6 tro cht'ing duqc x6c diuh theo pham vi li0n quan.

loiii trorrg siich do.ciia IUCN (todn ciu) vtrlho2ic cac danh sach cria virng/qu6c gia. o6i voi nhinig loai drLqc iiet fc rong sich do cira IUCN va danh
siich cira vtrng/qu6c gia, t6n thiit tinh s0 dlLa vtio cldn s0 ciia qu6c gi./virng.

theo tirng trutrng hop cg th€ voi su tu vdn cira chuy0n gia tl6c lAp.

m6i truong s6ng vi biio t6n tla dang sinh hoc.

tlO thLro hi0n nhiOnr vu tr0n.
I"r Ducrc rlinh nghia Id cirrc khu di srin thi0n nhiOn cr"ra th6 gidi duoc UNESCO c6ng nhdn, khu b6o tdn sinh quy6n vd corr nguoi tluoc UNESCO

(C6ng utic [{amsar).
r05'l'htlc hien tlr0nr m6t s6 chucrng trinh c6 th6 kh6ng cAn thi6t ct6i vdi nhinrg du irn kh6ng ae tai ahu vrit nroi.
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hi6n co. Ngay ca nhu v4y, kh6ch hdng sd kh6ng 
"6 

tinh dua bAt k! sinh vQt ngoai lai c6 nguy

c' xdm fa" .uo tril khi Aieu nay dugc thuc hiQn phu hqp voi khu6n kh6 phfp lli' hiQn c6. ViQc

dua c6c lodi sinh v6t ngo4i lai vho cAn dugc d6nh gi5 rui ro cAn th4n (trong qu6 trinh d6nh giir

riri ro vdr t6c dQng m6i truong vi xd hQi cira kh6ch hdng) de quyet dinh tiAm ndng cira hdnh vi

xAm l6n. Kh6;h hang sc fp dsng c6c biQn phAp dC trdnh khA ndng dua.vdo.mOt c6ch tinh ccv

hoflc kh6ng luong t.uOc ca" lodi sinh vat ngo4i lai k0 ca viQc v6n chuy6n circ lo4i dAt vd sinh

;il("* d,ir**, d;,batatvi c6c nguy6n liQu thyc vft) co th6 co cfc sinh vflt ngo4i lai An n6u.

23. Khi sinh v6t ngoai lai dd c6 sin trong qudc gia ho[c virng md co du 6n dd xu6t, kh6ch hdng sE

thtrc hiQn biQn phdp thdn trong Ae nrOng ldm chting lan rdng ra cdc khu vuc chua c6. Kh6ch

hdrng s6 su dpng cac Uien ph6p thanh trung c6c sinh v4t nhy trong m6i truong sdng tg nhiOn rnir

ho co quyAn ki6m so6t.

Qufln Iy dich vq hC sinh th:ii

24.Khidr,r 6n c6 kh6 ndng c6 t6c dQng tiOu cuc d6n dich vp hQ sinh th6i, nhu d5 dugc x6c dinh

trong qud trinh d6nh gi6 rui ro vd tdc dQng, kh6ch hdng s0 thgc hiQn rd so6t c6 hQ th6ng dO x6c

dinh c6c dich vq hq slnh thdi uu ti6n. Dich vu hO sinh thdi uu ti6n chia ldm liai lopi: (i) nhiLng

dich vu md hoqrt dQng cua d1r 6n co khd ndng c6 t6c dQng nhAt vd do d6 sE dln d6n nhffng t6o

Aing tieu cqc d6n cQng d6ng bi 6nh huong; vd/hodc (ii) nhimg dfch vg md dq 6n phii dtta viro

ac noat dQng (nhu nuoc). Khi cQng d6ng bi anh huong co kha ndng bi t6c d6ng, hg phai thant

gia viro qg6 trinh quy6t dinh dau ld nhfl'ng dicli vu sinh th6i cAn dugc uu ti6n phu hcp vcri quy

trinh lAy f kien c6c b6n 1i6n quan trong Ti6u chuAn ho4t dQng 1'

25.D6iv6i nhfing t6c dOng 10n c6c dfch vp hQ sinh th6i dugc coi ld ttu ti6n aOi vOi cQng d6ng bi

Anli huong vd khi kh6ch hdng co quy6n ki6m sodt truc ti6p hoflc dnh hucrng quan trgng.d5n cdc

;i;h;;;, 
"A, 

,.arn nhfl'ng t6c dQng ndy. N6u khong th6 trann duoc, kh6ch hing cAn gi6m

thiou t6c dQng vd thpc hiQn .a. Uiq, ph6p kh[c phuc nh[m duy tri gi6 tri vdr tinh n[ng cira c6c

clich vp tru ti6n d6. E6i v6i nhtng ta. AOrg lcn cac clfc.h vtl hQ sinh th6i md dtt 6n cAn cho hoat

dQng cua rninh, kh6ch hdng cAn giam thi6u t6c dQng dtln c6c dich vu ndy vd thuc hi6n c6c biOr-r

phirp tang tinh liiQu qu6 trong stl dyng ngrtit tdi nguyen do, nhu da g,uq: rn6 ti trong Tior'r

"rr"A" 
hJat agng 3. Cicdieu kho6n khdc ctra dich vu hQ sinh th6i ducrc d0 cap trong Ti6u chuau

hoat d6ng 4,5,7 vh 8106'

Qurin ly bOn vfi'ng c6c ngu6n thi nguyOn thiOn nhi6n

26. Khachhdng tham gia vdo sdn xu6t co bAn tri c6c ,rgudn tdi nguy€n thi6n nhi6n nhu khai th6c

rtng tq nhi6n hodc ph6t tri6n rilng tr6ng, ndng nghi[p, ch[n t rOi , d6nh bat thuy h-ii sin s0 cAn

tuAn thfi c6c y6u cAu cira kho6n ie-lO,Ae"c4nh c6c ydu cAu kh6c cria Ti6u chuAn hoat dQng

riiy. Khi phu hgp, kh6ch hdng sE x6c dfnh vi tri chc dg 6n tr6ng riing tr6n d6t trsc hoic Aat aa

ducrc chuy6n aoi.'rnach hdnl tham gia vdo c6c ngdnh ndy cAn quan ly cdc.ngudn tdi nguy6n

thi€n nhi6n theo c6ch tliich hgp th6ng qua viQc 6p dpng c6c th6ng lQ quAn ly t6t vd c6c c6ng

,grre ra, 
"6. 

N6;;;,rrong ri'ra".r.iaico ban ray auq" L"y qiq.rfdnh ti6u chuAn cAp todn

"Ir,'r,L,rg, 
qu6c gia, khdch hdng cAn thlrc hi6n c6c th6ng lQ qudn ly b6n vfl'ng theo mQt trong

s6 c6c tiJti cfruAn li6n quan vd c6 uy tin vd ph6i dugc chirng nhqrn dQc l4p cho qu6 trinh ndy'

27. Nhtng ti6u chuAn todp cAu, virng, qu6c gia v6 quin lf b6n virng ngudn tii nguy6n thi6n nhien

ld nhff'ng tie., 
"frra,, li; 

Ula"n qriu.,'ra 
"Z 

tn0 Aat auqc; (ii) cltra tr0n qu6 trinh tham vAn nhidu

r,,(,Tham khao theni vO dioh vu hq sinh thai tai Tieu chu6n hoat d6ng 4, khoiin 8 vd Ti€u ohuAtr hoat dong 5 khoan 5 vd khoin 25-291 TiOtr

chudn hoat dQng 7, khoin 13-17 vir 20; vri'fi0u chuAn hoat d6ng 8 khoinl I

--._sao chip. in an dtb'i bdt ct hinh thil'c ndo tt,;,tr
'lranrt s6:
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b€n li0n quan; (iii) khuyOn khich vi6c cii thi6n li6n tgc vd tu'ng bu6c; vd (iv) cung c6p chf'ng
nh4n dQc ldp bcri co quarl co thArn quy0n chf'ng nhQn d6i v6i nhirng ti6u chuAn 65toz.

28. Khi co cdc ti6u chuAn li6n quan vir c6 uy tin, nhung kh6ch hdng chua dugc chimg nhAn vi6c
6p dr,urg c6c ti6u chuAn ndy, kh6ch hdng cAn thyc hiQn ti6n d6nh gi6 vC su tuAn thir cira minh
,i.doi voi cac ti6u chu6n d6 vd thtrc hi6n c6c bi6n ph6p d6 dat ducyc chfng nhdn d6c lAp trong
rn6t khodng thcri gian thich ho. p.

29. Ndu chua c6 c6c ti6u chuAn 1i6n quan vd c6 uy tin todn cAu, vtng, qu6c gia aOl vOi m6t loai tdi
nguy€n thiOn nhi6n cp th6, kh6ch hdng s6:

Cam kt5t.ap dung nguy6n tic hoat d6ng ngdnh qu6c t0 t6t, ctrc th6ng l0 quAn ly vd c6ng ngh6
qu6c t6 t6t;

- Tharn gia vd h5 trq tich cuc cho qu6 trinh xdy dung m6t ti€u chuAn qu6c gia, khi phu hqp, k6
ca nhirng nghiCn criu c6 th6 g6p phAn tao n€n hodc chfng minh c6c th6ng le ben vfing.

Chudi cung ri'ng

30. Khi kh6ch hdng dang mua c6c sdn phAm ccy bin (nh6t la vi kh6ng loai trir thric dn vd cdc hdng
h6a tir sqi) dugc sin xu6t trong vr)rng c6 nguy co chuy6n ddi m6i tnrong s6ng tu nhi6n valhodc
m6i trtrcrng.s6ng quau trong, cAn phdi co he th6ng vd quy trinh thArn tra dinh gi6 nhd cung c6p
trong h€ th6ng qu6n ly m6i trudng vd x6 hOi cira kh6ch hdrngr08. FIQ th6ng vd quy trinh niry sE:
(i) x6c dinh ngu6n cung tir ddu vd loai m6i trucmg s6ng ctra viurg ndy; (ii) cung cAp rd so6t
thtrcrng xuy€n vC c6c chu6i cung fing co bAn ctra kh6ch hdng; (iii) chi gi6i h4n mua tu c6c nhd
nhd cung cdp co th6 chring minh h9 khOng g6p phAn ldm chuy6n d6i d6ng k€ m6i truong s6ng
tg nhifu valhodc m6i trudng s6ng. quan trgng (c6 th6 chirng minh bing vi6c cung 

"Ap 
,t t g

san phAm duoc chring nhdn hay ti6n trinh dO dugc chri'ng nhdn boi m6ti6 chtic uy tin cho m6ii,.
s6 hdng hoa cp th6 valhodc khu vuc cir thO); vd (iv) khi phn hop, yOu cAu thuc hi6n c6c hdnh
d6ng dO chuy6n dAn chuSi cung irng c<v b6n cua kh6ch hdng sang nhtng nhd cung cAp co th6
chfrrg minh ho kh6ng gAy 6nh hudng ti6u cuc gi den c6c khu vuc ndy. KhA ndng cua kh6ch
hdng d6 xu ly c6c rti ro ndy phtr thu6c vdo mti'c do ki6rn so6t hay mirc inh huong crha kh6ch
hdng ddn nhd cung cAp ccr bdn.

ra quyCt dinh d6c ldp tranh xung ddt lcri fch.

trinh viin hzinh cua dU hn.
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TIT,U CHUAN HOAT DQNG 7

NGtIoI THIEU so nAN oPL

vnu cau
1. Ti6u chuAn Ho4t dQng 7 nh4n ra ring nguoi dAn thiOu sO ban dia, voi tu c6ch.ld nh6m xd h6i

;; ;;;;r; r.r.,a" uiq.;, oi c:alnh6m iio," uu thtl trong mdt qu6c gia, thu<rng nirn trong so c6o

nhom bithiet thoi vd ydu the. Trong nhi6u truong hop, tinh.tr?ng kinh t6, xA hQi vd 
fl]6p ly ":1"

hg thuong gi6i h(|n kha nang cua ho trong vioc bio vQ quye1i loi cua ho, vir quyen tiep can clat

dai vir tdinguyon thi6n nhi6n vd vdn h6a, vh co the h4n che khd nang cua hq tham gia vdo vd

huong lqi tri sU ph6t tri6n. Hq dflc biet yeu the n6u dAt dai vd tdi nguyon cua hg bi cai tao, xim

ptla,o ttr b6n ngodi, hoflc bi suy tho6i d6ng k6. Ng6n ngir, vln h6a, t6n gi6o, tin ngudng tArn

linh ctra ho, vd circ t6 chtlc'cfrng co t1i6 Uiee aqa- Nhtng dflc di6m ndy khiOn nguoi ddn bin

dia y6u th6 tru6c c6c 1o4i riri ro kh6c.nhau vdr mf'c dQ nghi6m trong cita t6c ddng, bao g6m cd

,ie" -at di b61 sdc, vdn h6a, sinh k6 dUa vdro tdi nguyen thion nhi6n, cflng nhtr ngtty co bdn

cung h6a vd bQnh tqtt.

C6c dg 6n khu vuc tu nhAn c6 th6 t4o ra co hQi cho ngudi dAn tdc thi6u s6 tham gia viro vdr

huong lqi tt c6c ho*t dQng li6n quan d6n du 6n co th6 giirp h9 thtrc.hiQn nguyQn vong cira ho

;;;; ,1,61 tricn t<inir t0 vi xa hQi. Ngodi ra, ngudi dAn tOc thi6u s6 co th6 d6ng mQt vai tro

tror! inat tri6n bA1vfl'ng biing cfch thtic dAy vd qu6n 1y c6c hoat dQng vd doanh nghiQp v6i tu

"a.n"ta 
c6c d5i t6c trong ph6t tri6n. chinh phu thtrong d6ng vai trd trung tdm trong quan ly c6c

,a, aa ctra nguoi d;;ii6.r s6 ban dia, v,r khach hdng ncn ph6i hgp voi c6c co quar-r c6 thAm

qu0n d0 quan ty rtri ro vd t6c d6ng cita c6c ho4t dQng ndy'o''

y'' 
f,o:'r'-lao ring qu6 trinh ph6t trien thirc dAy ton trong dAy du nhan phAm, nhdn quyon, nguvon

veng, vdn h6a vd sinh k0 dUa vdo tdi nguy6n thi6n nhi6n ctra ngtrdi dAn tQc thi6u s6;

- De dq b6o vd tr6nh nhimg t6c d6ng dQng ti6u cuc cua dp 6n 16n cQng d6ng cira ngudi ddn tQc thi6u

s6, ho4c khi kh6ng the tr;nh dugc thi giim thi6u, vdlhoflc b6i thudng cho c6c t6c dQng d6'

- Do thtic dAy c6c lcyi ich vd co hQi ph6t triOn bOn vftng cho ngudi dAn tQc thi6u s6 m6t c6ch thich

hqp vO vdn h6a.

- DO thi6t lap vd duy tri m6t m6i qra,-r hQ thuong xuy6n th6ng qua qu6 trinh tham v6n toirn di6n

(ICp) v6i nhirlg nguoi dAn tOc thi€u sO bi anh huong boi du 6n trong su6t thoi gian hoat d6ng

ctra dtr 6n.

- De dam bio nhirng ngudi dAn tOc thi6u sO bi 6nh hrrdng hi6u rd vd kh6ng bi dp buOc (gqi ld

FPIC - Free, prior and Informed Consent) khi xdy ra cdc tinh hu6ng dtrgc m6 tA trong Ti0u

chuAn ho4t dQng ndY.

- DC t6n trgng vi bAo tdin vdn h6a, ki6n thuc vd sinh ho4t thuc ti6n cira ngudi ddn t6c thi6u s6'

PHAM VI AP DUNG

3. ViQc 6p dung Ti6u chuAn hopt dQng ndy dugc quy dinh tro.ng qua trinh d6nh gi6 rui ro vd t6c

c10,g m6i truong vd xd h6i. ViQc thp'c hiQn c6c lrdnh dQng 
"A" 

tt i6t aC Aap t1ng c6c y6u cAu cira
,l

l leu chuan noai Aqng ,iry do HQ th6ng Quin ly M6i truong vd Xa.h6i cira kh6ch hdng qua,

ty.-at; ;il "i" rre ino",rg quan l1i va d6nh gia d.rq" dc cflp tai ri€u chuAn hoat dQng 1'

4. Kh6ng c6 m6t dfnh nghia ch.ung ndo tr6n todn cAu cho kh6i niQm "Nguoi thi6u sd bdn clia"

Nguoi ddn tQc thi6u s5 c6 the duqc hiCu d cdc nu6c kh6c nhau bing cfc thuat ngir nhu "ddn

nhUng luet th(Lc thi czic nghia vu citir ntttlc s(i tai thco phap luit qu6c tti 
pL04. eD,-RR.ES.N/A/0 I
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tQc thi6u s6 ba, dfa," "thd ddn", "b6 lac", "din t6c thi6u s6","cae b0 lac th6 dia", "qu6c gia
dAu ti6n," ho[c "nh6m bQ tQc."

5. Trong Ti6u chuAn I{o4t dQng ndy, "ngudi ddn tQc thi6u s6" dugc sir dUng trong mQt y nghia chung
d0 chi m6t nhom xd hQi vd vdn h6a khdc biet c6 c6c ddc di6m sau 0 c6c mfc d6 khdc nhau:

- Tg x6c dinh ld thdnh vi€n ctra m6t nh6m vdn h6a bin dia kh6c biQt vd duoc nhfi'ng ngucri kh6c
c6ng nh6n danh tinh ndy;

- Gan b6 tAp thd v6i vung dia l1f ri6ng bi6t ho4c vung ldnh th6 cua tO tiCn trong khu vuc du 6n
vd c6c ,rgu6n tdi nguyCn thi6n nhi6n trong c6c m6i truong s6ng vd vung l6nh th6 ndy;

- Cdc t6 chti'c vdn h6a, kinh t6, x6 h6i, hodc chinh tri tAch bi6t khoi c6c nh6m chi6m uu th6 vC
xd hQi hoic vdn h6a;

- Mot ng6n r.rgfl'bAn dfa hay phuong ngfi', thudng ld kh6c ng6n ngir chinh thric ctra qu6c gia hay
khu vuc.

6. Ti0u.chuAn ho4t dQng ndy 6p dpng cho c6c c6ng d6ng vd nh6m ddn t6c thi6u sO bdn dia duy tri
sy gin tet tap th6, chdng han nhu gin li6n v6i ban s6c cira m6t nh6m hay mQt c6ng d6ng, d6n
m6t m6i trudng s6ng hay lSnh th6 t6 ti6n kh6c biQt vd ngu6n tdi nguy6n thi6n nhi6n o d6. Ti6u
chuAn ndy cffng c6 thd 6p dung cho c6c c6ng d6ng vd nh6m ma bi mAt sq gan k6t tQp thd den
m6t m6i trudng s6ng hay ldnh th6 tO ti6n kh6c biQt trong khu vuc du an, xity ra trong vong cloi
c|ua cdc thdnh viOn nh6m do do su c6t dut bit buQc, xung d6t, c6c chucrng trinh t6i dinh cu ctra
chfnh phir, tu6c doat d6t, thi6n tai ho{c d6 thi h6a.

7. Kh6ch hdng n6n l6y y kien ctra chuy6n gia khi xem x6t liQu m6t nh6m cu thti ndo d6 c6 duoc
coi ld nguoi d6n tQc thi6u s6 theo muc dich cira Ti6u chuAn ho4t d6ng ndy hay kh6ng.

cAc yr,u cAu
YOu cAu chung

Trdnh cdc tdc d6ng tiAu cu'c

8. Kh6ch.hdng sE x6c dinh, th6ng qua m6t qu6 trinh d,6nh grd m6i trudng vd xd hdi, t6t ca c6c
cdng d6ng cira ngudi ddn t6c thi6u sO md c6 th6 bi dnh huong bcri dp 6n, cflng nhu'bin ch6t su
vi6c vd mtlc d6 cua c6c t6c d6ng trqc ti6p vd gi6n ti6p du ki6n v€ xE hoi, vdn ho6 (bao g6m c6
di sdn vdn h6a)rr0 vd m6i trudng d6i vOi ho.

9. Cdc t6c dQng ti6u cuc ddn cQng dong dAn tQc thi6u s6 bdn dia bi 6nh hucrng cAn ph6i tr6nh khi
c6 th6. Khi cdc bi6n ph6p tliay th6 dd duoc xem x6t vd khi circ tdc dQng ti6u 

"u" 
ta kh6ng th6

tr6nh, kh6ch hdng sE gidm thi6u, kh6i phuc hodc b6i thuong cho nhfing t6c ddng ndy m6t c6ch
plru hcp v6i vdn h6a cira ho vd ttrong xfng v6i bdn ch6t vd quy m6 ctia cdc tdc d6ng cfing nhu
mti'c d6 y6u th6 cta nh6m cQng d6ng dAn t6c thi6u sd bi Anh huong. Hdnh d6ng th-eo OQ"xuat
cira kh6ch hdng sE duoc thuc hi6n v6i str tham gia v6i nhdn thfc cao cta ngudi d6n bin dia bi
6nh hucrng qu6 trinh tham v6n todn di6n (lCP) trong d6 c6 m6t k6 hoach cu th6 vd thcri gian,
ki6u nhtr mQt K6 ho4ch Ph6t tritin Ngtro'i d6n BAn dia, hodc mdt kC ho4ch ph6t tri6n cOrrg i6rg
rdng hon v6i c6c c6u phAn ri6ng cho nguoi d6n bin diu,,,.

Su lhum gia vd d6ng thuqn

10. C6c kh6ch hdng sE thi6t lflp mQt m6i quan h6 thuong xuy6n voi c6c c6ng ddng nguoi ddn t6c
thi6u s6 bi dnh huong theo y6u cAu Ti6u chuAn ho4t dQng 1. Qu6 trinh ndy gOm cac kh6u nhu:
phAn tfch c6c d6i tucrng co li6n quan vd lflp ke hoach thi6t lap quan hQ, c6ng b6 thdng tin, tham
v6n vd c6 su tham gia theo c6ch thirc phu hop vA mflt vdn h6a. Ngodi .u qra trinh ndy sE:

ir" Cric yOu cdu thOm vC bdo vO di siin vdn h6a duoc dd c{p trong'fieLr chufln hoat dting 8

thd thich hop khi ngtLcri ddn tQc thieu s6 la nrQt b6 plrrin cua cac c6ng tldng-lon hon bi anh huOng.



CAn co c6c t6 chuc d4i diQn cho nguoi clAn tQc thiOu sO tham gia (nhu hQi d6ng tnrcrng 16o hay hQi

d6ng lang) cfrng nhu c6c thdnh viOn ctra cQng d6ng nhffng ngucri dAn tOc thi6u sd bi Anh huong;

Dd,h mQt khodng thcri gian thich hqp cho qu6 trinh ra quytit dfnh cira nguoi d6n tQc thi6u sdrr2'

1 i. CQng d6ng nhirng nguoi dan tQc thi6u sO bi nnh huong co th6 bi t6n thuong hon d6i v<ri nhirrtg

,atirat, inai roi bo hay boc lQt tren OAt dal cua ho ua nla nang titip cdn cdc ngrO.n ti.i nguy6n

thi6n nhi6n 
'd 

vdn 1r5uti:. D6 thua nhdn su t6n thuong nhy, b6n c4nh nhirng y6u cAu chung cia

Ti6u chuAn hopt dQng nhy, kh6ch hing n0n c6 dugc FPIC (d6ng thudn kh6ng bi.dp buQc) cira

;O;; ar* ngudi aan"t6.",t l6u sO Ui anh huong trong nhfr'ng trudng loR duoc dC cflp o khoin

13-17 cua Ti6u chuAn hoat dqng ndy. FPIC .An ap dqng til khdu thi6t kt5, tri6n khai dy 6n vdr

nhtng thdnh qua mong dqi 1i6n quan d6n t6c dQng d6n cQng ddng nguoi dAn tOc thi6u s6 bi

6nh hu.ong. Khi mOt trong nhirng truong hgp ndy duoc 6p dgng, kh6ch hdng n6n mo'i chr"ryOn

gia dQc 10p hO trcr qu6 trinh d6nh gid ctrc rtri ro vd t6c dQng cira du 6n.

12. Kh6ng c6 dinh 
"gfliu 

chuAn todn cIAu ndo d6i v6i FPIC. Trong khu6n kh6 Ti0u chuAn hoat dong

1,7 vd.8, FPIC duqc dinh nghia nhu sau. FPIC xAy dgng tr6n vd m0 r0ng quy trinh ICP cltroc

m0 t6 trong Ti6u chgAn ho4t dQng 1 vd dugc thiOt lap qua ddm ph6n co thiQn chi giira kh6ch

i;;;il;;sa6,rg da,-1 t6c thicu 16 ui ann huong. Kh6ch hdng cAn luu:. (i) qu6 trinh. clOng tliu4n

giira t<nacn f*rg ui cQng d6ng dAn tQc thi6u s6 6i a"n h1tong., ve (ii) bing chirng vC thoa thu6n

giira c6c b6n v€ t ci qra"cta aim phan. FplC khdng nhAt thict phai c6 str th6ng. nh6t hodn todn

ia.O tnc dat dugc nfay cirkhi c6c c6 nh0n hay cfrc nh6m trong c6ng d6ng co y ki6n kh6c nhau'

Nhf,'ng trud'ng hg'p cf,n c6 FPIC

C(tc t(rc dQng kn titng d(it n'tryin th6ng hoiic cd tinh phong tqc dang du'7'c sit &:tng

i 3. Ngtroi d6n tQc thi6u s6 thuong g[n chat v6i vung dAt va c6c ngu6n tiri nguydn thi0n nhi6n ctra

ho tr6n nhfi.ng 
"t "g 

Aat ray'fi.it Ong thudng, nhtng vung d6t ndy.dugc so hitu theo truydn

irra"g hoflc tlieo of""t tu.i,t. trong-khi cdc-ddntOc thitiu so co thO. khong co quy6u so hiru

hqp ph6p theo quy dinli cua ph6p lufli qu6c gia AOi vOi nhirng manh dAt do, vi6c sir dtlng nhirng

ffi;;i, ,-ray, Uuo g6m cd su dgrrg theo mira vp hoflc theo chu k], cira c6ng d6ng ngtrdi dAn

tO" i-nia., 
"1,o'"16" 

IOrg 
"ru 

h9, hJ4c c6c mqc dich vdn h6a, nghi 16, hodc tinh thAn md cld tao

n6, danh tinh vd cQng dong cira rieng ho, c6 th6 thrrong clugc chirng minh vd luu trii' tdi liQu.

14. N6u kh6ch hdng d0 xu6t xay dyng mQt clg 6n t4i, hoflc ph6t tri6n c6c ngu6n tdi.nguyOn thi6n nhiOn

theo htrcrng tr61 viurg cl6t dang tniuQc scr hfiu truyOn th6ng cua dAn tOc thi6u so hay dang cluoc hq

sir dtlr-rg vd co th6 sc-co ntrung=t6c dQng ti6u cqcr16, khach hdng cAn thgc hi6n nhirng bu6c satt:

- Luu tdi liQu nhff'ng n6 luc cira minh dc tranh ho4c it ntr6t ta gi6m thi6u diQn tich vung dAt quy

hoTch cho du 6n;

- Luu tdi liQu nhirng nd h,rc cira minh d6 tr6nh ho{c it nhAt ld giAm thi6u t6c dQng 16n tdi nguy0n

thi6n nhi6n vd c6c virng tq nhi6n c6 f nghia quan trengttz 6[1 v6i d6n tQc thir5u sd ban dia;

hurgkh6ngphiiiluonlLtonnrarlgtillh'tilP,thd..C6.th6costrkh6ngd6ngtirrIrvdqtry6tcljnhc6thdcoll

i,i Ng,i6,, iii nguyen thiOri nhiCn vi klru v,c tu nllOn c6 gie tri viin h6a duqc nhic cl€n 1

ai.i,r'ii''.,,"* .a-p'"..rl,iiro".iLa hQ sinh tt,ai ,liLcrc mO tti tiong Ti6u chuAIr ho.t dQng 6.. 
" ,..-- .r_..i.. ...,

cAp va vln h6a cLia.liQ sirrh thhi tltrgo ntd tit trong Ti0u chudn lroat dQng 6'

tlLrtrg tlit. do cl'rc lloll dutrg cLilt dtL ilrl 
,ir ,,r.rr rr{).,, ,lrrce rr'ic din iy ttrcrng tltrtrrrg vcri rrhinrgu7..]'iii nguyon thien nhiOn ,i.a. ,ir,,lg t1r nhitln e6 y rrgliia quan tRlng-dtfgc nl]lic d6n trong 1'r0Lr chr'lAn hoirt dQng n

-

sao c'hlp, in dn dro'i btit c{r hinh tltri'c ndo tti.tr
Tranq s6:
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- X6c dinh vd rdr so6t c6c loi fch v0 tdi sin vd vi6c su dung truydn t1i6ng c6c ngu6n tdi nguyOn

tru6c khi mua hodc thu6 d6t;

- Dinh gi6 vd luu tdi liQu vA vi6c sir dung tdi nguy6n cta c6ng cl6ng ddn t6c thi6u rO Ui ann
hucrng md kh6ng ldm t6n hai dOn viQc doi b6i thuong aldt cira hg"t. ViQc d6nh gi6 viQc sir dung
ctAt Oai vd c6c ngu6n tdi nguy6n kh6c cAn d6m bdo c6 su tham gia cira cA hai gi6i nam vd nir
vDr n6n d6c biet xem xdt vai tro cira phu nfi'trong qudn ly vd sti dung c5c ngu6n tdi nguy0n ndy;

- Ddm bAo c6c c6ng d6ng nguoi thi6u sd ben dia bi Anh hucrng sE ducyc th6ng b6o vd quy6n cira
hq d6i v6i nhtng vung dAt ndy theo quy dinh cria ph6p ludt qu6c gia, bao gdm b6t t<i ltiat pnap

Aqu6c gia c6ng nhdn quydn sd hfl'u hodc sil dung theo tflp qu6n;

- DAm b6o dAn bu cho ngucri dAn tQc thi6u s6 bi 6nh hudng cirng vdi qryd, hqp ph6p kh6c trong
trudng hqp dU 6nphat tri6n d6t vd tdi nguy6n thi€n nhi6n cho mgc dich thucrng mai cffng v6i
nhirng co hQi ph6t tri6n bdrn vfi'ng phu hqp vA m{t vdn h6a, vd g6m c6:

o Cung c6p d6n bu tr6n c16t cflng nhu dOn bu hi6n vdt thay cho tidn mdt khi phu hgp"';
o 86o d6m vi6c ducvc ti6p tuc titip cfln c6c ngu6n tdi nguyCn thi€n nhi6n, x6c dinh c6c ngr.ron

thay th6 tuor-rg duong, hodc, ld phuong 6n cu6i cilng, cung cAp d6n bu vdr tim ra c6c phucrng
thrlc sinh te mac nhau vi6c ph6t tritin dq 6n d5n d6n vi6c m6t quy6., ti€p cQn hay su dtlng

I ..nguon tdri nguyOn thi6n nhi6n dQc lflp khoi viQc thu h6i dAt cua du 6n;

o Bao dAm chia sd cdc quy6n loi tu viec su'dung ngu6n tdi nguyOn ctra du 6n mdt c6ch c6ng
,l
bang vh cdn xfng n6u kh6ch hdng dinh su dpng ngr6n tdi nguyOn thi6n nhi6n dang ld trung
tdrn ctia sinh k6 vd bin slc ctra cQng d6ng ddn tdc thi6u s6 bi 6nh huong vd vi6c st dpng
ndy dang ldrn rtii ro vd sinh te trAm trong hon;

o Cung cAp ch.o c6ng d6ng d6n tQc thi6u sO bi arrh hucrng qry6., ti6p c{n, su' dtrng vd di lai
tr6n mdnh dAt du 6n dang phSt tri6n phu thudc vdo c6c v6n d0 qru, t.grg hcyn nhu'an ninh,
an todn vd sric khoe.

Tdi dlnh cu nhtrng ngu'di ddn toc thi€u s6 ra khdi nhftng virng ddt truyin thring hodc phong tuc
c{ta ho.

15. Kh6ch hdng sE xem xdt c6c thitit te au 6n kh6 thi dC tr6nh di ddi d6n t6c thi0u s6 ba,, dia khoi
nhiuig vung d6t vd ngu6n tdi nguy6n thuQc so hiru chungl20 theo truy6n th6ng hoac c6ng dong
cll vd dang s[r dung theo phong tuc. N6u vi6c di doi nhu vay ld kh6ng th6 tr6nh c1uoc, kh6ch
hdng se kh6ng ti6n hdnh dy 6n, tru khi c6 ddm ph6n thi6n chi FPIC v6i c6c cQng d6ng d6n t6c
thi6u sO bi dnh huong dugc dC cflp cv tr€n. BAt kj, viOc di doi nao d6i voi ngu'oi aan i6c tnieu

^ 
- 71. 4, 

^ is6 s€ phdi ddp ti'ng c6c y6u cdu cta Ti6u chuAn Ho4t dQng 5. NCu kha thi, nguoi d6n t6c thi6u
sd duoc di ddi sE c6 th6 quay trd lai vung dAt truy6n th6ng ho{c phong tgc ctia ho, m6t khi 1)7

do chuy6n dia di6m cira ho kh6ng cdn nira.

Tdi nguyAn vdn h6a

hay c6 rluc <16 rinh hrL0ng quan trong, vd nhimg dich vu rAt nhiOu khd nlng trO thdnh ngudn rfri ro chinh cira cdc tdc dQng d6n c6ng d6ng d6n t6c
thieu s6 bi rinh hudng.
rr''Irong khi Ti0u chu6n Hoat d6ng ndy dOi hOi Uang chung v?rtrii li0u cta vi0c srir dung d6t, c6c kh{ch hAng ciing n|n ;i th0c ducrc rdng d6t c6 tne
dfr tlutrc sii dgng cho c6c mqc dich khiic, theo chi dinh cia chinh phir sd t1i.

tlottg tliirt toc thittr sd hi anlr lurong.

nhiing yOu cAu cira Ti0u chudn hoat d6ng 5 cdn rluoc dp dung horr lzi ctio y0Lr cAu trong khoan I 7 cua Ti0u chuAn hoat d6ng nay.
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16. Truong hqp du 6n c6 khA ndng c6 t6c dQng^l6n d6n cdc di s6n vdn h6a quan trgngr2r AOi vOl

ua, ,a" ,ain"a. c6c phuong diQn v6n troa,lS nghi vd tinh th0n cira dcvi s6ng clAn t6c thi6u s6,

cdn uu ti6n d0 tr6nh nhtng t6c dQng niy. Khi cdc tdc dQng ctra dy 6n 16n c6c di sin vdn h6a

quan trong h kh6;; th$ i.arr, dugc, ifra.f, hdng cAn c6 dnm phan thiQn chi FPIC voi cQng dOng

ctAn tQc thi6u s6 bi 6nh huong.

17. Trudng hgp dg 6n d6 ,uAt su'dr1ng c6c ngu6n tdi nguy0n v[n h6a, ki6n thti'c, s6ng ki6n, hay

thOng lQ cira c6c cQng d6ng dfa phuong cho muc dich thucvng m?i, kh6ch hdng sE th6ng b6o

"rr" 
.u".0"* aA"g rai' (i) Iac'quven ctrl minh theo quy dinh cira ph6p lupt qu6c gia, (ii) pham

vi vd tinh rt-rat "i* sy khai th6c thuong mai dtr ki6n, vA (iii) c6c hqru qu6 ti6m ndng c[ra vi6c

ph6t tri0n nhu v4y; vd (iv) ddm ph6n co thiQn chi FPIC. Kh6ch hdng cfrng.:?' qa1" bao chia se

.Or-rg Uing vd tuong xirng nhfr'ng lgi ich c6 dugc tir thuong m4i h6a c6c ki6n thirc, sdng kiOn,

hay thong lQ d6 phu hqp v6i phong tqc vd t6p qu6n cia d6n tQc thieu s6 bf anh huong'

BiQn ph{p giim nhg v}r lg'i ich ph6t tri6n

1g. Kh6ch hdng vh cQng d6ng dAn t6c thiOu sd bi enh hucrng cAn x6c dinh c6c biQn ph6p gi6m n1i9 phu

ho. p voi t C"ttrOng ptran .5p dugc m6 tA trong Ti0u chuAn hoqrt dQng 1 cfrng nhtr nhfing co h6i v0

tqiicn ph6t tri6n btn virng vd phu hgp voi vdn hoa cua h9. Khdch hdng s6. dim bao thtrc hi6n c6c

Uign pnap da thoa thu4n Atng ii,. vd hqp lf den cQng d6ng dAn tQc thi6u sd bi anh huong'

19. Viqc x6c dinh, thpc hi6n vd ph6n ph6t d6n bu vir c6c biQn ph6p chia se lgi ich kh6c d6n cQng

d6ng ddn tQc tnie, rO bi 6nh hudng .An tinh dOn ph6p ludt, thO ch6 vd phong tpc cira c6c cOng

d6n! nny cfrng nhu mtlc dQ tuong t6c ctra hg v6i xa hQi noi chung. ViQc x6c dinh tinh trqng clLr

"r "iJ ae J.',,I'. ;a; aa, tJ"o it e tn"o c6 nhan hoflc tap the hoac kot hqp cdhait22. N6u clArr

bir thr.rc hien theo t{p th6, can thi0t kO vd tri6n khai co ch6 xirc ti6n viQc thuc hiEn vd phin ph6t

dOn bir cho t6t ca thenh vi6n dtr tu c6ch cira nh6m d6'

ZO. C6cy6u t6 kh6c nhu, nhtrng kli6ng gi6i han o, bin ch6t cua du 6n, hodn c6nh cua dr,r 6n, m[rc
- 

dO v6u the cira c6ng d6ng dAn t6c inieu ro ui arn hucrng sE quytlt dinh mirc d0 lqi ich md cQng

J6rg ,av duoc hudng tir dp fn. C(tc co hQi duoc xAy dpng cAn nhim vio muc dich dat cltrcvc

nhtig mpc ti6u va dAp ilng nhfi'ng ltra chgn cira dAn tQc thi6u sO Ui ann hucrng kO cA viQc,cai

thiQn mirc s6ng vd pt iro"g tnirc sinh kO mOt c6ch phii hgp v6i v5n h6a vd nu6i dtrdng su b6n

vff'ng lAu ddi cua 119.,6,, tdi nguy6n hq dang phu thuQc vdro'

Tr6ch nhiQm ciia khiSi tu nh6n trong trudng ho.'p chinh phir chiu trfch nhiOm qufrn ly cric

vAn tld ctia ngud'i rlAn tQc thi6u s6

21. Khichinh phir c6 vai trd trong quin ly citc v6n dO cua nguoi ddn t6c thi6u sO li6n quan d6n du

6n, kh6ch hdng s6 ph6i hqp ,Oi 
"o 

quan c6 thAm quydn trong pham vi kha thi vd duoc phip

c[ra co q.,ur, ,df AC aat d.rqc nlrilng k6t qui phir hqp v6i mpc ti6u cua Ti6u chuAn hoqlt clQng

,dy. Th6m vdo d6, n6u ndng ltlc cua chinh phir co hqn, kh6ch hdng c6 the d6ng vai tro tich cyc

hcrn trong qu6 trinh hopch .nh, tri6n khai vd gi6m s6t c6c hoat dQ,g tro,g pharn vi dugc phdp'

Kli6ch hdng s6 xAy dyng mQt k6 hoach, cirng v6i nhfl'ng tdi liQu dugc chuAn bi b6i co qlran c6 thAm

;;t;, oJ Jap rr"; ;hffis vb" "a" "t 
u rle.i"rruA., hopt dQng ndy. Kh6ch hdng co th6 cAn dua vio

1i6il;"h ney: (i) [a rroa"fr, tri6n khai vir lrru tdi liQu.qu6 trinh ICI'] v]r sp tham gia ctra c6c bOn lion

quan cflng ,-rnu rprC,r'e, iic" quan; (ii) mo ta quycn loj cu.a cQng.dong ddn tOc thi6u s6 bi a,h

htrong do chinh phu quy dinh, (iii) c6c biQn ph6p de xu6t dC ldm cAu n6i c6c quy6., duoc htrong

,a 
"aI 

y6u cdu 
"t 

a ri6o chuAn hoat dqng ndy; vd (iv) tr6ch nhi6m tdi chinh vd thqc thi cua circ ccv

quan chinh phu vdlho{c kh6ch hdng'

anhoavir/hoactinhtlrAnnIruklturiutglinIrtlri0rrg,kIitrntrdcIlayk6nh-r1chlilrhtlri€ng,cliyc6ihay

'l i0u chuain hoat d6ng 6.

i"r, ,a iE,iirii li,lg i,rnng tinh ttip thc vi e o tinlt d0rr trhirng khac biQt vd nhu cdtr cria cdo th€ h0 
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rrt,u CHUAN HoAr EQNG 8

Dr sAN vAN nol
GIOI TIIIEU
1. Ti6u chuAn hoat d6ng 8 ghi nli4n tAm quan trong cira di san van h6a A6l vOi c6c th6 h6 h6m

nay vd mai sau. TuAn theo C6ng ucrc vC Bdo vC Di sdn Tu nhi6n vd Vdn h6a Thr5 gi6i, Ti6u
chuAn I-Io4t d6ng 8 ndy c6 muc dich dim bio khdch hdng c6 tr6ch nhi6m b6o vQ cdc di sAn vdn
lr6a trong qu6 trinh thlrc hi6n dq 6n. Ngodi ra, cdc yOu cAu cira Ti6u chuAn ho4t dQng ndy d6i
v6i vi6c sir dung di san vin h6a cho du 6n cdn dya mQt phin vdo c6c chu6n muc cira C6ng u6c
,rd Da dang Sinh hoc.

MUC rrtu
- De bAo vQ di s6n vdn h6a trucrc c6c t6c dQng ti6u cuc cira c6c hoat d6ng dy 6n vd h6 tro vi€c

bAo t6n di s6n.

- De xuc ti6n vi6c ph6n chia c6ng bing c6c loi ich thu duoc tt vi6c su dgng di s6n vdn h6a cho
kinh doanh.

PTIAM VI AP DUNG
2. ViQc 6p dung Ti0u chuAn hopt dQng ndy duoc quy dinh trong qu6 trinh d6nh gi6 riri ro vd t6c

d6ng m6i trudng vd x5 h6i. Vi0c thuc hi0n c6c hdnh d6ng cAn thi6t OC Aap ri'ng c6c y6u cAu cira
Ti6u chuAn ho4t dQng- ndy do I-16 th6ng Qudn ly MOi truong vd Xd h6i cua kh6ch hdng qudn
ly..C6c y6tr cau h0 th6ng quin ly vd d6nh gi6 duoc dC clp tai Ti6u chuAn hoat d6ng 1. Trong
s.,6t ud,lg dcvi cua du 6n, kh6ch hdng s0 xem x6t nhiurg tac dQng tidm ndng ctra dg-6n den d]
sdn vdn 1i6a vd 6p dung c6c di6u khoan cua Tieu chuAn hoat d6ng ndy.

3.D6i v6i Ti6u chuAn Hopt d6ng ndy, di sAn vdn h6a hdm;i (i) c6c dang vflt th6 cua di s6n vdn h6a, vi
du nhu vAt th6 c9 Ointr var luu d6ng, tdi sdn c6 dfnh, c6c dia di6m, .a" tet c6u hay nh6m k6t cAu,
co giittri khdo c6 (i6n sft), cd sinh vAt hgc, lich st, vdn h6a, ngh6 thu4t, vd t6n gi6o; (ii) c6c ddc
tinh m6i trudng tu nhi6n ri6ng c6 marlg gi6tri vin h6a nhu rtrng, d6, hO vd th6c linh thi6ng; va (iii)
nhhng dang phi vOt th6 cira vdn h6a duoc d0 xu6t su'dung cho muc dich thuong mai nhu td6n ttir:r,c
vdn h6a, s6ng kit5n vd th6ng 16 cira c6c c6ng d6ng c6 c6cli s6ng truydin th6ng.

4. C6c y6u cAu COi vdi di sdn vln h6a vdt th6 dugc dA cflp tai khodn 6-16. Cacy6u cAu AOi vOl al
sdn v[n h6a phi vflt th€ ducyc dA cdp tai khoin l6 (iii).

5. Y6u cAu cta Ti6u chuAn ho4t dQng ndy duoc 6p dpng cho c6c di s6n vdn h6a cho du c6c ili san
ndy dd vd dang duoc ph6p luAt bio v0 hay da b! ph6 r6i. YOu cAu ctra Ti6u chuAn ho4t d6ng
ndy kh6ng 6p dpng cho c6c di sdn vdn h6a cfra dAn t6c thitiu s6 ban dia. Ti6u chuAn hoat d6ng
7 sd dua racdc y6u cAu AOi vOi truong hqp ndy.

yEu cAu
B:io vQ di sin v5n h6a trong'fhi6t kG Ur r{n v}r'I'ri6n khai
6. Ngodi vi0c tu6n thir v6i ludt ph6p qu6c gia vC viQc b6o vO di san vdn h6a, bao g6m lu6t qu6c

'lgia vC vidc tliyc hi6n c6c nghia vp qu6c gia theo C6ng u6c vC Bao vq Di sin Tu nhi0n vd Vdn
h6a ThO gi6i vd c6c ludt qu6c t6 li6n quan khdc, kh6ch hdng sE b6o v0 vd hd trg di s6n vdn h6a,)
bang vi6c tu6n thu cdc tQp qu6n duoc qu6c t6 thua nhfln dC b6o v6, nghiOn ciru thuc dia vd ldm
tu liQu di sin vdn h6a.

7. Khi qu6 trinh d6nh gi6 rui ro vd tdc dQng quyet dinh ld c6 the t6c dQng den di sAn vdn h6a, kh6ch
hdng nOn thu6 cliuy6n gia c6 ndng luc de h6 tro vi6c x6c dinh vd b6o v6 c6c di s6n vdn h6a d6.
ViQc di doi cdc di s6n vdn h6a kh6ng th)lrrit4o phu thu6c vdo c6c y6u cAu th6m tai khoan 10 dudi
d6y. Trong truong hqp c6c di s6n vdn h6a quan trong, cAn 6p dung y6u cAu tpi khoin 13-15.

Quy trinh phil hiAn m6t cdch tinh cit
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g. Kh6ch hdng Id nguoi chiu tr6ch nhiQm aoi voi x6c dinh vi tri vd thict k6 du 6n c16 tr6nh t6n hqri

;A;; ;t;h; Ji ,an vdn h6a. eu6 trinh c16nh gi6 rtri ro vd t6c clQng m6i truong vd x2i hOi cA,

;;;E, dinh liQu Ai" Ai.. .ru &, 6n co nim trlng khu vuc co th6 c6 di s6n vdn h6a trong su6t

qu6 trinh xAy dlrng hay vdn hdnh dtr 6n. Trong nhirng truong hgp ndy, t':']g.h.9 tlrOng quan ly

*6i troo,rg vd xd iiOi 
"uu 

kh6ch hdng, khdch hdng cAn xAy dtrng n^hirng di0Lr khodn dC quan Iy

nhirng ph6t hiQn tinh cor23 th6ng qua quy trinh pli6t hiQn tinh.512a - duoc 6p dtrng khi mQt di

s6, vl, h6a dugc ph6t hiQn. Kh6ch hdng sE kh6ng dugc ti6p tgc t6c dQng l0n di sAn di ph6t

hiQn ra cho toi khi;6 d6nh gi|cira chuy6n gia vd hoach dinh dugc c6c hinh d6ng tuAn thu c6c

y6u cAu cua Ti6u chuAn Ho4t dQng ndy.
:

I nallt van

g. Khi mQt dp 6n co th6 dnh hu6ng t6i di sin v[n h6a, kh6ch h]rng sE tham v6n ctic cQng cl6ng bi

inh hucrlg cta nu6c chir nhir, nhirng ai cdn nh6 duoc viQc su'dgng ho[c dd su dtlng di sin vdn

h6a cho c6c muc dich v[n h6a l6u aai. fna.n hdng sE tharn vAn cQng d6ng bi 6nh hrrong -tO

x6c dinh tAm quan trglg cua di sdn vdn h6a vd d0 tich hnp c6c quan di6m ndy vdo qu6 trinh ra

qrVO, airfr .t u Ura.n hdng. ViQc tham vAn cfrng sE li6n quan dtin c6c co qlran quin lf cAp dia

pt .rong holc trung uong c6 lien quan duoc giao nhiQm vq bao vQ di s6n vdn h6a'

Sqr quu lai ci.ra cQng d)ng

10. Khi dia diom cira dp 6n co di s6n vdn h6a ho[c du 6n chfln cluong kh6ng cho cltta lai circ khLr

vuc c6 di s6n vdn h6a ho4c dd ttlng duoc su dung boi cQng d6ng b! inh htrong cho cilc mttc

dich vd, hoa liu ddi, kh6ch hdng nen dlra vdo qu6 trinh tharn vAn cv khoan 9 cl6 cho phdp qLra

[i aA, r.rr" 
"a, 

;;; h;;; .ung .lp mQt phuong 6n duong di kh6c rnir c6 tinh d6n c6c v6u td vO

sitc kh6e, an todrn vd an ninh.

Di cti'i Di san Vitn h6a cti thA tti tao

1 1. N6u kh6ch hdng g6p truong hqp di san vdn hoa vAt th9"t c6 th6 tdi.tqo dttgc vd kh6ng clirc biQt

qua. trong, kh6ch hdng s6 6p dpng c6c biQn ph6p khac phgc md tOt nhAt lA tr6nh n€u kha thi.

Ne" n O,rl-th6 tr6nh, kh6ch hdng 6p dpng mQt hQ phAn c6p gi6m nhg nhu sau:

bia- thi€i nhirng t6c dQng ti6u cuc vdthlc thi c6c biQn ph6p phpc h6i,.ai:|6 c16 dam bio duy

tri gi6 tri vd tinh n61g cira di sin v6n h6a, bao g6m cA duy tri vDr phuc h6i bat k! quy trinl"r ndo

ctra sinh thlit26 cAn c10 h6 trg di s6n v[n h6a d6;

- Khi kh6ng th6 thgc hi6n phpc h6i tqi ch6, cdn thgc.hiQn phr,rc h6i tinh ndng cua di sin vdn 1-r6a

J,,0, ji" ot"; ilil;; go," 
"a 

duy tri vd phpc hoi bAtk, quy trinh nho ctia sinh th6i cAn dC

h5 trcv di sin v[n h6a d6.

- ViQc di ddi ldg ddi lhlrng cl6 tqo t6c vd c6u trirc c6 y nghla lich sir vd khio 
"6 "4,, 

thr'rc hi6n

theo nguyOn tdc dugc d0 cflp trong khoAn 6-7 o tr6n;

- Chi trong rlrdng hqp kh6ng kha thi d6 ginm thi6u nhirng t6c d.Qng ti6u cgc vd phtlc trOi AC Ouy

tri gi6 tri vd tinil ,a,rg 
"ru-"6c 

di sin vdn h6a, vd khi 
":"g.96lg 

ui 
.intr.]ug'tg 9o"g. Y dtl?g

c6c di sAn vdn h6a v4i th6 cho mgc dich vdn h6a lAu ddi, m6i thgc hiQn d6n bir cho nhirng t6n

th6t cua di sin vin h6a.

Di ddi Di sirn Vdn h6a khing thA fii Qo

,2r Di san viin h6a vz.rt thO mti phht hign tltLcro trong cluh tlinh x.iy dlng.hay viin hinlt.d.lr an.

;;;i;;;il',;,;; ;;1# ;; tnl tlo n6., cac ky nguyd. vti gid t[ vari hda chung d?i diQn c6 th6 cltx,rc cl+i diQn boi cac dia clienr vii/lro(]c cau trirc

khric.
iJ'p't,i, tl,:p voi you cALr cria Ticu chr-rAn hoat d6ng 6 li6n quan cltin <lich vu hQ sinh thdi vr\ brio t6n tla tlang sinh hQc
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12. FIAu h}t cilc di s6n vdn h6a cluoc bAo vQ t6t nhAt bing c6ch b6o quin nguy€n tr?ng, vi vi6c di
doi c6 khi ndng dAn d6n thiQt hai ho{c viQc ph6 htry kh6ng ttr6 t<tric phqc c6c di s6n vdn h6a.

Cfc khirch hdng sE kh6ng di ddi b6t cir di s6n vdn h6a khdng th6 t6i tqo"' ,tru khi c6c di6u kiQn

sau ddy duoc th6a mdn:
- Khdng c6 ltra chon thay the kha thi v6 k! thu4t lio{c tdi chinh ndo kh6c ngodi vi6c di do'i.

- Lqi ich t6ng th6 ctra du 5n ldn hon sq m6t m6t di sin vdn hoa du ki6n khi ph6i di doi.

- eAt kj,viQc di ddi di sin vdn h6a ndo cfing phii dugc thgc hi6n bing k! thudt c6 sin t6t nhAt.

Di sdn vdn hria Quan trong

13. Di s6n vdu h6a quan trong bao g6m (i) di sin dE duoc qu6c tti c6ng nhQn cira c6c c6ng d6ng
su dpng ho[c dd sir dung cdn nh6 duoc di s6n v[n h6a cho c6c muc dich v[n hoa lAu dcyi; vi
(ii) c6c khu vgc di san vdn h6a duoc bAo vq rnOt c6ch hqp ph6p, bao g6m ci nhfr'ng di sAn v[n
h6a theo dC xuAt cira c6c chinh phir scr t4i.

14. Cac kh6ch hdng sE kh6ng di ddi, hay thay OOI Aang kC hay ldm thiQt hai b6t cri di s6n vdn h6a
quan trong ndo. Trong trudng hop dflc biQt, tdc dQng cira dg 6n d6n mQt di s6n v[n h6a quan
trong li kh6ng th6 tr6nh kh6i, khdch hing cAn sir dpng quy trinh tham v6n todn diQn ICP nhu
dd dugc rn6 ti trong Ti0u chuAn hoat dQng 1 vd cAn ti6n hdnh ddm ph6n thi6n chi dC c6 k6t qua
dugc ghi nhAn dAy du. Kh6ch hdng cflng ndn mdi chuy6n gia tu v6n d6c lQp dC h6 tro qu6 trinh
d6nli gi6 vd bAo vQ di sAn vdn h6a quan trgng li6n quan.'

15. Nhting khu vuc di s6n v5n h6a duqc ph6p luflt c6ng nh6nr28 ld quan trong d6i v6i vi6c bdo v€
vd bAo t6n c6c di sin vdn h6a vd c6c biQn ph6p b6 sung c6 fli6 cAn thi6t OOi vOi nhlrng dq 6n
clugc pli6p thuc hi€n theo ph6p 1u4t qu6c gia tr6n khu vuc ndy. Trong trudng hqp rnQt dg 6n d6
xr-rdt ducvc ddt trong khu vuc dtroc ph6p luAt bdo v€ hay virng d6m duoc ph6p 1u4t quy dinh,
kh6ch hdug, bdn canh nhffng y6u cAu OOi vOi di sdn vdn h6a quan trong ducrc quy dinh cr khoan
14 o tr6n, cAn thyc hi6n c6c y6u cAu sau:

- Tudn thir c6c quy dinh di sAn vdn h6a qu6c gia ho{c dia phuong ho[c c6c kC ho4ch qudn ly khu
vuc duoc bao v0;

- Tharn vdn cdc nhd tdi tro vd c6c nhd quin ly cira kliu vgc duoc b6o v6, c6c c6ng d6ng dia
phuong vi c6c b€n 1i6n quan quan trong kh6c rO dU 6n dO xu6t;

- Thuc lii6n c6c chuong trinh b6 sung, n6,,, thich hop, de thtic dAy vd tdng cudng muc dich b6o
tdn ctra khu vuc dugc bio v6.

ViQc sfr dgng Di sin Vin h6a cria Du {n
16. Truong hqp dU 6n dC xu6t sir dung c6c ngudn tdi nguy6n ki6n thric, s6ng ki6n, hay th6ng 16 cira

cac cong d6ng dia phuong cho muc dich thuon g rnqit2e, kh6ch hdng sE cAn thOng b6o cho c6c
c6ng d6ng ndy: (i) c6c quydn cira minh theo quy dinh cira ph5p 1u4t qu6c gia, (ii) ph4m vi vd
tinh ch6t cua slr ph6t tri6n thuong mai dg ki6n, vd (iii) c6c h4u qua tiOm nang cua vi6c ph6t

.l
tri6n Irhr.L viy. C6c kli6ch hdng sE kh6ng ti0n lidnh thuong mai h6a, tru khi: (i) thuc hiQn mQt
quy trir.rh ddrn ph6n toin di6n ICP nhu dd ducvc rn6 td trong Ti6u chuAn ho4t d6ng 1 vd cAn tiOn
hdnh ddm ph6n thiQn chi dd co k6t quA duoc ghi nhAn dAy dtr; ve (ii) thpc hi6n chia sd c6ng
bang vd binh dang loi ich tu'viQc thucrng m4i hoa c6c kitin thti'c, d6i m6i, hodc sinh hoat thuc
tiSn do, phu ho. p v6i phong tuc vd truyAn th6ng ctra ho.

ch(rng dai dion, hay (ii) di srin vdn h6a ld dLry nhAt hoac tuong d6i dOc dao ae tet n6i cric thoi kj, khlic nhau cira mdt dia dii5nr.
r28 Vi dr,r nhu di sdn v5n hoa th6 giui vi cric khu vu'c dtroc qu6c gia cdng nhiin vd biio vQ.

cac loai thtLc vAt, cac loai soi vd cdc kim loai.
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Viin ban ndlt sfili'q cdc th6ng tin ld tdi san cr)a VPBank; l'{ghiAm cAm sac,, chdp, in iin du'6'i btit cti'hinh thil'c ndo nAu
kh6ng duqc str cho phdp ct)a ccip cd thdnt quy€n ct)a VPBank. Trang s6:




