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THE LE CHUONG TRINH

TICH DIEM BOI QUA DANH CHO KHACH HANG SME 2024 - 2025 GIAL
DOAN 2

Didu 1 Tén chwrong trinh (sau ddy goi 13 Chuong trinh): TICH DIEM POI QUA
DANH CHO KHACH HANG SME 2024 - 2025 GIAI POAN 2
Didu 2 Hang héa, djch vy khuyén mai: Céc san phim, dich vy danh cho khéch hang
Doanh nghiép vira va nhod theo quy dinh hi¢n hanh cta VPBank,
Pidu 3 Thai gian trifn Khai:/4../06/2025 dén 31/12/2025
Pitu 4 Dbi twong dp dung: Khach hang thugc khdi khach hing Doanh nghiép vira
va nho khong bao gdm khach hang 12 hé kinh doanh (viét tit khch hang SME)
¢6 str dung san phim, dich vy cia VPBank duge quy dinh tai Dilu 10 Thé 1§
ndy.
Didu 5 Djaban (pham vi) trién Khai: Ap dung théng nhét trén toan hé théng VPBank.
Pidu 6 Hinh thitc khuyén mai: Ting hang héa, cung img dich vy khéng thu tién ¢6
kém theo viéc mua ban hang hoa, cung img dich vy.
Diku 7 Téng gis trj qua ting dir kién: 4,145,000,000 VND (Béng chit: bon ty mpt
triim bdn mucoi lim tri¢u dong chén)
Ditu 8 Diln giai/ Gidi thich tir ngii:
Trong Quy dinh nay, trir trudng hgp nglr canh cy thé ¢6 quy dinh khéc, céc tir ngit dudi
diy dugc hiéu nhu sau:
1. Khdch hang wu tién (KHUT SME): La Khich hang SME dap tmg di cic didu kién
dé tr& thanh Khéch bang wu tién theo quy dinh cla VPBank trong tirg thdi ky, duge
VPBank dinh danh trén hé théng.

2. DVKD: L& Trung tdm SME, Trung t&m Micro, Phong SME tryc thudc Chi nhdnh va
cdc don vi c6 chirc nng kinh doanh khéc dugce quy dinh trong timg thoi ky.

3. Diéu kign tich diém/Tich diém LynkiD/Tich diém: LA ditu kién quy ddi diém cua
VPBank danh cho Khéch hang, theo d6, khi sir dung céc sin phim, dich vy tai
VPBank, tity theo san phim, diéu kién giao dich ma Khach hang sir dyng/thanh toan,
Khach hang s& dugc tich Ity diém tuong dng. Piém tich Iy cia Khach héng khi dat
mirc nhét dinh c6 thé dugc quy déi sang qua (hing héa, phiéu mua hing, phiéu giam
gid,...) trén ing dung dich vu ngén hing tryc tuyén VPBank va/hojic LynkiD theo
quy dinh cta VPBank timg thdi ky.

4, TOI: Doanh thu thudn ciia khich hang mang lai cho ngdn hing.

5. LynkiD: Li Céng ty Cb phan LynkiD, déi tdc cung c4p dich vy quan ly cdp diém va
d8i qua, vén hanh chuong trinh khuyén mai dai dién cho VPBank.

6. Diém LynkiD: La diém thudng duge tich cho Khach hang theo chuong trinh khuyén
mii.
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7. Djch vy ngin hang triee tupén VPBank: 1A Dich vy VPBank Online KHDN, Dich
vit VPBank NEOBIz, dich vu VPBank NEOBIz Plus hojic céc tén goi khéc trong titng
thei k.

8. Ung dung LynkiD/ LynkiD: L2 mt sin phim do Déi téc cia VPBank Ia Céng ty C6 ;
phin LynkID quan 1y va vin hanh, cho phép Khich hng str dung diém LynkiD duge i
tich ldy dé ddi hang héa, dich vu trén LynkiD theo céc didu kién va didu khoan cia !
timg hang héa, dich vu. ;

9. Nha cung cdp: 1A cic dbi tac cung cp san phdm qua tang, dich vu caa LynkiD, do i
LynkiD quan Iy va chiu trich nhiém vé& tinh hop phap dbi véi cdc san phim, qua ting, !
dich vy ding dé khuyén mai. ¢

Ditu 9 Mo ta vd ch\rdng trinh Tich diém LynkiD SME :

Tich diém LynkiD SME duoc VPBank trién khai trén co s& hop téc va sir dung dich vy

khuyén mai ctia LynkiD, trong d6: ;

- VPBank d6ng vai trd 13 thuong nhan thuc hién CTKM va quan ly vige tich Diém :

LynkiD cho Khéch hang theo Thé I¢ nay. §

z i

- LynkiD déng vai trd 12 thuong nhén cung cdp dich vy khuyén mai cho VPBank dé :
thyc hién CTKM tich piém LynkiD SME, theo dé:

(i) LynkiD thiét 14p, quan ly Umg dung/website LynkiD, dam bao img
dung/website LynkiD hoat ddng phit hgp vo6i quy dinh phép ludt c6 lién quan;

(i) Quan Iy Piém LynkiD clia Khich hang tai VPBank do VPBank cip trén hé
théng diém thuong cia LynkiD.

(i) Quan ly viéc Khdch hang sir dyng diém thudmg tai tmg dung dich vy ngin
hang truc tuyén VPBank vivhogc LynkiD dé déi qua.

(iv) Phat trién, két ndi c4c Nha cung cdp va ky két hop ddng véi Nha cung cp cho
c4c san pham, dich vy sir dung 1am qua d& Khach hing dbi diém thudng tai
LynkiD; chju trdch nhiém xix Iy céc tranh chép, khiéu nai c6 lién quan dén Nha
cung cép.

(v) Déi sodt giao dich ¢di diém thudng tai LynkiD thinh qua ting véi céc trudmg
hop Khéch hang sir dung Diém LynkiD do VPBank chp;

Pidu 10 Quy dinh v& Tich diém LynkiD
Khi sir dyng san phim tai VPBank, tly theo san pham ma Khich hang sir dung, didu ki¢n
giao djch ma Khach hing thyc hién, Khach hang s& duge tich lily diém twong (mg, cu thé
nhu sau:
1. Chinh séch, sin phidm 4p dung:

- Tai trg thuong mai va thanh todn quéc té

- Quin Iy dong tién
2. Loai tién 4p dung: VND
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3, Co s tinh diém tich lay: Diém tich oy s& duge quy ddi tir chinh séch tri in khach
hang wu tién SME hojc gi4 trj giao dich cita timg san phdm tai myc 4 Dilu ndy duge
ghi nhin thanh cong trén h¢ thbng cia VPBank.

D&i véi ddng ngogi t¢ s¢ duge quy dbi sang VND theo ty gid tuong Gng duge quy
dinh trong ting thoi ky cua VPBank,

4. Céch tinh diém tich liiy Giai doan 2 chuong trinh thic dhy Khéch hang

Nhém sin phdm TTTM&TTQT:

Stt Trade Dicu ki¢n giao djch Picm quy doi
500
1 | Chuyén tién di quéc & 10 trigu ddng Téi da: 300 000 diém/
giao dich
500
2 | Chuyén tién v& qubc té 15 tridu déng Téi da: 100 000 diém/
giao djch
1000 diém
3 | Phat hanh LC nhip khiu 10 triéu déng Téi da: 300 000 diém/
giao djch
500
4 | Thanh todn nhd thu nhép khiu 10 triéu ddng Téi da: 300 000 diém/
giao dich
500
S | Thanh toén tidn v& LC xudt khiu 15 trigu ddng Téi da: 100 000 diém/
giao dich
Thanh todn tién vé nhd thu xudt | X . 500 .
5 < 15 trigu dong Toi da: 100 000 diem/
khau
giao dich
1000
7 | Bao lanh § trigu ddng Téi da: 300 000 diém/
giao dijch
Nhém sin phim Quin Iy dong tién — Cash & DPSC
Picu ki¢n " .
Stt Cash & DPSC . Piém quy doi
giao dich
"8 | Doanh s thanh toan trong nuéc 100 trigu 100
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T8i da: 150.000diém/
giao dich
2000
9 | Doanh sb chi lwong 100 trigu Téi da: 150.000diém/
giao dich
500
10 | Doanh s8 ndp thué dién tr 100 tri¢u T6i da: 150.000diém/
giao djch
KH ldn d4u phat sinh GD qua dich
ngén hang truc tuyén VPBank )
Ve g g trye Ty Doanh s ti thidu
11 | thanh cong o ua 50,000
" . . . 10 trigu dong
(Chi ting diém LynkiD 1 1an khi
dat didu ki¢n)
12 | M& TK eKYC Mo TK eKYC 10,000
M¢& TK - chon TK s6 dep (c6 thu | Mg TK - chon TK
13 , 50,000
phi) sd dep (c6 phi)
Kich hoat dich vu
Ding ky va kich hoat dich vy ngén A
NN ngén hang trirc
14 | hang truc tuyén VPBank lin ddu i N 10,000
. tuyén VPBank ian
cho KH méi R
dau
. Kich hoat dich vu
Kich hoat dijch vu ngén hang truc N
‘ NN ngén hang tryc
15 | tuyen VPBank lin diu cho da . 5,000
tuyén VPBank Jin
déng ki R
dau
. 10
16 TT héa don qua VPBank Neobiz 50,000 VN Khén eisi
bling the/TKTT ; Ong gidi han
diém/giao dich

Ghi cha

Chi dp dung 1ing diém khéch hang khiong c6 ng qua han va TOI > 0 tai ky xét

diém.

- Ludng Mo TK - chon TK 58 dep (cd thu phi) qua EKYC khéng cong diém
Diéu 11 Nguyén tic khi thyc hi¢n chuong trinh:

1. Khch hang sir dung nhidu san phdm s& duoc cong ddn diém cia tht ca cac san phim
d4 sir dung.
2. MB3i JAn dbi diém, sb diém thira con lai ¢6 thé tich 1ay tidp cho céc giao dich thyc hién

thanh céng tiép theo cho dén khi c6 théng béo khic tir LynkiD.
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3. D&i voi nhimg gino dich xay ra tranh chip, khiéu ngi, LynkiD s& tgm théi phong téa
sd diém quy ddi tir nhiing giao djch ndy va thng béo lpi cho VPBank, sau d6 tiy véo
tinh hinh xtr 1y tra sodt, khiéu ngi thye 1€, VPBank s& quyét dinh tinh todn hay khéng
s6 didm tich Ity ndy cho khdch hing.

4. Trudmg hep khach hang vi pham cdc quy dinh v& sit dung san phdm dlin dén vige
VPBank chdm dirt cung cdp san phim cho Khéch hang thi sb diém tich lity ngay lap
tire khéng cdn gid trj quy déi theo quy dinh tai Didu niy.

5. Trong trudng hop Khich hing d6ng ma khéch hang (CIF), diém tich lily ciing ngay
1ap tirc hét han va khéng c6 gid tri str dung dé quy d8i hodc chuyén nhugng diém tich
18y quy dbi sang qua néu trén cho bit ky bén thir ba nio, trir trudmg hop VPBank ¢6
quy djnh khéc.

6. VPBank c6 toan quydn quyét dinh v& phuong thirc tinh didm va gié trj quy ddi diém
tich lity ciia Khéch hang theo chinh sach ctia VPBank tirng théi ky trén co s& phi hgp
vGi quy dinh phép lugt.

Pidu 12 Quy dinh vé diém va sir dung diém LynkiD
1. Quy dinh v& diém tich ldy LynkiD
- S6 diém khach hang ddi qua = gid trj qua tang: 1 diém LynkiD =1 VNP
- Diém LynkiD duge cdp (tich liy) trong thing cd gi4 trj toi ngdy cubi ciing cia
théng trong vong 24 thang tiép theo
Vi du: Diém LynkiD ciia hang muc casa diege ghi nhdn tir 15 thang 11 ndm 2024
1 100,000 diém = 100,000 diém s& hét han vao ngéy 30 thang 11 ndm 2026,

- Téng sb diém LynkiD tich ldy tir chinh sdch chim séc khach hang & viée sit dung
céc san phim déi v6i mdi khach hang t6i da 14 100.000.000 diém. Khi sé diém
LynkiD ciia khéch hang tich Ity dat s6 diém t6i da 100.000.000, hé théng s& khong
tich Diém LynkiD cho céc lan giao dich tiép theo.

Vi du: Dén hét ngay 14 théng 8 ném 2023, s diém Khdch héng tich lity trong néim
diepe 100.000.000 diém. Cde giao dich tir ngéy 15 thdng 8 dén 31 théng 12 ndm
2025, s& khong dwgc ghi nhdn diém, dit cho Khdeh hing c6 déi qua va s6 diém kha
dung con lai dieéi 100.000.000 diém. Cde giao dich tir ngay 1 thdng 1 ndm 2026,
& theo chicong trinh trién khai trong tieg théi kp.

2. St dung diém LynkiD

- Qua ting c6 thé bao gbm hién vat, san phim, dich vy, e-voucher,... va dugc hién
thj trong kho qua LynkiD trén dich vy ngin hing dién tir VPBank hojc img dung
LynkiD. Céc phan qua dugc quy ddi tir diém tich liiy trong qué trinh khach hang
str dyng san phim, dich vu theo quy dinh tai Thé I¢ chuong trinh LynkiD s& khéng
duge quy dbi thanh tidn mit, ngoai trir trrdmg hop sir dung diém LynkiD dé thanh
todn héa don, phi hodc djch vy.

- Khéch hang c6 thé ddi diém ldy qua qua kénh: tmg dyng dich vy ngan hang dién tir
VPBank danh cho Doanh nghi¢p vi/hoic tng dung LynkiD.
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- Thoi gian thye hién khiéu naifyéu chu hd trg vé don qua chi ¢6 higu luc trong 30
ngdy tir thoi didm déi qud. Sau thoi gian ndy VPBank - LynkiD mic dinh Khédch
hang da nhén qua va khong c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai.

3. Phuong thirc tra ciru Diémy/ dbi diém LynkiD

- Khdch hang c6 thé tra ctu ddi Didm LynkiD khi thuc hién x4c minh lién két tai
khoan LynkiD trén g dvag dich vy ngan hang dién tir VPBank danh cho Doanh
nghiép va/hoic fmg dung LynkiD.

- VPBank - LynkiD c6 quyén thay ddi s6 luong Diém quy déi cho timg loai qu trén
g dung dich vu ngan hang dién tir VPBank danh cho Doanh nghiép va/hodc
LynkiD dé khéch hang c6 thé tra ciru sau khi d thyc hign c4c thu tuc cAn thiét (néu
¢d) theo quy dinh ctia phap luat

Pitu 13 Cic quy dinh khéc

- Hotline giai ddp thic méc vé céc vAn dé lién quan dén chuong trinh: 1900234568.

- Dbi voi nhimg giao dich x4y ra tranh chdp, khiéu nai, VPBank - LynkiD s& tam
thai phong toa s6 diém quy déi tir nhing giao dich ndy va sau dé tity vao tinh hinh
xir 1y tra soat, khidu nai thuc &, VPBank - LynkiD s& quyét dinh tinh to4n hay
khong sb diém tich ldy nay.

- Trudmg hop Khéch hing vi pham cdc quy dinh vé sir dung san phdm do VPBank-
LynkiD quy dinh dfn dén viéc chim dint cung cp san phim/ dich vy thi s§ diém
tich lily ngay 1ap tirc khong con gia tri quy ddi ra qua ting. Riéng véi san phim
dich vu thé, trudng hgp Khdch hang phit sinh cic giao dich nghi vAn khéng thudc
chi tigu doanh nghiép, ngin hang ¢6 toan quyén thu hdi diém lién quan dén céc
giao dich ndy.

- Khach hang c6 nghia vu ndp céc loai thué theo quy dinh clia phép lujt (ndu c6) khi
tham gia chuong trinh nay.

- VPBank khéng phai 13 nhi cung cdp cac phiéu qua khuyén mai, phiéu mua sim,
céc san ph:im va dich vu quy ddi trong Chuong trinh va ciing s& khong chiu trach
nhiém di v6i cic san phim, dich vy nay.

- Céc ndi dung khac khdng duge quy dinh trong Thé 12 nay s 4p dung theo cc Quy
dinh va Quy ché hién hanh ctia VPBank.

- Trudng hop VPBank thay dbi hoic bd sung c4c quy dinh ciia Chuong trinh s& tuan
thi theo quy dinh tai Nghi Pinh 81/2018/ND-CP va céc viin ban phép luat ¢6 lign
quan trong tirng thai ky. Céc thong tin ndy s€ duge cfp nhit teén trang web chinh
thirc/cac Kénh truyén b4 thong tin bén ngoi cia VPBank.

Piu 14 Didu khodin thi hanh
- Thé& 1§ ndy c6 hi¢u lyc ké ti ngay #4/06./2025. Nning vén dé chua duge quy dinh
cu thé trong Chuong trinh ndy s& dugc thyc hién theo céc quy dinh hién haoh c6
lién quan ctia VPBank va ctia Phdp luit,
- Nhong vén dé chua duge dé cip dén trong Thé 1§ ndy, s& duge thyc hi¢n theo cdc
quy dinh ¢6 lién quan cia Phdp lufit va quy dinh khdc ctia VPBank. Khi c6 nhitng
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ndi dung ndo trong Thé 1& nay tréi véi quy dinh cia Phap ludt, ciia Hi ddng Quén
trj VPBank thi dwong nhién hét higu lyc thi hanh, Viéc sira ddi, bd sung Thé 16 nay
do Gism déc khéi SME quyét dinh,

- Cic Trudng cic Phong/Ban/Trung tam tai Hoi s6, Gidm dbc Ving, Gidm déc Chi
nhdnh, Phong Giao dich va c4c ¢4 nhdn, don vi lién quan chju tréch nhiém thi hanh
Thé 1& ndy.

Noi nhdn:
- HDQT; BKS:
: - BPH;
- CBNV VPBank;
: - Lun VP;

-
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BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN

S6 phién ban

01

VBNB ditu chinh

77-2019-QPi-TGP Quy dinh thyc hién
Chuong trinh khuyén mai cho khich hang
thuoc phin khic Khich hing ci nhan va
Khach hang doanh nghiép vira va nho tai
VPBank

Co s& ban hanh cia Chinh sich difu

Quin trj rii ro

chinh Rui ro hoat dong

Logi viin ban Vin ban san phim

Thé thirc vin ban Thé 1&

Pon vj chit quan cdp Khdi Khéi Khéch hang doanh nghigp vira v nho
Pon vi chit quin cip Trung tim N/A

Don vj chii quin cdp Phong/Ban Phdng Marketing

Don vj thye thi cAp Phong/Ban

‘T4t ca cic Phong/Ban thudc don vi thyc thi
cip Trung tam/Khdi

Don vi thyc thi cAp Trung tim

Kénh Kinh doanh Trung tdm Micro
Kénh kinh doanh Trung tim SME

Don vj thye thi cip Khéi

Khéi Khéch hang Doanh nghigp Vira va Nho

Maing nghiép vy

Mang nghiép vu cip 1: H3 trg va quan 1y bén
héang

Mang nghiép vu c4p 2: Khuyén mai

Mang nghiép vy cp 3: N/A

Maing nghiép vy

Mang nghigp vu cdp 1: Quan trj KH, dbi tac
Ming nghigp vy cfp 2: Trai nghiém khach
hiang

Mang nghiép vu cip 3: N/A

Maing nghiép vu

Mang nghiép vy cdp 1: Dich vu Tai trg
Thuong mai

Mang nghiép vy cip 2: N/A
Mang nghiép vy cfip 3: N/A

Mang nghiép vy

Mang nghi¢p vy cép 1: Thanh toan
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THE LE
CHUONG TRINH TICH PIEM DBOI QU/(

DANH CHO KHACH HANG SME 2024 — 2025

BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN

GIAI POAN 2
Mi hiéu: TLE-HT.KM.N/A/286

-~ S6 phign ban

o1

VBNB ditu chinh

77-2019-QPi- TGP Quy dinh thyc hién
Chuong trinh khuyén mai cho khéch hing
thupe phan khic Khich héng c4 nhin va
Khéch hang doanh nghifp vira vd nhé tai
VPBank

Co s& ban hanh ciia Chinh siach diéu

Quan trj i ro

chinh Rii ro hoat déng
Loai viin béan Vin ban san phim
Thé thirc viin ban Thé 16

Pon vj chii quéan cip Khéi

Khéi Khich hang doanh nghiép vira va nhé

DPon vi chil quan cdp Trung tim

N/A

Pon vj chii quin cAp Phong/Ban

Phong Marketing

Don vj thye thi cip Phong/Ban

Tt ca cic Phong/Ban thude don vi thyc thi
cép Trung tam/Khéi

Pon vi thire thi cdp Trung tim

Kénh Kinh doanh Trung tAm Micro
Kénh kinh doanh Trung tim SME

Don vj thye thi cap Khoi

Khéi Khéch hiang Doanh nghi¢p Vira va Nho

Ming nghiép vu Maing nghiép vy cdp 1: H8 trg va quan 1y bén
hang
Miéng nghiép vu cdp 2: Khuyén mai
Mang nghiép vu cdp 3: N/A

Ming nghiép vu Mang nghi¢p vy cép 1: Quén trj KH, déi tac

Maéng nghiép vy cip 2: Trii nghiém khach
hing
Mang nghiép vy cip 3: N/A

Thé I¢ chueang trink “Tich diém doi qua dinh cho khdch hang SME 2024 - 2025 - giaidogn 2"

Trang sé: 11
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CHUONG TRINH TiCH DPIEM POI QUA

DANI CHO KHACH HANG SME 2024 - 2025
GIAIDOAN 2

Ma hiéw: TLE-HT.KM.N/A/286

\\" VPBank

Mang nghigp vy Ming nghiép vy cdp 1: Dich vu Tai trg
Thuong mai
Mang nghiép vu cip 2: N/A
Mang nghiép vu cip 3: N/A

Mang nghigp vy Mang nghiép vu cip 1: Thanh toén
Mang nghiép vu cip 2: Tai khoin va quan Iy
dong tién
Mang nghiép vu cip 3: N/A

Kénh trién khai Dich vy ngén hing dién tir VPBank danh cho
Doanh nghiép

Phin khiic KH Khéch hang Doanh nghiép wira va nho

Cép c6 thim quyén ban hanh Tong Giam déc

Ngudi ky ban hanh Pho Gidm dbc Khbi phu trach Khdi khich
hang doanh nghi¢p vira va nhoé —~ Pdo Gia
Hung

Ngay hét hiéu lyc 01/01/2026

DPAu mbi lien h¢ vé viin bin marketing-sme@vpbank.com.vn

Ngay ra sodt gin nhat N/A

Ngay ra soit tiép theo N/A

Tén suit ra sodt N/A

Vin ban bj thay thé N/A

Vin ban bj sira d6i/b6 sung N/A

Tém tit viin ban Tich diém d6i qua danhcho khéch hing SME
2024 - 2025 giai doan 2

VAN BAN LIEN QUAN

Thé I¢ chicong trink “Tich diém doi qua danh cho khdch hang SME 2024 — 2025 - giai dogn 2~
Trang 56: 12



W VPBank , THE LA
CHUONG TRINH TICH BIEM pOI QUK
DANH CHO KHACH HANG SME 2024 - 2025
GIAI POAN 2
M higu: TLE-HT.KM.N/A/286
1. Cédc VBNB c6 lign quan

S
Ngay ban
T Tén viin ban $6 higu gay
hanh

T

Quy dinh thyc hién Chuwong trinh

khuyén mai cho khéch hing thudc phén
1 | kivic Khich hing c& nhin va Khéch | 77/2019/QDi-TGD 01/10/2019

hing doanh nghiép vira va nhé tai

VPBank

dinh phén khitc khach ha tié
2 (SQ;YE I philn e Xhach RANg WU HER 1 6/2024/QDI-TGD 04/04/2024
2. Céc Quy dinh ciia phap luat:
R}
T Tén viin ban $6 higu Ngay ban hanh
T
1 N/A
HINH THU'C TRUYEN THONG/ PAO TAO
Q&A Email Dio tao tip trung Khic
X

Thé 1¢ chwong trinh “Tich diém d0i qua ddnh cho khdch hang SME 2024 ~ 2025 - giai dogn 2
Trang s6: 13
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