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TIlE L C1•IISaNG TRtNH 

T(CII DIEM DOI QUA PANIl CHO KIJACH hANG SME 2024 — 2025 GM! 
DON 2 

D1n I Tn enrong truth (sau day gi là Clnwng trinh): ilcil DIEM DO! QUA 
DANH dO KILACH HANG SME 2024-2025 GIAT DOiN 2 

Diu 2 Hang hóa, djch vt khuyn ini: Cc san phm, djch vi dành cho khách hang 
Doanh nghip vera và nhO theo quy djnh hin hành ccia VP13ank. 

Diu 3 ThM gian trin khai:,'f!j..I06/2025 dn 31/12/2025 

Diu 4 Di ttrçrng ãp dyng: Khách hang thuic kh61 khách hang Doanh nghip vera 
và nhO không bao gm khách hang là h kinh doanh (vMt tat khách hang SME) 
cO sCr ding san phm, djch vi cta VPBank duc quy djnh tal  Diêu 10 Th l 
nay. 

Diu 5 Dja bàn (phm vi) trin khai: Ap ding thong nht irOn bàn h th&g VPBank. 

Diu 6 Hinh thfrc khuyn m31: Tng hang hOa, cung rng djch vi không thu tin cO 
kOm theo vic mua bàn hang hóa, cung £rng djch vi,'. 

Diu 7 Tng giá trj qua tng di kin: 4,145,000,000 VND Bng chi: bóis mfI 

tram bón mwo'i Mm triu dng cfs3n) 

Diu 8 Din giãi/ Giâi thich tfr ngfr: 

Trong Quy djnh nay, tth trtthng hçip ng cãnh ci,i th cO quy djnh khác, các tx ngt duâi 
dày ducic hiu nhu sau: 

1. K/ide!: Jthng itu tiên (KHU'T SME): Là Khách hang SME dáp tng d(i các diu kin 
d tr thánh Khách hang uu tiOn theo quy dnh cUa VPBank trong tmg th&i k, dtrcic 
VPBank djnh danh trOn h thng. 

2. DVKD: Là Trung tam SME, Trung tam Micro, PhOng SME tri,rc thuc Chi nhánh và 
các don vj cO chüt nàng kinh doanh khác dtxqc quy djnh trong tOng thii kS'. 

3. f)ieu kiin Uch diErn'T(cl: dim LynkiD/IYc/: diim: Là diu kiin quy d61 dim cUa 
VPBank dành cho Khách hang, theo dO, khi sO di,ing các san phm, dlch  vi,i tai 
VPBank, tOy thco san phm, dièu kin giao djch ma Khách hang sO di,ing/thanh toán, 
Khách hang s dirqc tich lOy dim tuang Crng. Dim tIch LOy cOa Khách hang khi dat 
mrc nht djnh cO th dLrc quy d& sang qua (hang hOa, phiu mua hang, phiu giám 
giá,...) trOn Ong di,rng djch vi,i ngân hang tri,rc tuyn VPBank vàThoc LynkiD theo 
quy djnh cOa VPBank txng thai k5'. 

4. TO!: Doanh thu thun cOa khách hang mang lai  cho ngân hang. 

5. LynkiD: Là COng ty Co ph&n LynklD, dM tác cung cAp djch vi,i quãn l cAp diAm và 
di qua, vn hành chtrang trinh khuyAn mill dai  din cho VPBank. 

6. 111am Lyn/dD: Là diAm thumg dtrçic t(ch cho Khâch hang thco chuong trinh khuyAn 
mill. 
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7 Djch ' i;gaiz Iuhzg fqrc tuyiis VFBank: Là Dlch  vy VPBank Online KHE)N, Djch 
vçi VPl3ank NEO13iz, djch vi VPllank NE0Biz Plus hoc cãc ten gçi khác trong 1tmg 
thii ks', 

8. U:g dsng LyizkiD/Lyn/dD: Là mt san phm do D6i lác cOa VP13ank là Cong ty C 
phn LynkiD quAn 19 vi vn hinh, cho php Khách hAng scr dung dim LynkiD duc 
tich lOy d di hang hOa, dlch  vt trCn LynkiD thco các diu kin và diu khoAn cia 
Umg hAng Ma, djch vy. 

9. N/ga cung cIp: Là cic di tãc cung cp sAn phdm qua tng, dch vy cia LynkiD, do 
LynkiD quãn 19 vi chiu trách nhim v tinh hqp phip di vâi cic san phm, qua tng, 
djch vi ding d khuyn mii. 

Diu 9 Mo ti v chirong trmnh TIch dim Lyakil) SME 

lIch dim LynkiD SME thiqc VPBank trin khai Lrôn co sà hqp tAc và scr dyng dch vçi 
khuyn mai  cia LynkiD, trong dO: 

- VPBank ding vai tn là thtrong nhin thtrc hin CTKM vi quãn 19 vic tich Diem 
LynkiD cho Khách hang theo The l nay. 

LynkiD dong val tn là thuong nhAn cung cp djch v khuyen mi cho VPBank de 
thirc hin CTKM tich DiCm LynkiD SME, theo di: 

(i) LynkiD thiCt 1p, quAn 19 rng dyng/website LynkiD, dim bio ing 
dyng/website LynkiD hot dng phi hçp vâi quy djnh pháp lut ci lien quan; 

(ii) Quàn 19 Diem LynkiD cia Khich hang tai  VPBank do VPBank cp trCn h 
thong diCm thuàng cia LynkiD. 

(iii) QuAn 19 vic Khãch hAng scr dyng diem thtnang tai mg dxng djch vi ngAn 
hang trirc tuyCn VPBank vàJhoc LynkiD de d6i qua. 

(iv) Phát tniOn, kCt nOi các NbA cung cp vi k9 ket hçip dOng vài Nhi cung cp cho 
cic san phOm, dch vi,g scr dyng lim quA de Khich hang dOi diem thuàng ti 
LynkiD; chju trách nhim th 19 cic tranh chp, khiéu ni ci lien quan dCn Nba 
cong cap. 

(v) D6i soiL giao djch dOi diOm thuàng ti LynkiD thAnh qua tang vii các tris&ig 
hçip Khách hing sr dyng DiCm LynkiD do VPBank cap; 

Diu 10 Quy dlnh vC lIch diem LynkiD 

Khi sCr dyng san phem tii VPBank, tOy theo sin phâm mi Khách hang sC dung, diCu kin 
giao dch ma Khách hang thrc hin, Khich hAng s dtrqc tIch ICy diOm tuang ng, ci thC 
nhtr sau: 

1. Chmnh sãch, sin phiim ip diing: 

- Til trq thuong mi vA thanh tom quOc tC 

- QuAn 19 dOng tiOn 

2. Loi ti&n Ap dyng: VND 



3. Co s& tfnh dkm tich Lty: 1)krn tfch Jy s dtrçic quy dM t chinh sácb tn fin khâch 

hang nu tin SME hoc g trj giao djch cCa trng sfin phm ti mtic 4 Dièu nay kWc 
ghi nhn thành cong trn h thong c0a VPI3ank. 

DM vài dng ngoi t s dtrçic quy sang VND thco t' giá ttwng rng duçic quy 

djnh trong trng thai k' ca VPBank, 

4. Cách tlnh dim tich thy Giai do?n 2 chucmg trinh thic day Khách hang 

NhOin san pharn TTTM&TTQT: 

Stt Trade Diu kln giao djch Dim quy aM 

I Chuy&i tin di qu6c t 10 triu ding 

500 

TM da: 300 000 dim/ 

giao djch 

2 Chuyn tian va qu6c t 15 triu dang 

500 

TM da: 100 000 diem! 

giao dch 

3 Phat hành LC nhp khau 10 triGu deng 

1000 diem 

TM da: 300 000 diem! 

giao djch 

4 Thanh toán nh& thu nhp khau 10 triu deng 

500 

TM da: 300 000 diem/ 

giao djch 

5 Thanh toán tiCn ye LC xuat khau 15 triu deng 

500 

TM da: 100 000 diem/ 

giao djch 

Thanh toán tiCn ye nh& thu ,uat 

khau 
• 15 triu deng 

500 

TM da: 100 000 diem/ 

giao djch 

7 Báo linh 5 triu deng 

1000 

TM da: 300 000 dim/ 

giaodch 

NhOm sfln phCm Quãn I dOng tiCn — Cash & DPSC 

Stt 
- 

Cash & DPSC 
DiCu kiin 

giao djch 
Dim quy dCi 

8 Doanh se thanh toán trong ntràc 100 triu 100 



Ti da: 150.000dim/ 

gao djch 

9 1)oanh s8ch1 knrng 100 triu 

2000 

T6i da: 150.000dim/ 

giao djch 

10 Doanh s6 np thus diên tr 100 triu 

500 

Ti da: 1S0.000dim/ 

giao djch 

ii 

KM ln du phát snh GD qua djch 

vi ngan hang trrc tuyn VPBank 

thãnhcông 

(Chi tng dim LynkiD I IAn khi 

dt diAu kiin) 

Doanh s t& thMu 

10 triu d6ng 
50,000 

12 MTKeKYC M&TKeKYC 10,000 

13 
Ma TK - chçn TK s6 dcp (Co thu 

phi) 

MO TK - chçn TK 

s dp CeO phi) 
50,000 

14 

Dang k và kich ho?t djch v ngân 

hang trrc tuyn VPBank IAn dAu 

cho KM mOi 

Kich hot djch viii 

ngân hang trc 

tuyén VPBank IAn 

d&u 

10,000 

15 

Kich hot djch vi ngãn hông trirc 

tuyn VPBank IAn dAu cho da 

däng ki 

Kich hot deh vu 

ngôn hang trrc 

tuyn VPBank IAn 

dâu 

5,000 

16 
TI' hOa &m qua VPBank Neobiz 

bngihê11'KTf 
50,000 VNF) 

10 

KhOng giOi hn 

di&n/giao djch 

Ohi chO 
- Clii áp ding I<ing dihn khOch hông khOng có ncr qua litin va TOI> 0 t<j k xét 

diem. 
- Luông Mo TK - chQn TKsd dcp (Co thu phO qua EKYC klzong cong diem 

Diu 11 Nguyen tc khi thrc hin chtroiig trInh: 

1. Khách hang sir ding nhiu san phAm s thrçyc cong dn dim cOa tnt ca cac san phAm 
da sir dung. 

2. Mi IAn d6i dim, sA diem thira cOn li cO th tich IQy tip cho các giao djch thi,rc hin 
thãnh cong tip theo cho d& khi co thông bho khác tir LynkiD. 



3. DSi vi nhtng gino djch xây ra trnnh ch,, khéu nçi, LynkiD s tm th&i phong ton 
si dhni quy d6i ttr nhttng giao dich  nay vã thông báo Ii cho VP13ank sau dO toy vão 
tlnli hlnh xr I' Ira soát, khi&i ni thrc té, VPflank s quy& djnh (mb loan hay khong 
stS di.m tich lily nay cho k1uch hang. 

4. Tnthng hçrp khách hang vi phrn cac quy dlnh  v si dyng san phm dn dn vic 
VPflank chm dCrt cung cp san phám cho Khách hang thi s6 diem itch lily ngay 1p 
trc khong cOn giá trj quy di thco quy djnh tii DiCu nay. 

S. Trong trrmg hçip Khách hAng dOng mt khAch hAng (CIF), d16m tEch Iüy cOng ngay 
Ip ttrc h& hn và khOng cO giA Irl sCr di,rng dC quy d61 hoac chuyCn nhucing diCm tich 
lOy quy di sang quA nu trén cho bet kS'  ben thr ba nào, tnt trLr?Yng hqp VPBank cO 
quy djnh khác. 

6. VPI3ank co toãn quyCn quyCt cljnh ye phwng thüc tinh diem và giá trj quy d81 diCm 
tEch lOy cOa KhAch hAng theo chInh sAch cOa VPBank tirng th&i k5' trCn Ca sâ phO hqp 
vOi quy dlnh  phAp Iuãt. 

oieu 12 Quy dlnh  vC diCm vA sfr dyng diCm LynkiD 

1. Quy djnh vC diCm tich lily LynkiD 

S ditm khAch hAng di quA = giá trj quA tang:  I diem LynkiD 1 VND 

DiCm LynkiD ducrc cp (tich lily) trong tháng Co giá tij toi ngAy cu& cüng cOa 
thAng trong vOng 24 thAng tiep theo 

Vi dy: Didn7 LynkiD cza hang muc casa drwc ghi nhin tic 15 tháng II nám 2024 
là 100,000 dirn c 100,000 dii,n se hc't h.jn vao ngày 30 tháng 11 näm 2026. 

Teng s6 diám LynkiD tIch 10ytr chinh sAch chAm sOc khAch hang & vic sü dung 
z £. • 4 • L 4 cAc san pham doi vOi moi khach hang toi da Ia 100.000.000 diem. Khi so diem 

LynkiD cOa khAch hang tEch lily dt s6 diCm tcSi da 100.000.000, h thng s khOng 
tich Diem LynkiD cho các len giao djch tiep thea. 

Vi dy: Dn hit ngày 14 tháng 8 nãrn 2025, si diitn Khách hang tich luy trong näm 
dzric 100.000.000 diin. Các giao dfch fir ngày 15 tháng 8 dEn 31 tháng 12 nárn 
2025, Se khong dirçrc ghi nhn diEm, dO cho Khách hang cd dii qua và si diEm khá 
dyng con i dzrói 100.000.000 diEm. Gác giao djch tic ngày I fháng 1 nâm 2026, 
sC theo chzrang trinh iriln khai Irong tfrng thOl k 

2. Sfr ding diCm LynkiD 

Qua tng cO the bao gem hin vet, sAn ph&n, djch vi, c-voucher,... vA dLrqc hiEn 
thj trong kho qua LynkiD trén djch vtl ngAn hang din tcr VPBank hoc Ung ding 
LynkiD. Các phen qua dtrçc quy del tr diCm tfch lily trong qua tnlnh khAch hang 
sCr dung sAn phem, djch vi thea quy djnh ti The I chuang trmnh LynkiD sê khOng 
thrçrc quy d61 thAnh tiCn mt, ngoi trr trLrOng hccp sCr d%ing diCm LynkiD de thanh 
toAn bOa dan, phi hoc djch v,i. 

KhAch hang cO thC d61 diCm iey quA qua kénh: tng dmg djch vi ngAn hang din t 
VPBank dAnh cho Doanh nghip vAThotc (mg di,ang LynkiD. 

c 



ThOi gian thirc hi4n khi&i ni/yôu cau h trcl ye dan qua chf có hiu Jc trong 30 

ngây tr thai diCm di qua. Sau tlthi gian nay VPBank - LynkiD mc djnh Khách 

hang da nhn qua và không có trách nhim giAi quyt khiu ni. 

3. Phtwng thirc tra ciru Dini/ dCi tiCni LynkiD 

Khách hang co thC tra cCru dCi Diam LynkiD khi thrc hin xác minh lien k& tài 

khoiin LynkiD trCn (mg dung dich vii ngãn hang din tCr VPBank dành cho Doanh 

nghip vã/hoc (mng dig LynkiD. 

VPBank - LynkiD Co quyCn (hay di s6 Iung 01Cm quy d61 cho tmng 1oi qua trên 

(mng dtmg  djch vi ngân hang din t(m VPBank dãnh cho Doanh nghip vàJhoc 
LynkiD dC khách hang çô thC tra thu sau khi d thrc hin các thu t1c can thiCt (nCu 

cO) thco quy djnh côa pháp luat 

Diu 13 Các quy djnh khác 

Hotline giai dáp thc mAc vC eec van dC lien quan dCn chuong trinh: 1900234568. 

DCI vài nh(mng giao dch xãy ra tranh chCp, khiCu ni, VPBank - LynkiD s tm 
thai phong tôa s6 diCm quy dCi t(r nhQng giao djch nay và sau dO thy van tmnh hmnh 
xCr l tra soát, khiCu ni thrc tC, VPBank - LynkiD sC quyCt djnh tinh toán hay 

không sC diCm tich Iy nay. 

Truong hcrp Khách hang vi phn3 các quy djnh vC s(r dung san pham do VPBank-
LynkiD quy djnh dan den vice cham Lrt cung cap san pham/ djch viii thl SO diem 
tfch lOy ngay 1p t(rc khong cOn giá trj quy dM ra qua tng. Rieng vOi san pham 
djch vi thC, tru&ng hqp KhCch hang phit sitih cãc giao djch nghi van không thuc 
chi liCu doanh nghip, ngân hang cO toan quyCn thu h81 diCm lion quan dCn cac 
giao djch nay. 

Khách hang cO nghia vti np các lo?i thuC theo quy dlnh  côa phCp lut (nCu co) khi 
tham gia chwng trInh nay. 

VPBank không phài là nh eting cp cCc pliiCu qua khuyCn mgi, phiCu mua sAm, 
các san phAm vC djch vii quy d61 trong Chuong trinh Va cOng sO khOng chiu trách 
nhim d6i vOl cCc san phCm, djch vi nay. 

Các ni dung khác không duge quy djnh trong Tha lé nay sO âp diing  theo các Quy 
djnh và Quy chC hin hânh cOa VPBank. 

Truäng hcip VPBank thay dôi hac bA sung các quy djnh cüa Chuong trmnh sO tuân 
thu theo quy djnh ti Ngh Dlnh  81/2018/ND-CP và các van ban pháp lut cO liOn 
quan (rang tmng th&i k$'. CCc thông tin nAy sO dtrçic cp nht trOn (rang web chfnh 
tht'rc/câc KOnh truyCn bC thông tin bOn ngoài cUa VI'Bank. 

Diu 14 DiCu khoãn thi hàiih 

ThC h nay cO hiu 1c kC tm ngAy 4ti/O./2025. NhUng vCn dC ehtra &rqc quy djnh 

cci thC trong Chuang trinh nay sO dircmc thirc hin theo các quy djnh hin hCnh cO 
liOn quan cOa VPBank vA cCia PhAp lutt, 

NhDng vAn dC chua dtrçic dC cp dCn trong Th6 l nay, sO dtrcmc thrc hin thea các 
quy dlnh  cO liOn quan cOn PMp lu1t vA quy djnh khCc cüa VPBank. Khi cO nhthg 



ThUdNGMAI COPHAN 

VT NAM 

TN IN H VIJØN 
DAO 

ni dung nào trong Th 1 nay trâi vói quy djnh cüa Pháp Iut, eüa Hi dng Quán 
trl VPI3ank thi during nhin bet hu krc thi hành. Vic sCra Mi, b6 sung me 1 nay 
do Giám d6c khei SME quyCt dlnh. 

Cáe Trucng các PhôngfBanlTrung tam ti Hi sâ, Giám d& Wing, Giám dec Chi 
nhánh, Phông Giao djch và các cá nhán, dcin vi lien quan chju trách nhim thi hãnh 
Th 1 nay. 

Noi n/lan:  

- HDQT; BKS; 

- BDH; 

- CBNV VPBank; 

- Lzru VP; 

4 



BANG THÔNG TIN QUAN L VAN BAN 

S6 phiên ban 01 

VBNB diu chinh 77-2019-QDi-TGD Quy djnh thc hin 

Chwing trinh khuyén mai cho khách hang 
thuic phfln khLic Khách hAng cA nhAn vA 
JhAch hang doanh nghip vCra và nhO t?i 

VPBank 

Co s& ban hAnh cüa Chinh sách diu 
cbinh 

QuAn tn rüi ro 
Rii ro hot dng 

Loi vAn bàn Van bàn sAn ph&m 

Th thfrc vAn ban The lé 

Don vj chü quAn cp Kh& Khi Khách hAng doanh nghip vra vA nhO 

Don vj chü quãn cp Trung tam N/A 

Don v chil quãn cp Phông/Bau Phong Marketing 

Darn vj thc thi cp Pliông/Ban Tt cA cAc Phông/Ban thuc don vl  thrc thi 

cp Trung tAm/Kh6i 

Don vj thc thi cp Trung (tim KAnh Kinh doanh Trung tAm Micro 

Kênh kinh doanh Trung tam SME 

Darn vj thc thi cp Khi KhSi KhAch hAng Doanh nghip Vra vA Nhô 

Mãng nghip vy MAng nghip vi,i cp 1: H trçl vA quAn 1 bàn 
hang 

MAng nghip vi cp 2: Khuyn mai 
MAng nghip vi c&p 3: N/A 

Mãng nghip v MAng nghip vi cp 1: QuAn trj KH di tAc 

MAng nghip vi cp 2: TrAi nghim khAch 
hAng 

Mting nghip v cp 3: N/A 

1Iang nghip "V MAng nghip vt cp I: Djch viii TAi trç 
1'hLrong mi 

MAng nghip vdtp2: N/A 

Mâng nghip vi cp 3: N/A 

Màng ngIiip vi MAng nghip v;i cp 1; Thanh toAn 



* VPBank ThELP 
CHUdNO TItiNH TICH DIEM DOI QUX 

DANH CFIO KHACU HANG SME 2024-2025 
GIAIDO1N2 

Ma hiu: ThE-HT.KMJ4/A/286 
BANG THONG TIN QUAN L VAN BAN 

S6phfên bàn 01 

VBNB diu chinh 77-2019-QDi-TGD Quy djnh thirc hin 
Cinwng trInh khuyn miii cho khách hang 
thuc phân khüc Khách hang cá nhàn vâ 
Khách hang doanh nghip vra vâ nl,ô t0i 
VPBank 

Co s6 ban hành cüa ChInh sãch dicAu  

chinh 
Quàn tij rüi ro 
Rüi ro hot dng 

Loai vn bàn Van bàn san phm 

Th thfrc van ban Thô I 

Don vi chü quãn cap Kh6i KMi Khách hang doanh nghip vera và nhô 

Don vichü quan cap Trung tam N/A 

Don vj chü quãn cpPhông/Ban Phàng Marketing 

Don vj thyc thi cp Phông/Ban Tt Ca các PhôngfBan thuc dan vj thrc thi 
cp Trung tànilKh& 

Don vj thrc thi cp Trung tarn Kênh Kinh doanh Trung tam Micro 

Kônh kinh doanh Trung tam SME 

Don vj thrc thi cap Kh6i Khti Kliách hang Doanh nghip Vra và Nhó 

Mang nghip vy Màng nghip vy cAp 1: H trçl Va quàn 1' bàn 
hang 
Mãng nghip v,i cAp 2: KhuyAn moi 
Màng nghip vi,i cAp 3: N/A 

Mãng nghip vy Màng nghip vi cAp I: Quân trj KH, dAi tãc 
Màng nghip vi cap 2: Trii nghim khách 
hang 
Màng nghip vy cap 3: N/A 

Thäl chiarng trIal: 'Tich i/jim 161 qua dánh cl:o khácl: hang SME 2024 —2025 -giai dogn 2" 

Trangs: Ii 



* VPBank ThEL 
CIRJ'ONG TRINH Ticli DIEM oOi QUA 

DANJI dO KILACI! lIANG SME 2024 —2025 
GIAL DOiSN  2 

Ma hiu: TLE.HT.KM.N/A/286  

Mãng nghiçp V 
Mãng nghip vv cp 1: Dlch vi Tài tr 
Thuang mai 

Màng nghip viii cp 2: N/A 

Mãng nghip v cp 3: N/A 

Mãng nghip vii Mãng nghip vi cp 1: Thanh toán 

Mâng nghip vi cp 2: Tài khoàn và quãn 1' 
dàng tin 

Mãng nghip vi cp 3: N/A 

Kênh trin khai Djch vi ngân hang din tr VPBank dành cho 
Doanh nghip 

Phàn khüc KH Khách hang Doanh nghip vra và nhó 

Cp có thrn quyn ban hành Tdng Giám a'4c 

NgtrM k ban hành Phô Giám doe Kh6i phii trách Kh6i khãch 
hang doanh nghip vera vâ nhO — Dào Gia 
Htrng 

Ngày hthiu 1rc 01/01/2026 

Du mi lien h v vAn bàn marketing-srne@vpbank.com.vn  

Ngày rã soát gn nht N/A 

NgãyrãsoAttip theo N/A 

Tn sut rà soát N/A 

VAn bàn bj thay th N/A 

VAn bàn bj süa d6i/b6 sung N/A 

T6m hit vAn bàn Tich diôrn dôi qua dànhcho khách hang SME 
2024— 2025 giai don 2 

VAN BAN LIEN QUAN 

The 1 cl,zrung grin/i "Tich diCm Mi qua dan/s c/ia khách hông SAfE 2024 —2025 - giai doQu 2" 
Trangso: 12 



* VPBank mE Li 
CUI.ftjNG TRINI! fiCli DIEM DO! ou( 

DANLI CHO KIIACH lIANG SME 2024 — 2025 
GJAI DOitN 2 

Ma hiu: TLE-IIT.KM.N/A/286 
1. Câc VI3NB có lien quan 

S 
I 
T 

Ten van ban S6 biu 
Ngày ban 

hành 

1 

Quy dnh thrc hiCn Chtrcrng trinh 
khuyôn rni cho khách hang thuc phân 
Uic Khách hang cá nhân và Khách 
hang doanh nghip vra và nhô tai 
VPBank 

77/2019/QDi-TGD 01/10/2019 

2 
Quy djnh phân khic khách hang mx tien 
SME 

26/2024/QDi-TGD 04/04/2024 

2. Cac Quy d1nh cOa pháp 1ut: 

S 
T 
T 

Ten van ban S hiu Ngày ban hành 

N/A 

HINH THUC TRUYJN THONG/ DAO TAO 

 

Q&A Email Dào to tp trung Khác 

 

  

'C 

   

      

      

Thil c/nrc/ag fr/nh "Tech dii,,: dii qua dânh c/to k/tad: hông SAlE 2024 2025 -giai dogn 2" 
Trangs6: 13 



* VPBank mE L 
CHUONG TRINH TICH DIEM DO! QUA 

DANH Cl-JO KFIACH HANG SME 2024 —2025 
GJAI DOAN 2 

Ma hiu: TLE-HT.KMN/At286 
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