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Vin ban nay chita cdc théng tin la tai san clia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn duéi bat cik hinh thire nio
néu khong duoc sie cho phép ciia cdp 6 thdm quyén ciia VPBantk.
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Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dubi bét cir hinh thire nao
néu khong duge su cho phép ciia cdp cé thdm quyén ciia VPBank.
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THE LE

CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHACH HANG MO THE TiN DUNG

6.

DOANH NGHIEP VPBIZ
Tén chwong trinh: Chuong trinh khuyén mai danh cho khéch hang mé thé tin dung Doanh
nghiép VPBiz.

Thai gian trién khai: Tir ngay/5 /0b/2026 cho dén/§ /05 /2026 hoc cho dén khi hét ngan
sach chuong trinh tiry theo didu kién nao dén trude.

Pham vi trién khai va déi twong ap dung:
- Pham vi trién khai: Toan hé théng VPBank.

- Déi tuong ap dung: Khach hang T chirc thoa man theo didu kién tai myuc 6.1 chuong trinh
nay.

Hinh thire khuyén mai: Hoan tién cho Khach hang théa man diéu kién chwong trinh, quy
dinh chi tiét tai Diém 6.2 Muc 6 Thé 1€ nay.

Téng ngin sach chwong trinh: 1.141.500.000 VND (Béng chir: Mt ty mot trdm bén muoi
m&t triéu ndm tram ngan ddng).

Noi dung chwong trinh

6.1. Péi twgng Khich hang hop 1¢ tham gia chwong trinh

- Ap dung dbi véi khéch hang thda man dong thoi 2 didu kién dudi day:
o Chua timg s& hitu thé tin dung doanh nghiép VPBiz tinh dén ngay T (T 13 ngay
bét dAu chuong trinh); va
© M@ thé tin dung doanh nghiép VPBiz trong thoi gian din ra chuong trinh véi
mot trong cac s& BIN: 559073, 519930, 356772, 498030, 493828,

6.2. Thé 1§ chwong trinh va han mic hoan tién

Chuo ; Téng s6 lwgn

i W Pidu kign Gidi thuéng eI
trinh wu dai giai thwéng
Uu ddi 1 Khéch hang ding ki m& thé trong thoi | Tién hoan 600 giai

gian dién ra chuong trinh VA thye hién | 800.000 VND
thanh cong tong chi tidu trén thé tur
30.000.000 VND trong vong 30 ngay
ké tir ngdy mé thé.

Uu dai 2 Khéch hang ding ki mé thé trong thoi | Tién hoan 135 giai

gian dién ra chuong trinh VA thue hién | 2.500.000 VND
thanh cong tong chi tiéu trén thé tir
60.000.000 VND trong vong 30 ngay

Van ban nay chira cdc théng tin la tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cir hinh thire nao
néu khong duge si cho phép ciia cdp cé tham quyén ciia VPBank.
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ké tir ngay mo thé.

Uu dai 3 Khéch hang déng ki mé thé trong thdi | Tién hoan 54 giai
gian dién ra chuong trinh VA thyuc 6.000.000 VND
hién thanh c6ng tng chi tiéu trén thé
tir 150.000.000 VND trong vong 30
ngdy ké tir ngdy mé the,

6.3.
Diéu kién ap dung:
- Khach hang hop 18:
© Khich hang c6 thé tin dung doanh nghi¢p VPBiz méi méi trong thoi gian didn
ra chuong trinh.

Vi du: Gia st thoi gian trién khai chuong trinh tir 01/06/2026 — 31/08/2026

- Khéch hang A ¢6 2 thé tin dung:
o Thé VPBiz Visa Platinum ding ky mé vao ngay 20/05/2026.
o Theé VPBiz Mastercard Platinum ding ky mé vao ngay 03/06/2026.
= Ca 2 the cla khach hang A déu khong du diéu kién tham gia chuong trinh do khong
thoa mén myc “Chua ting s& hitu thé tin dung doanh nghiép VPBiz tinh dén ngay T7,
- Khéch hang B ¢6 2 thé tin dung:
o Theé VPBiz Visa Platinum ding ky mé vao ngay 20/06/2026
o The VPBiz Mastercard Platinum ding ky mé vao ngay 23/06/2026
= Ca 2 theé cia khach hang B déu du diéu kién tham gia chuong trinh,
- Giao dich hop 1¢:

o La giao dich thanh toan chi tiéu hop phap ctia Khach hang qua thiét bj chdp
nhén thé (POS) hoidc giao dich tryc tuyén (online) tai cac Pon vi chdp nhan thé
(BVCNT) trong timg giai doan, va giao dich dugc ghi nh4n thanh céng trén hé
théng thé VPBank nhu da dugc quy dinh & dudi.

o Giao dich phai duge thyc hién trong vong 30 ngay ké tir ngdy mé thé trén hé
théng va duge ghi nhin thanh cong v& hé théng VPBank trong vong 40 ngay ké
tor ngay ma thé.

* Viduy: Khich hang hop 1€ ¢6 thé ma card open_date = 01/06/2026 va
dugc kich hoat vao ngay 15/06/2026 (trong vong 30 ngay ké tir ngdy mo
theé), va phat sinh giao dich trx_date = 30/06/2026 va dugc ghi nhan hé
théng cua VPBank trx_posted_date vao ngay 10/07/2026 (Trong vong
40 ngay ké tir ngay m& thé).

- Giao dich khong hop 1¢ bao gbm céc loai giao dich sau:

o Giao dich rit tién tai ATM: MCC 6011

Van ban nay chira cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cik hinh thire ndio

néu khong duge su cho phép ciia cdp cé tham quyén ciia VPBank,

Trang sé: 2
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o Giao dich tai Nha hang thirc &n nhanh MCC 5814

Giao dich tai Cira hang tap hoa va siéu thi MCC 5411

o Giao dich thanh toan dich vu vién thong (thanh todn tién dién thoai, internet,
truyén hinh cap,...) véi MCC: 4814, 4816, 4899

o Giao dich thanh to4n mua xang dau, thanh toan hoa don dién, gas, nuée, diu
sudi,... voi MCC 4900

o Giao dich quang cao MCC 7311

o Giao dich Service stations MCC 5541, 8211

@)

Nguyén tic trao thwéng:

Thoi gian trao thuong: Giai thudng s& dugce trao téi khach hang trong vong 90 ngay ké
tir ngay chuong trinh két thic. (Thoi gian két thic chuong trinh quy dinh tai Muc 2.
Thoi gian trién khai)

M®di khach hang chi dugc nhan t6i da 01 phén thudng trong toan bd thoi gian dién ra
chuong trinh. Trudng hop khéch hang du diéu ki¢n nhén nhidu phin thudng, khach
hang s& dugc nhan 01 phén thudng co gié tri cao nhét.

Thir ty wu tién dwa vao thoi gian khach hang théa méan didu kién chuong trinh sém nhét.
Trong truong hop tai cing mot thei diém cé nhiéu Khach hang théa méan didu kién
chuong trinh, th ty wu tién trao thudng sip xép nhu sau:

o Khéch hang c6 tong Doanh sé giao dich phét sinh trong vong 30 ngay ké tir
ngay m¢ thé cao hon (va giao dich phai dwgc ghi nhan thanh cong vé hé théng
clia VPBank trong vong 40 ngay ké tir ngdy mé thé).

o Thoi gian kich hoat thé sém hon.

o Ngay phat hanh thé sém hon.

Doanh sé giao dich s& tinh riéng biét trén timg thé va xét didu kién thoa mén theo the.

o Trong trudng hop néu cé thé chinh va thé phu ctia khach hang ddu thoa man didu
kién chuong trinh d¢ nhan thuéng, thi s& trao thuéng trén thé chinh va tuong
duong véi 1 luot wu dai véi phan thudng cao nht.

o Trong truong hop khach hang c6 thé chinh khéng théa mén diéu kién chuong
trinh va thé phu théa man diéu kién chuong trinh, thi van sé& trao thudng trén thé
chinh.

Phan thudng s& dugc ghi nhan vao hop ddng thé ctia khach hang,

Thoi gian phédt hanh thé thanh céng va thoi gian kich hoat thé s& tinh theo dit liéu duogc
ghi nhén trén hé théng thé ctia VPBank.

S6 lwong wu déi danh cho khéch hang khong dugc vuot qué sd lugng qua téi da duoc
néu tai muc 6.2.

Tai thoi diém trao thudng, thé & trang théi binh thuomg, sin sang giao dich (Card OK,
Account OK).

Noi dung, diu kién trao giai c6 thé thay déi tiry theo thuc té tridn khai trong timg thoi
ky ctia VPBank.

Van ban nay chika cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn duéi bat cir hinh thire néo
néu khong dwogce s cho phép ciia cdp cé tham quyén ciia VPBank.
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6.5. Quy dinh vé quy dbi s6 tidn hoan
- Toan bo sb tién hoan ma Khach hang duoc nhén s& duge VPBank kiém tra, xdc nhan va

duoc ghi nhan truc tiép vao Hop dong thé tin dung (*) cua khach hang trong vong 90
ngay ké tir ngay két thic chuong trinh.

Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tidn, Khach hang dam bao trang
théi thé ctia Khach hang (bao gdm ca thé chinh va thé phu) la dang hoat dong (goi 1a
“Card OK”), VPBank khong c¢6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang da dong thé
hodc c6 trang thai thé khac véi Card OK.

Noi dung, diéu kién hoan tién c6 thé thay dbi tiry theo thyc té trién khai ting thoi ky.

6.6. Cic quy dinh khac

VPBank c6 toan quyén loai bo cac giao dich hodc tir chdi trao qua tang/dich vu cho bét
ky Khach hang niao ma VPBank cho 14 gian 1an, gia mao, hodc khéng dung ban chét
giao dich thanh toan hang héa, dich vu hop phap qua POS va online tai cac BVCNT
hodc vi pham bat ky Didu khoan va Didu kién ndo ctia Chuong trinh.

VPBank c6 quyén tir chéi khiéu nai/hoan tién déi véi cac giao dich khong duoc hoan
theo thé 1é nay hoic diéu chinh/thu hdi lai gié trj cac giao dich hoan tién di thanh toan
vao tai khoan tin dung/tai khoan hoan tién ciia khach hang d6i véi cac truong hop khong
thoa diéu kién nhan qua.

VPBank cé quyén yéu ciu khach hang cung cip hoa don mua hang/str dung dich vu tai
cac DVCNT (khong chip nhén héa don ca thé) chimg minh giao dich va ¢6 muc dich
tiéu dung hgp phap. Trén héa don cung cdp cho VPBank cin ghi 16 dia chi mua hang
(Tén cira hang/DVCNT, dia diém gém Sé nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phé, céc
dich vu dd mua/sir dung tai ctra hang/DPVCNT). VPBank kidm tra, thuc nghiém thong
tin ma khach hang cung cip va c6 quyén chép nhéan hoic tir chdi bd sung hoa tién sau
khi kiém tra.

VPBank s& khong chiu trich nhiém déi véi bat ctr khidu nai nao lién quan dén viec
VPBank khéng thé lién lac duge véi Khach hang dé théng béo wu dai hoic Khach hang
khong biét dén Chuong trinh;

VPBank duge toan quyén sir dung hinh anh, danh tinh cta Khéch hang nhan dugc
khuyén mai trong céc hoat dong quang ba ciia VPBank;

VPBank c6 toan quyén thay dbi Giai thuong b.%mg san phim khuyén mai khéc c6 gid tri
ﬁromg duong véi gid trj qua ting dugc néu trong Chuong trinh nay.

Khéch hang phai chiu moi chi phi, thué phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc sir dung

qua tang/ dich vy tir chuong trinh bao gom khéng giéi han céc khoan thué, phi (néu c6).

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn duéi bdt cir hinh thire nao
néu khéng duwgc si cho phép ciia cdp cé tham quyén ciia VPBank.

Trang so: 4
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- Trong moi truong hop, VPBank s& khong giadi quyét bat ki khi€u nai nao lién quan dén

churong trinh wu dai tdi da sau 60 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh.

- VPBank s& khong chiu trach nhiém d6i véi viéc khach hang khong nhén dugc théng
béo do thay ddi bét ki théng tin ma chua cép nhét cho VPBank.

- VPBank khéng phai nha cung cp dich vu thanh toan, moi linh vuc chi tiéu dugc x4c
dinh dya trén truong dit liéu Merchant Category Code (MCC) ctia Té churc thé ma hé
théng VPBank ghi nhan cin ¢t theo ma nganh hang ma bén ban hang/ctra hang dang
ky véi Ngan hang thanh toan.

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chwong trinh khuyén mai bao gdm diéu
kién chi tiéu, qua ting, két qua khach hang nhan uu dai trong sudt chuoﬁg trinh ¢c6 thé
thay ddi tai timng thoi diém theo toan quyén quyét dinh ctia VPBank.

- Trong trudng hop khach hang c6 khiéu nai, khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c6)
qua s hotline 1900 54 54 15 Phong Chém s6c va Dich vu khach hang 24/7. Hodc Céan
b nhén vién tai céc trung tim SME c6 trdch nhiém tra 16i théc mic khach hang trong
truong hop khich hang dén gap truc tiép.

- Véi viéc chép nhan tham gia chuong trinh hay tiép nhan qua ting/dich vy, khach hang
hay nguoi nhan déng y dam bao va s& giit cho VPBank, nhitng cong ty lién két cua
VPBank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién ctia VPBank va nhiing cong ty lién két
nay khong bi thiét hai bai nhiing khiéu kién, hanh dong. khoi kién, xét xt, thiét hai, tn
thét, chi phi phét sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhitng cong ty lién két
ciia VPBank, gi4m dbc, nhén vién va nguoi dai dién cia VPBank va nhimg cong ty lién
két nay do cé lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoic tiép nhan hodc sir
dung qua ting/dich vu.

- Béng viéc tham gia chuong trinh khuyén mai niy, Khach hang chip nhén tit ca céc

Diéu khoan va Piéu kién dugc liét ké trong Thé 18 va cac ndi dung thay ddi lién quan
dén Thé 16 nay (néu co);

7. Diéu khoan thi hanh:

- Chuong trinh nay c¢6 hiéu lyc tai trang d4u cua vin ban nay dén hét ngay 16/09/2026 hoic
cho dén khi hét ngan séch chuong trinh tlly theo didu kién nao dén trude.

- Céc Giam dbc Khdi, Giam dée Vung, Chi nhanh, Phong giao dich, Giam déc/Tru(mg cac
Phong, Ban, Trung tdm tai Hdi sé& chinh va cac don vi, ¢4 nhén lién quan c¢6 trach nhiém
thi hanh Thé 18 nay

Van ban nay chira cdc thong tin la fai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thit ndo
néu khéng duge sie cho phép ciia cdp c6 thdm quyén ciia VPBank.

Trang sé: 5
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Noi nhén:
- HPQT, BKS (d¢ bdo cdo);

~ IGD; Phé TGDTT:

TUQ. TONG GIAM POC

GIAM POC KHOI KHACH HANG DOANH
NGHIEP VUA VA NHO

- Cdn bg nhan vién VPBank;
- Lueu VP.

PAO GIA HUNG

Van ban nay chita cde théng tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cik hinh thire nao
néu khéng duge si cho phép ciia cap cé tham quyén ciia VPBank.

Trang s6: 6
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BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN

S6 phién ban 01

VBNB diéu chinh 36-2024-QPi-TGP- Quy dinh thyc hién
chwong trinh khuyén mai cho khach hang
thugc phédn khic khach hang cé nhan va khach
hang doanh nghiép vira va nho tai VPBank

Co s¢ ban hanh ciia Chinh sich didu | N/A

chinh

Loai viin ban Vin ban san phdm

Thé thirc vin ban Thé 18

DPon vi chii quan cap Khoi Khdi Khach hang doanh nghi¢p vira va nho

DPon vi chii quan cap Trung tAm Trung tdm s6 héa va Giai phap thanh toan

Pon vi chii quan ¢Ap Phong/Ban Phong Phét trién kinh doanh S6 va GPTT

Don vi thye thi cAp Phong/Ban Phong Phat trién kinh doanh S va GPTT
Phong Bao céo phéan tich KHDN

Pon vi thue thi cip Trung tim Kénh kinh doanh Trung tdm Micro
Kénh kinh doanh Trung tim SME
Trung tdm Phan tich kinh doanh
TT Chém s6c & DVKH 247

Pon vi thue thi cip Khéi Khéi Khach hang doanh nghiép vira va nhé
Khéi Khach hang ¢4 nhan
Khéi Quan tri va Phan tich dit liéu

Ming nghiép vu 5 i . 4. T S e

: Méng nghiép vu cap 1: Ho tro va quan Iy ban

hang
Ming nghiép vu cap 2: Khuyén mai
Mang nghiép vu cép 3: N/A

Mang nghiép vu . vig £ Ty S

2 Maéng nghi€p vu cap 1: Phat hanh va thanh

todn the
Mang nghiép vu cAp 2: Phat hanh thé

Van ban nay chita cdc théng tin la téi san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thire ndo
néu khong dwoc s cho phép ciia cdp cé tham quyén ciia VPBank,
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Ming nghiép vu cp 3: Thé tin dung

Kénh trién khai Tét ca céc kénh

Phan khic KH Khach hang Doanh nghiép vira va nho

Cip c6 thAm quyén ban hanh Téng Giam dbc

Ngudi ky ban hanh Gidm déc Khéi khéch hang doanh nghiép vira
va nho - Dao Gia Hung

Ngay hét hi¢u lyc A6 109 2026

Diu mébi lién hé v& viin béin DPSC@yvpbank.com.vn

Ngay ra soat gin nhit N/A

Ngay ra soit tiép theo N/A

Tén suit ra sost Hang nim

Viin ban bi thay thé N/A

Viin bén bj sita dbi/bé sung N/A

Tém tit vin ban Thé 18 chuong trinh khuyén mai danh cho
khéch hang m¢ thé tin dung doanh nghiép
VPBiz

Van ban nay chira cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cim sao chép, in dn dudi bt civ hinh thire nao
néu khong duge sw cho Pphép ciia cap cé tham quyén ciia VPBantk.
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VAN BAN LIEN QUAN
1. Cac VBNB c¢6 lién quan
STT Tén vin ban S6 hiéu Ngay ban hanh
Tiéu chuan san phdm Thé VPBIZCARD
; 04-2026-TCM-TGP |  27/02/2026
1 danh cho khéach hang to chirc
2. Cac Quy dinh cia phép luit
STT Tén viin ban S6 hiéu Ngay ban hanh
1 |N/A
3. Cic ciin cit tham chiéu khéc (néu cd)
STT Tén viin bén S6 hi¢u Ngay ban hanh
1 |N/A
HINH THUC TRUYEN THONG/ PAO TAO
Q&A Email Dao tao tip trung Khac
X

Vin ban ndy chita cde théng tin la tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thite nao
néu khong dugc si cho phép ciia cdp cé tham quyén cua VPBank.
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