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THE LE

CHUONG TRINH NHAN POI DAM THUONG DANH CHO THE TiN DUNG DOANH
NGHIEP QUOC TE PONG THUONG HIEU VIETNAM AIRLINES VPBANK VISA
SKYVOYAGE

1. Tén Chwong trinh: Chuong trinh nhan d6i dim thuéng cho Thé tin dung doanh nghiép quéc
té ddng thwong hiéu Vietnam Airlines VPBank Visa SkyVoyage (Thé tin dung SkyVoyage)

2. Thei gian trién khai: Tir ngay 01/09/2026 dén ngay 10/02/2027
Pham vi trién khai: Toan qubc

4. Poi twong &p dung: Khach hang Doanh nghiép 1a chi Thé tin dung SkyVoyage (Chu thé/
Khéach hang) véi dau BIN 49382830, dong thoi 1a hoi vién Bong Sen Vang cua Vietnam
Airlines.

5. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Tich lity Dam thudng vao tai khoan Béng Sen Vang
cho Chu thé

6. Noi dung chwong trinh:

6.1. NOi dung wu dai

a) Chinh sach wu dai

Loai chi tiéu Ty I¢ tich Dam thuong Bong Sen Vang

Giao dich chi tiéu hop 1€ 30,000 VND = 2 Dam thuong Bong Sen Vang

b) Co ché thuc hién

- Moi giao dich duoc quy doi va ap dung theo VND.

- Doanh s6 giao dich chi tiéu hop 1& dugc tich lily va xét quy doi Dam thudng Bong Sen
Vang theo Ky sao ké Thé tin dung SkyVoyage (ngay sao ké la 10 hang thang).

- Néu s6 Dam thuong Bong Sen Vang sau khi dugc quy doi tir doanh sb giao dich chi tiéu
hop 1¢ 1a s6 thap phan, s Dam thuong Bong Sen Vang cubi cung duoc cong cho Khach
hang s& duoc 1am tron dén hang don vi theo nguyén tic phan thap phan tir 5 trg 1én 1am
tron 1én, dudi 5 1am tron xuéng.

- Dam thuong Bong Sen Vang s€ duogc tich lity vao Tai khoan Bong Sen Vang Doanh nghiép
cua Chu thé.

- Sau ngay sao ké Thé tin dung SkyVoyage ¢ thang T, VPBank sé tién hanh tinh toan dé quy
d6i Dam thuong Bong Sen Vang, va VNA s& thuc hién cong tich lily Dam thudng vao tai
khoan Bbng Sen Vang cua Khach hang trong thang T+1.
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- Khéch hang theo ddi Diam thuodng tich lily dugc va sit dung Dam thuong nay trén hé théng
cuia Vietnam Airlines va tuan theo quy dinh Chuong trinh Bong Sen Vang cua Vietnam
Airlines tung thoi ky.

¢) Giao dich hop 18 du diéu kién dé tinh DSGD 14 cac giao dich thanh toan chi tiéu hop phap cua

Khéch hang bang Thé tin dung SkyVoyage qua thiét bi chap nhan thé (POS) hoic giao dich

truc tuyén (online) tai cac Pon vi chap nhan thé (BVCNT), duoc ghi nhan thanh cdng trén hé

thng thé VPBank trong Ky sao k&, loai trir cac giao dich sau:

- Giao dich rat tién mat;

- Giao dich huy/hoan lai/tra soat;

- Céc giao dich thudc cac linh vuc ¢6 md MCC: mua xing dau hay thanh toan hoa don xing
dau (5541, 5542); Dich vy cong (9211, 9222, 9311, 9399, 9402); Tién ich thiét yéu va
phuong tién cong cong nhu dién luc, nudce, van tai xe buyt, taxi, van tai hanh khach (4900,
4111, 4112, 4131, 4784, 4789, 4121); Vién thong, siéu thi, gido duc (5499, 5411, 4814,
8211, 8220, 5814, 4816, 4899); T6 chuc phi lgi nhuan va hoat dong tir thién (8398, 8661);
Bao hiém (5960, 6300); Lién quan bat dong san (7349, 6513); Tiép thi, quang cao (5967,
7273); Dugc pham y té (5122, 5912); Dich vu c4 cuoc, tro choi cd thuéng va song bai
(7995); Tién s6, ky thuat sé (6051, 6012, 5816); Mai gidi, tiép thi (6211, 5966, 5968);
Thudc 14 (5993).

6.2.Trach nhiém théng béo

Noi dung Thé 1& chuong trinh ciing nhu thong béo uu di ciia Chuong trinh dwoc VPBank

thong bao dén Khéach hang qua céc kénh sau:

- Trang web chinh thac cua VPBank: www.vpbank.com.vn va/hoac;

- Céac phuong tién truyén théng dai ching nhu: Bo, tap chi... va/hoic;

- Email, SMS va/hoac goi dién thoai.

6.3. Cac quy dinh khac
- Khéch hang doanh nghiép c6 nhu cau phat hanh Thé tin dung SkyVoyage phai cung cp cho

VPBank ma hoi vién Bong Sen Vang tai thoi diém dé nghi phat hanh Thé. Truong hop KHDN

chua c6 ma hdi vién Bong Sen Vang, KHDN chu dong dang ky tao tai khoan hoi vién vai

Vietnam Airlines hoic ay quyén cho VPBank thuc hién thua tuc dang ky cAp ma hoi vién voi

Vietnam Airlines.

- Thé tin dung SkyVoyage chinh cia Kh&ch hang ¢ trang thai hoat dong (Card OK) trong thoi
gian nhan Dam thudng.

- Vé ngung nhan wu dai: Khach hang dugc tiép tuc sir dung Thé tin dung SkyVoyage nhung
khéng dugc hudng cac vu dii theo Chuong trinh nay va cac vin ban stra doi, bo sung, thay
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thé (néu co) trong truong hop Chu thé cham dut tai khoan tai Chuong trinh Bong Sen Vang
cua Vietnam Airlines (bao gom nhung khong giéi han boi cac truong hop: Khach hang bi
dong tai khoan/ huy tu cach hoi vién theo cac quy dinh ciia Chuong trinh Bong Sen Vang;
Khach hang don phuong tir bo tai khoan tai Chuong trinh Bong Sen Vang).

- V& khiéu nai vu dai: Chi Chu thé va/ hodc ngudi duoc Chu thé iy quyén bang vin ban duoc
quyén khiéu nai vé viéc quy d6i vu dii theo Chuong trinh nay véi Vietnam Airlines va
VPBank. Moi khiéu nai phai duoc giri bang vin ban vé Vietnam Airlines va VPBank, mdi bén
tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai lién quan dén viéc cong thiéu Dam thuong hoic 16i nang
hang hoi vién Bong Sen Vang trong vong 06 (sau) thang ké tir thang thuc hién cong Dam
thuong hoac nang hang héi vién Béng Sen Vang.

- Trong trudng hop khach hang cé khiéu nai, khach hang can thyc hién khiéu nai (néu c6) theo
thong tin lién hé sau: ddi véi VPBank qua sb hotline cia 1900 23 45 68 Phong Chim soc va
Dich vu khach hang 24/7 danh cho khach hang doanh nghiép hoic Can bo nhéan vién tai cac
trung tam SME c6 trach nhiém tra 15i thac méc khach hang trong truong hop khach hang dén
gip truc tiép; ddi voi  Vietnam Airlines qua sé hotline 19001800/ email:
lotusmiles@vietnamairlines.com.

- Khach hang duoc &p dung dong thoi vu dii theo Chuong trinh nay va cac chuong trinh khuyén
mai/ uu dai khac danh riéng cho Thé tin dung SkyVoyage theo théng bao cua VPBank tirng
thoi ky (néu co), loai trir Chuong trinh wu dai dai han va ngan han &p dung cho thé tin dung
doanh nghiép qudc té VPBiz Visa Platinum.

- Khach hang khong dugc phép mua ban Dam thuong va thé hoi vién Bong Sen Vang (nhan
dugc tor Chuong trinh vu dai nay) dudi moi hinh thuc, va chiu hoan toan trach nhiém bai
nhiing ton that, khiéu kién, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank lién quan
dén va trong qué trinh Chu thé va Nguoi thy hudng sir dung Dam thuéng Bong Sen Vang va
quyén loi hoi vién Bong Sen Vang.

- VPBank va Vietnam Airlines khdng cung cip hoa don Gia tri gia ting hodc héa don ca nhan
cho Dam thuong va thé hoi vien Bong Sen Vang ma Khéch hang nhan dugc tir Chuong trinh
nay.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang chap nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu
kién duoc liét ké Thé 16 Chuong trinh va cac ndi dung thay doi lién quan (néu cd).

- VPBank va Vietnam Airlines s& khdng chiu trach nhiém dbi véi bat cir khiéu nai ndo lién quan
dén viéc VPBank, Vietnam Airlines khong thé lién lac duoc voi Khach hang dé thong bao wu
dai hoac Khach hang khong biét dén Chuong trinh.

- VPBank va Vietnam Airlines duoc toan quyén st dung hinh anh, danh tinh cua Khach hang
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nhan dugc khuyén mai trong cac hoat dong quang bé cia VPBank trong trudong hop Khach
hang dong y.

- VPBank va Vietnam Airlines cd toan quyén tir chdi ting Dam thuongBong Sen Vang cho bat
ky Khach hang nao ma VPBank cho la thuc hién giao dich thanh toan chi tiéu gian lan, gia
mao, hoic khong dung ban chét giao dich thanh toan hang héa, dich vu hop phéap qua POS va
online tai cac PVCNT hodc vi pham bat ky Diéu khoan va Diéu kién ndo cua Chuong trinh.

- Khéch hang nhan vu dai chju cac khoan thué, phi phat sinh lién quan (néu c6).

- Cé&c noi dung khac khong dugc quy dinh trong Thé 16 Chuong trinh nay sé& &p dung theo cac
Quy dinh va Quy ché hién hanh c6 lién quan cua VPBank va cua phap lut.

7. Piéu khoan thi hanh

- Chuong trinh nay c6 hiéu lyc tai trang dau cta van ban nay dén hét ngay 10/02/2027.

- Céc ndi dung khac khong dugc quy dinh trong Thé 1é nay sé &p dung theo cac Quy dinh va
Quy ché hién hanh ¢ lién quan caa VPBank. Khi c6 sy thay dbi lién quan dén chuong trinh,
VPBank s¢ thdong bao tai website www.vpbank.com.vn.


http://www.vpbank.com.vn/

