VY VPBank

THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
PAC QUYEN CHI TIEU TAI 1688 VOI THE TiN DUNG VPBIZ MASTERCARD

1. Tén chwong trinh: Chwong trinh Khuyén mai Bac quyén chi tiéu tai 1688 voi thé tin dung

V/PBiz Mastercard.

NoOi dung chwong trinh:

N N o gk~ D

Thoi gian trién khai: 2 thang, tir 01/08/2026 dén hét ngay 30/09/2026.
Pham vi trién khai: Toan hé thdng VPBank

Poi twgng ap dung: Khach hang so hitu thé tin dung VPBiz MasterCard.
Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién truc tiép vao hop dong thé cua KH.

Tong ngan sach chwong trinh: 300.000.000 VND

.1.Poi twogng Khach hang hop Ié tham gia chwong trinh:

- Khéch hang so hitu thé tin dung VPBiz ¢ trang thai Card_OK trong thoi gian dién ra
chuong trinh, cy thé, gom cac dau BIN sau: 559073, 519930.

7.2. Thé 1é chwong trinh va han mic hoan tién:

Piéu kién

Qua tang

Thuc hién thanh cdng giao dich qua
thé tin dung VPBIiz Mastercard tai
san thuong mai dién tu 1688.

Hoan tién theo Doanh sé chi tiéu caa Khach hang theo
ty 1¢, cu thé:

BIN 559073: Hoan 3.3%/ gia tri giao dich (Thé
Tin dung VPBIiz Mastercard Standard)
BIN 519930: Hoan 1.75%/gié tri giao dich (Thé
Tin dung VPBIiz Mastercard Platinum)

7.3.Piéu kién ap dung:

- Khéch hang so hitu thé tin dung VPBIz tai thoi diém chay chuong trinh, cu thé, gom cac

dau BIN sau: 559073, 519930.
- Giao dich hop Ié:

o La giao dich thanh toan chi tiéu hop phap bang ddng ngoai té cua Khach hang qua thiét
bi chap nhan thé (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chap nhan thé
(PVCNT) trong ting giai doan, va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong
thé VPBank nhu da dugc quy dinh ¢ dudi.

o Giao dich duoc thyuc hién thanh cdng va duoc ghi nhan trén hé thong cua ngan hang
khong mudn hon qua 15 ngay ké tir ngay cudi cling ciia chuong trinh. Cy thé, giao dich
duoc thyc hién tir 01/08/2026 dén 30/09/2026 va duoc ghi nhan vao hé théng cua
VPBank tir 01/08/2026 dén 15/10/2026, va
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o Giao dich dugc thuc hién tai san 1688 nhan dién dya trén cac Merchant_ID do 1688
cung cp cho VPBank.

Giao dich khdng hop 18 bao gdm céc loai giao dich sau:

o Giao dich huy/hoan lai

o Giao dich tra gop.

7.4.Nguyeén tic trao thuéng:

Trong trudng hop néu ca thé chinh va thé phu cia khach hang déu thoa man diéu kién
chuong trinh dé nhan thudéng, thi sé trao thuéng cho chu thé chinh.
Thaoi gian phat hanh thé thanh cong va thoi gian kich hoat thé sé tinh theo dir liéu duoc ghi
nhan trén hé thong thé caa VPBank.
Ky tinh thuong: Theo tirng thang. Cu thé: Sau mdi ngay 15 hang thang (thang T), VPBank
xuat danh sach Khach hang thoa man céac diéu kién chuwong trinh thudc thang lién ké truéc
d6 (T-1). Sau dé, két qua trang thuong sé duoc thdng béo téi Khach hang hop 1é.
Thoi gian Khach hang nhan két qua giai thuong: Thoi gian giri két qua sé& dién ra trong
vong 60 ngay ké tir ngay cudi cling ciia mdi thang trong pham vi chuong trinh.
Tong gia tri giai thuong danh cho khach hang khong duoc vuot qué gia tri giai thuong toi
da duoc néu tai muc 7.2 Noi dung vu dai. Trong trudng hop cd nhiéu thé cung du diéu kién
nhan thuéng, ngan sach s& dugc wu tién phan bd theo thi tu sau:

o Thé cé phat sinh giao dich sém hon tinh theo ngay giao dich dugc ghi nhan thanh

cong trén hé théng cua VPBank (Posted_date)

o Thé c6 doanh s giao dich cao hon.
Tai thoi diém trao thuong, thé ¢ trang thai binh thuong, sin sang giao dich (Card OK,
Account OK).

7.5.Quy dinh vé quy déi s6 tién hoan:

S6 tién hoan ting thang ma Khach hang dugc nhan s& dugc VPBank kiém tra, xac nhan va
dugc chuyén khoan tryc tiép vao Hop dong thé tin dung caa khach hang trong vong 60
ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh.

Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang d¢am bao trang théi
thé cua Khéch hang (bao gém ca thé chinh va thé phy) 1a dang hoat dong (goi 1a “Card
OK”), VPBank khong c6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang da dong thé hoic c6
trang thai thé¢ khac vai Card OK.

Noi dung, diéu kién hoan tién c6 thé thay doi tly theo thuc té trién khai tung thoi ky. Khi
c6 sy thay d6i lién quan dén chuong trinh, VPBank s& thong bao tai website
www.vpbank.com.vn

7.6.Cac quy dinh khéac



http://www.vpbank.com.vn/
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- VPBank cd toan quyén loai bo cac giao dich hoic tir chi trao qua tang/dich vu cho bat ky
Khéch hang nao ma VPBank cho 12 gian lan, gia mao, hoic khong dung ban chit giao dich
thanh todn hang hda, dich vu hop phap qua POS va online tai cac BPVCNT hoac vi pham
bat ky Biéu khoan va Biéu kién nao cia Chuong trinh.

- VPBank c6 quyén tir chbi khiéu nai/hoan tién dbi vai cac giao dich khong duoc hoan theo
thé 1¢ nay hoic diéu chinh/thu hoi lai gia tri cac giao dich hoan tién da thanh toan vao tai
khoan tin dung/tai khoan hoan tién cua khach hang d6i véi cc trudng hop khong thoa diéu
kién nhan qua.

- VPBank c6 quyén yéu cau khach hang cung cap héa don mua hang/st dung dich vu tai cac
DVCNT (khong chap nhan hoa don ca thé) chitng minh giao dich va c6 muc dich tiéu dung
hop phap. Trén hoa don cung cdp cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cta
hang/DVCNT, dia diém gém Sé nha/duong phd/quan, huyén/thanh phé, cac dich vu da
mua/sir dung tai cira hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khach
hang cung cap va c6 quyén chap nhan hoic tir chdi bo sung hoa tién sau khi kiém tra.

- VPBank s& khong chiju trach nhiém déi véi bat ctr khiéu nai nao lién quan dén viéc VPBank
khong thé lién lac dugc véi Khach hang dé thong bao wu dai hoic Khach hang khong biét
dén Chuong trinh;

- VPBank duoc toan quyén sir dung hinh anh, danh tinh caa Khach hang nhan duoc khuyén
mai trong cac hoat dong quang ba cua VPBank;

- VPBank c6 toan quyén thay doi Qua tang bang san pham khuyén mai khéc c6 gia tri twong
duong véi gia tri qua tang dugc néu trong Chuong trinh nay.

- Khéach hang phai chiu moi chi phi, thué phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc sir dung qua
tang/ dich vy tir chuwong trinh bao gdm khdng gigi han cac khoan thué, phi (néu cd).

- Trong moi trudng hop, VPBank s& khong giai quyét bat ki khiéu nai nao lién quan dén
chuong trinh wu dii sau 7 ngay ké tir ngay VPBank hoan tién cho khach hang.

- VPBank s& khdng chiu trach nhiém déi véi viéc khach hang khong nhan dugc thong bao
do thay doi bat ki thong tin ma chwa cap nhat cho VPBank.

- VPBank khdng phai nha cung cap dich vu thanh toan, moi linh vuc chi tiéu duoc xac dinh
dua trén trudng dir liéu Merchant Category Code (MCC) cua Té chirc thé ma hé thdng
VVPBank ghi nhan can ctr theo ma nganh hang ma bén ban hang/ctra hang dang ky véi Ngan
hang thanh toan.

- Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai bao gom diéu kién
chi tiéu, qua tang, két qua khach hang nhan wu dai trong sudt chuong trinh c6 thé thay doi
tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh caa VPBank.

- Trong trudng hop khéach hang c6 khiéu nai, khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c6)
qua s hotline 1900 54 54 15 Phong Cham soc va Dich vu khéch hang 24/7. Hozc Cén bo
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nhan vién tai cac trung thm SME c6 trach nhiém tra 1oi thic mac khach hang trong truong
hop khach hang dén gap truc tiép.

- Vi viéc chap nhan tham gia chuong trinh hay tiép nhan qua tang/dich vy, khach hang hay
ngudi nhan dong ¥ dam bao va sé gitt cho VPBank, nhitng cong ty lién két cua VPBank,
giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién cua VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong
bi thiét hai bai nhiing khiu kién, hanh dong. khi Kién, xét x, thiét hai, ton thét, chi phi
phét sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhiing cong ty lién két caa VPBank,
Giam ddc, Nhan vién va ngudi dai dién caa VPBank va nhiing cong ty lién két nay do cé
lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hodc tiép nhan hoic st dung qua ting/dich
vu.

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khéach hang chap nhan tat ca cac Diéu
khoan va Piéu kién duoc liét ké trong Thé 1é va cac ndi dung thay ddi lién quan dén Thé
1& nay (néu co);

8. Piéu khoan thi hanh

- Chuong trinh ndy c¢6 hiéu lyuc tai trang dau ctia van ban nay dén hét ngay 30/09/2026.

- Céc ndi dung khéac khong duge quy dinh trong Thé 1¢ nay s& ap dung theo cac Quy dinh va
Quy ché hién hanh c6 lién quan cua VPBank.




