¥ VPBank
THE LE
CHUONG TRiINH KHUYEN MAI DANH CHO THE TiN DUNG DOANH NGHIEP
QUOC TE VPBIZ VISA PLATINUM KOTRA

1. Tén Chuong trinh: Chuong trinh khuyén mai cho Thé tin dung doanh nghiép quéc té
VPBIz Visa Platinum KOTRA

2. Thai gian trién khai: TU ngay 19/08/2026 dén ngay 31/01/2027 hodc dén khi hét

ngdn sdch tuy theo diéu kién ndo dén truéc
3. Pham vi trién khai: Toan hé théng VPBank

4, Doi tuong ap dung: Khdch hang Doanh nghiép la chd Thé tin dung doanh nghiép
quédc té VPBiz Visa Platinum KOTRA véi dau BIN: 498030666 (Chu thé/ Khdch hang)

5. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hodn tién truc tiép vao hop déng thé tin

dung cua khdch hang va tdng E-Voucher Golf

6. Téng gia tri gidi thuéng: 270.000.000 VND (Bang chi: Hai trdm bdy muaci triéu
déng)

7. Noi dung chuong trinh:

7.1. No6i dung uu dai

Chi tiét uu dai Ngén sdch (VND)

- Hodn tién 0.5% cho cdc giao dich chi tiéu
Uu dai o 80.000.000
ngoai té

- Hodn thém 0.2% cho cdac giao dich chi tiéu
Uu dai 2 ngoai té khi tdng doanh sé& giao dich ngoai té 70.000.000
dat t&i thiéu 400 triéu dong/thdang.

- Tang 01 lugt choi Golf cho mdi 400 triéu déng
gid tri chi tiéu ngoai té trong thang.

Uudai3 |- S6 luong gidi thudng téi da: 02 luct chai Golf/ 120.000.000

doanh nghiép/ thdng va t&i da 30 luct trong

cd chuong trinh.
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7.2. Diéukién chung

- Moi giao dich dugc quy déi va dp dung theo don vi VND.
- Ngan sdach ctia méi uu dai trong Chuong trinh 1a gisi han.

- Thu tu uu tién dua vdo thai gian khdch hang thdéa man diéu kién chuong trinh
s&m nhat. Trudng hop khdch hang cé cung thdai gian thoa mdn diéu kién, thu tu
uu tién trao thudng sdp xép nhu sau:

+ Doanh s6 giao dich Ién hon

+ Thai gian kich hoat thé sém hon

+ Thgi gian ma& thé sém hon

- Da&i véi uu dai 2 va 3, doanh sé chi tiéu ngoai té& dugc xét theo thdng, riéng
thdng ddu tién tinh tir ngady trién khai chuong trinh dén ngdy cudi thang.

- Giao dich hop lé:

+ La giao dich thanh todn chi tiéu hop phdp cla Khdch hang qua thiét bi chdp
nhdn thé (POS) hodc giao dich truc tuyén (online) tai cac Bon vi chdp nhdn
thé (BVCNT) trong tung giai doan, va giao dich dugc ghi nhdn thanh cong
trén hé thong thé VPBank nhu dd ducc quy dinh & dudi; va

+ Giao dich dugc thuc hién thanh cdng va dugc ghi nhdn trén hé thdng cla
ngdn hang khéng mudn hon qud 10 ngay ké tl ngdy cudi cung clia chuong
trinh; va

+ Khéng bao gébm cdce giao dich:

e Giao dich rut tién mat;
e Giao dich hily/hodn lgi/tra sodt;
e Giao dich trd gop.

- Cdc giao dich logi tri ¢é thé dugc xem xét thay déi va dugc VPBank thong bdo

theo tung thdi ky.

- Doanh sé giao dich dugc ghi nhdn dé xét chi trd uu ddi cho Chu thé bao gém
tat cd gid tri giao dich hop 1é phdt sinh cla thé chinh va thé phu.

7.3. Nguyén tdc trao thuéng

- Muc thudng xét trén tong chi tiéu cla tung thé, bao gébm cd thé chinh va thé

phu va chi thudng vao hop déng thé..
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Tai thai diém thuc hién tinh todn trao thudng, thé & trang thdi binh thusng, sdn
sang giao dich (Card OK, Account OK).

No6i dung, diéu kién trao gidi cé thé thay ddi tuy theo thuc té trién khai trong
tung thai ky cua VPBank.

7.4. Quy dinh trd thuéng

Ky tinh thudng: Theo ting thdang. Cu thé: Sau mbi ngdy 15 hang thdng (thang T),
VPBank xudt danh sdch Khdch hang thda mén cdc diéu kién chuong trinh thudc
thdng lién ké trusc doé (T-1). Sau doé, két quad tring thudng sé ducc thdng bdo
t&i Khdch hang hop 1é.

Thai gian Khdch hang nhan két qud gidi thudng: Thai gian gui két qud sé dién
ra trong vong 60 ngdy ké tU ngdy cudi cung cla mdi thdng trong pham vi

chuong trinh.

Khdch hang hop lé tring gidi sé dugc nhdn tin nhdn/thu dién ti/théng bdo qua
ung dung NeoBiz vé thdng bdo tring thudng va cdch thic nhdn thudng.

7.5. Quy dinh vé sé tién hoan

Todn bd s tién hoan ma Khdch hang ducc nhdn sé duoc VPBank kiém tra, xac
nhdan va duoc chuyén khodn truc ti€p vao Hop déng thé tin dung cla khdch
hang.

Tai thai diém VPBank tién hanh hodn tién, Khdach hang ddm bdo trang thai Hop
doéng thé cua Khdch hang 1d dang hoat déng, VPBank khéong cé trdch nhiém
hodn tién cho cdc khdch hang dd dong Hop déng thé.

Noi dung, diéu kién hodn tién co thé thay ddi tuy theo thuc té trién khai ting
thai ky.

7.6.  Quy dinh vé gidi thuédng E-Voucher Golf

Hinh thuc gidi thudng: VPBank chi thudng qua hinh thic mé& E-Voucher Golf
dugc gui qua SMS hodc Ung dung NeoBiz t&i khach hang triung thudng.

Danh sdch san dp dung, huéng dan dat san va st dung E-Voucher ducc gui
kem mé E-Voucher cho khdch hang tring thudng clua chuong trinh.
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71.7. Trdach nhiém théng bdo

No6i dung Thé lé chuong trinh cling nhu théng bdo uu déi clia Chuong trinh dugc

VPBank théng bdo dén Khdch hang qua cdc kénh sau:

Trang web chinh thic ctia VPBank: www.vpbank.com.vn va/hodc;
Cdc phuong tién truyén thdng dai ching nhu: Bdo, tap chi... va/hodc;
Email, SMS va/hodic goi dién thoai.

7.8. Cdc quy dinh khac

VPBank cé todn quyén logi bd cdc giao dich hodic tu chdi trao qud tdng/dich
vu cho bdat ky Khdch hang ndo ma VPBank cho Id gian 1an, gid mao, hodc khéng
dung bdn chat giao dich thanh todn hang hoa, dich vu hop phdp qua POS va
online tai cdc BVCNT hodc vi pham bdat ky Diéu khodn va Diéu kién ndo cla

Chuong trinh.

VPBank cé quyén tu chdi khiéu nai/hodn tién déi vai cdce giao dich khéng dugc
hodin theo thé 1&é nay hodc diéu chinh/thu héi lai gid tri cde giao dich hodn tién
dd thanh todn vao tdi khodn tin dung/tdi khodn hodn tién cla khdch hang doi

V3i cde trusng hop khéng thoa diéu kién nhdn quad.

VPBank c6 quyén yéu cdu khdch hang cung cdp héa don mua hang/st dung
dich vu tai cdc BVCNT (khéng chdp nhdn héa don cd thé) ching minh giao dich
va ¢6 muc dich tiéu dung hop phdp. Trén hoa don cung cdp cho VPBank can
ghi rd dia chi mua hang (Tén clra hang/BVCNT, dia diém gébm S& nha/dudng
phé/qudn, huyén/thanh phd, cdc dich vu d& mua/sd dung tai cla
hang/BVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khdch hang cung

cdp va cé quyén chdp nhdan hodc tU chéi bd sung hoa tién sau khi kiém tra.

VPBank s& khdéng chiu trdch nhiém déi vai bat ci khiéu nai ndo lién quan dén
viéc VPBank khéng thé lién lac duoc véi Khdch hang dé théng bdo uu déi hodic
Khdch hang khéng biét dén Chuong trinh;

Néu khdch hang déng y, VPBank dugc phép quyén st dung hinh dnh, danh tinh
cla Khdch hang nhdn ducc khuyén mai trong cdc hoat dong qudng bd cua

VPBank ma khéng phdi thém bat ky chi phi ndo cho ngusi nhdn thudng;
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VPBank cé todn quyén thay déi Qua tang bdng sdn phdm khuyé&n mai khdc cé

gid tri tuong duong vai gid tri qua tang dugc néu trong Chuong trinh nay.

Khdch hang phdi chiu moi chi phi, thué phdt sinh (néu co) lién quan dén viéc su
dung qua tang/ dich vu tu chuong trinh bao gébm khoéng gidi han cdc khodn

thué, phi (néu co).

Trong moi trudng hop, VPBank sé& khdng gidi quyét bdt ki khiéu nai ndo lién quan
dén chuong trinh uu dai t&i da sau 30 ngay ké tu ngdy VPBank gui thong bdo
tring thudng tsi cdc Khdach hang hop 1é.

VPBank sé& khdéng chiu trdch nhiém déi véi viec khdach hang khdéng nhdn ducc
théng bdo do thay ddi bdt ki thdng tin ma chua cdp nhdt cho VPBank.

VPBank khéng phdi nhd cung cdp dich vu thanh todn, moi linh vuc chi tiéu ducc
xdc dinh dua trén trudng di liéu Merchant Category Code (MCC) clia T6 chuc
thé ma hé théng VPBank ghi nhdn cdn cu theo md@ ngdanh hang ma bén bdn

hang/clia hang dang ky véi Ngén hang thanh todn.

Moi quyét dinh cla VPBank lién quan dén cdc chuong trinh khuyén mai bao
gdm diéu kién chi tiéu, qua tdng, két qud khdach hang nhdn uu ddi trong sudt
chuong trinh cé thé thay déi tai tung thdi diém theo todn quyén quyét dinh clia
VPBank.

Trong trudng hop khdch hang cd khiéu nai, khdch hang can thuc hién khiéu nai
(néu cd) qua sb hotline 1900 23 45 68 Phong Cham séc va Dich vu khdch hdang
24/7 danh cho khdch hang doanh nghiép. Hodc Cdn bd nhén vién tai cdce trung
tadm SME ¢é trach nhiém trd 16i thdc mdac khdch hang trong trusng hop khdch
hang dén gdp truc tiép.

Vai viéc chdp nhdn tham gia chuong trinh hay ti€p nhdn quad tdng/dich vu,
khdch hang hay ngudi nhdn déng y dam bdo va sé gitr cho VPBank, nhiing céng
ty lién két ctia VPBank, gidm déc, nhan vién va ngudi dai dién cia VPBank va
nhiing cdng ty lién két ndy khéng bi thiét hai bdi nhing khiéu kién, hanh déng.
khai kién, xét xu, thiét hai, tdn that, chi phi phdt sinh hay trdch nhiém ndo danh

cho VPBank, nhiing cdng ty lién két ctia VPBank, gidm déc, nhdn vién va ngudi
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dai dién clua VPBank va nhiing cbéng ty lién két nay do cé lién quan dén viéc

tham gia vao Chuong trinh hodc ti€ép nhén hodc st dung qud tdng/dich vu.

- Bdng viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khdch hang chdp nhdn tat
cd cdc biéu khodn va Diéu kién duoc liét ké trong Thé 1é va cdc ndi dung thay

déilién quan dén Thé & nay (néu co);

8. Diéu khodn thi hanh
- Chuong trinh ndy cé hiéu luc tai trang dau cua van bdn ndy dén hét ngdy
31/01/2027.

- Cdc néi dung khdc khéng duoc quy dinh trong Thé 1é nay sé& dp dung theo
cdc Quy dinh va Quy ché hién hanh cé lién quan cta VPBank. Khi cé su thay
déi lién quan dén chuong trinh, VPBank sé théng bdo tai website
www.vpbank.com.vn.


http://www.vpbank.com.vn/

