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CHUONG TRINH KHUYEN MAI CHI TIEU AP DUNG CHO THE TiN DUNG DOANH NGHIEP

5.
6.

VPBIZ JCB ULTIMATE
Tén chuong trinh: Chuong trinh Khuyén mai chi tiéu dp dung cho thé tin dung
doanh nghiép VPBiz JCB Ultimate.
Th&i gian trién khai: TU ngay 01/08/2026 cho dén 30/11/2026 hodc cho dén khi
hét ngdn sdch chuong trinh tuy theo diéu kién ndo dén trudc.
Pham vi trién khai va déi tugng dp dung: Ap dung déi véi cdc khdch hang s hiiu
thé tin dung Doanh nghiép VPBiz JCB Ultimate trong thdi gian dién ra chuong trinh
vGi dau BIN 3567 72.
Hinh thic khuyén mai: Khdch hang théa mdn diéu kién chuong trinh sé nhén ducc
gidi thudng quy dinh chi tiét tai Diém 6.1 Muc 6 Thé & ndy.
Téng ngdn séch chuong trinh: 1.000.000.000 VND (Bang chir: Mét ty déng).

N6i dung chi tiét cla chuong trinh uu dai:

6.1. N6i dung uu dai:

a. Uu ddi danh cho chu thé da kich hoat nhung chua chi tiéu
- Diéu kién khach hang: Khdch hang doanh nghiép sé htiu thé VPBiz JCB
Ultimate kich hoat thé trusc ngdy trién khai chuong trinh 30 ngdy va chua
phdt sinh giao dich. Khdch hang dong thsi khong cé thé VPBiz JCB
Ultimate khdc dé co6 giao dich.
- N&i dung uu dai:
+ Tang E-Voucher mua sdm tri gic 500.000 VND cho méi gid tri chi tiéu
Ity k€ qua thé dat 5.000.000 VND.
+ Mdi doanh nghiép (tinh theo CIF) dugc nhdn t&i da 02 E-Voucher trong
cd chuong trinh.
- Ngan sach uu dai: 200.000.000 VND, tuong duong 400 gidi trong cd
chuong trinh.
b. Uu dai danh cho toan bé chu thé
- Piéu kién khdach hang: Toan bé khdch hang doanh nghiép s& hiu thé
VPBiz JCB Ultimate (bao gém cd chi thé mai va chi thé hién hi).
- Néi dung uu déi: Tang E-Voucher mua sdm cho khdch hang khi chi tiéu
dat diéu kién nhan gidi cu thé nhu sau:

Diéu kién chi tiéu | Chitiéuthdng T | Gia tri gidi S6 lugng Ngdén sach
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6.2.

6.3.

thang T-1(VND) (VND) thuéng giai (VND)
(VNB)
Dudi 50.000.000 50.000.000 2.000.000 125 250.000.000
Dudi 100.000.000 | 100.000.000 | 3.000.000 100 300.000.000
Dudi 200.000.000 | 200.000.000 | 5.000.000 50 250.000.000
- Ghichu:

+ Thdng T la thdng chi tiéu dé xét uu ddi va bdt ddu ti thdang trién khai
chuong trinh, thdng T-11d thdng lién trudc do. Vi du: thdng ddu tién cla
chuong trinh 1& thdng 8 (thdng T), thdang T-11a thdng 7, khdch hang da
chi tiéu 10 triéu VND trong thdng 7 va chi tiéu du 50 triéu VND trong
thdang 8, khdch hang du diéu kién nhdn gidi thudng tri gid 2.000.000
VND.

+ Chu thé dugc nhén thudng t&i da 01 1an cho uu ddi ndy, xét theo gidi
thudng dau tién da diéu kién.

+ Chu thé dugc hudng uu déi tai muc a van dugc tham gia uu déi ndy.

+ Néu chud thé dat doanh sé chi tiéu Thdang T nhung dd trao hét gidi cua
hang muc dd, chu thé sé hudng gidi thudng cao nhdt trong cdc hang
muc con lai (néu con gidi). Muic cao nhét nay khédng cao hon gidi thudng
ban dau.

Piéu kién ap dung:
Ngdn sdch cla mdi uu dai tai muc 6.11a gidi han.
Thu tu uu tién dua vao thdi gian khdch hang théa man diéu kién chuong trinh
sém nhat. Trudng hop khdch hang cé cung thdi gian thda mdn diéu kién, thu tu
uu tién trao thudng sdp x&p nhu sau:
+ Doanh sé giao dich Ién hon
+ Thai gian kich hoat thé sém hon
+ Thdi gian md& thé sdm hon
Trong trusng hop néu cd thé chinh va thé phu clia Khdch hang déu thda man
diéu kién chuong trinh dé nhan thudng thi sé& trao thudng cho chd thé chinh va
tuong duong vaéi 1 gidi thudng.
Nguyén tdc trao thuéng:

Giao dich hgp |é:

o Ld& giao dich thanh todn chi tiéu hop phdp cua Khdch hang qua thiét bi

chdp nhan thé (POS) hodc giao dich truc tuyén (online) tai cdc Don vi chdp

nhdn thé (DVCNT) trong tung giai doan, va giao dich ducc ghi nhdn thanh
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6.4.

cdng trén hé théng thé VPBank nhu da dugc quy dinh & dudi; va

o Giao dich dugc thuc hién thanh céng va dugc ghi nhén trén hé théng cla
ngd@n hang khéng mudn hon qud 10 ngdy ké tir ngdy cudi ciing clia chuong

trinh; va
o Khdéng bao gém cdc giao dich:

e Giao dich rut tién mdt;

e Giao dich hily/hodn lgi/tra sodt;

e Giao dich trd gop.

Tai thai diém trd thudng, thé & trang thdi binh thudng, sdn sang giao dich (Card

OK, Account OK).

No6i dung, diéu kién dp dung co thé thay déi tly theo thuc té trién khai trong

tung thai ky cua VPBank.

Quy dinh tra thudéng:

Ky tinh thudng: Theo ting thdang. Cu thé: Sau mdi ngay 15 hang thdang (thdang T),

VPBank xudt danh sdch Khdch hang thda mén cdc diéu kién chuong trinh thudc

thang lién ké truéc dé (T-1). Sau do, két qud tring thudng sé dugc théng bdo

t&i Khdch hang hop 1é.

Thai gian chi thudng: Khdch hang nhdn thudng trong vong 60 ngdy ké ti ngdy

két thuc méi dot.

Khdch hang hop [é trang gidi sé dugc nhén tin nhdn/thu dién ti/théng bdo qua

ung dung NeoBiz vé thdng bdo tring thudng va cdch thic nhdn thudng.

Gidi thudng clia chuong trinh [a E-Voucher mua sdm Urbox véi diéu kién st dung

E-Voucher nhu sau:

o E-Voucher dugc phdt hanh bdi UrBox. E-Voucher sé khdng dp dung hodn
trd dudi moi hinh thuec.

o Khdch hang vui ldong xem ky Han st dung khi nhdn E-Voucher.

o Khdch hang cé trdch nhiém bdo mdét théng tin E-Voucher sau khi nhan.

o Dé ddam bdo quyén loi, Khach hang vui long gilr E-Voucher cdn than. Trong
trusng hop E-Voucher bi mat hodc hién thi “Dé& s dung”, Ngdn hang sé&
khéng hd tre hodn tién hodc cdp lai.

o VPBank khéng truc tiép kiém sodt chdt lugng san phdm va dich vu ti Nhé
cung cdap. Vi vay trong trudng hop phdt sinh thdc mdc lién quan dén chat
luong, Khdch hang vui long lién hé truc tiép vsi Nhd cung cdp dé ducc hd
trg va xu i kip thdi.
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o Khdch hang vui Iong lién hé Hotline UrBox 1900 299 232 (tir 8h-22h hang
ngdy, bao gém |é tét) dé duoc hd tro vé thdng tin E-Voucher.

6.5. DPdu mdi gidi dap théc méc Khdach hang

6.6.

6.7.

Phong Chdm soc va Dich vu khdch hang 24/7 ¢é trdch nhiém trd 16i thde mdc cla
Khdach hang trong trudng hop Khdch hang goi dién thogi dén dudng ddy nong
VPBank.

Cdn bd nhdn vién tai cdc trung tdm SME ¢é trdch nhiém trd 16i thdec mdc khdch
hdang trong trusng hop khdch hang dén gdip truc tiép.

Trach nhiém théng bdo

No6i dung Thé lé chuong trinh cling nhu théng bdo uu déi clia Chuong trinh dugc
VPBank théng bdo dén Khdch hang qua cdc kénh sau:

- Trang web chinh thiic cta VPBank: www.vpbank.com.vn va/hodc;
- Cdc phuong tién truyén théng dai chung nhu: Bdo, tap chi... va/hodc;
- Email, SMS.

Cac quy dinh khac

VPBank cé todn quyén loai bd cdc giao dich, tu chdi trao qud tdng/dich vu cho
bat ky Khdch hang ndo ma VPBank cho la gian Ian, gid mao, hodc khéng diung bdn
chdat giao dich thanh todn hang hoa, dich vu hop phdp qua POS va online tai cdc
DVCNT hodc vi pham bdét ky Biéu khodn va Biéu kién ndo clia Chuong trinh.

VPBank cé quyén yéu cdu Khdch hang cung cdp hda don mua hang/st dung dich
vu tai cac DVCNT (khéng chdp nhdn hda don ca thé) ching minh giao dich va co
muc dich tiéu dung hop phdp. Trén hoa don cung cdp cho VPBank can ghi rd dia
chi mua hang (Tén cla hang/BVCNT, dia diém gém S6 nhd/dusng phd/quan,
huyén/thanh phd, cdc dich vu dd mua/si dung tai clra hang/DVCNT). VPBank
kiém tra, thuc nghiém thong tin ma Khdch hang cung cdp va cé quyén chdp nhdn
hodc tUr chdi bé sung qud tang sau khi kiém tra.

VPBank sé khéng chiu trdch nhiém doéi véi bat cu khiéu nai ndo lién quan dén viéc
VPBank khéng thé lién lac duoc véi Khdch hang dé thong bdo uu ddi hodc Khach
hang khong biét dén Chuong trinh;

VPBank dugc todn quyén st dung hinh dnh, danh tinh ctia Khdch hang nhén ducc
khuyén mai trong cdc hoat dong qudng bd cla VPBank;
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VPBank cé todn quyén thay déi Qua tang bdng san phdm khuyén mai khdc cé gid
tri tuong duong vai gid tri qud tang dugc néu trong Chuong trinh ndy.

Khdch hang phdi chiu moi chi phi phdt sinh (néu cd) lién quan dén viéc st dung qud
tdng/ dich vu tu chuong trinh bao gdm khéng gisi han cdc khodn thué, phi (néu
co).

Trong moi trudng hop, VPBank sé khéng gidi quyét bat ki khiéu nai ndo lién quan
dén chuong trinh uu dai t6i da sau 30 ngdy ké tu ngdy VPBank gui thédng bdo tring
thudng t6i cdc Khdch hang hop 1é.

VPBank sé khédng chiu trdch nhiém déi véi viec Khdch hang khdng nhdn duge théng
bdo do thay déi bat ki théng tin ma chua cap nhdt cho VPBank.

Moi quyét dinh cla VPBank lién quan dén cdc chuong trinh khuyén mai bao gém
diéu kién chi tiéu, qua tdng, k&t qud Khdch hang nhdn uu ddi trong sudt chuong
trinh cé thé thay déi tai ting thai diém theo todn quyén quyét dinh clia VPBank.

Trong truong hop Khdch hang cé khiéu nai, khdch hang can thuc hién khiéu nai
(néu co) qua s6 hotline 1900 54 54 15 Phong Chdm soc va Dich vu khdch hang 24/7
hodc Cdn bd nhdn vién tai cdc trung tém SME cé trdch nhiém trd I&i thde mdc
khdch hang trong trusng hop Khdch hang dén gdp truc tiép.

V&i viéc chdp nhdn tham gia chuong trinh hay ti€p nhdn qud tdng/dich vu, Khdch
hang hay ngudi nhdn déng y ddm bdo va sé gilr cho VPBank, nhitng coéng ty lién
két chia VPBank, gidm déc, nhdn vién va ngudi dai dién ctia VPBank va nhiing céng
ty lién két nay khoéng bi thiét hai bdi nhiing khi€u kién, hdnh déng. khdai kién, xét x,
thiét hai, tén thdt, chi phi phat sinh hay tradch nhiém ndo danh cho VPBank, nhiing
cdbng ty lién k&t cta VPBank, gidm déc, nhén vién va ngudi dai dién ctia VPBank
va nhiing céng ty lién két ndy do cd lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh
hodic tiép nhdan hodic st dung qud tang/dich vu.

B&ng viéc tham gia chuong trinh khuyén mai ndy, Khdach hang chdp nhdn tat cd
cdc biéu khodn va Diéu kién duoc liét ké trong Thé 1é va cdc ndi dung thay déi lién
quan dén Thé 1& nay (néu cd);

DPiéu khodn thi hanh:

Chuong trinh nay cé hiéu luc tai trang déu cla van bdn ndy dén hét ngady

30/11/2026 hodc cho dén khi hét ngdn sdch chuong trinh tuy theo diéu kién ndo
dén trudc.
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- Cdc ndi dung khdc khédng duoc quy dinh trong Thé 1é nay sé& dp dung theo cdc
Quy dinh va Quy ché hién hanh co lién quan cla VPBank. Khi cé su thay déi lién
quan dén chuong trinh, VPBank sé& thong bdo tai website www.vpbank.com.vn.


http://www.vpbank.com.vn/

