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VY VPBank LOTUSMILES

THE LE
CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO THE TiN DUNG DOANH NGHIEP
QUOC TE PONG THUONG HIEU VIETNAM AIRLINES VPBANK VISA
SKYVOYAGE

1. Tén Chwong trinh: Chuong trinh khuyén mai cho Thé tin dung doanh nghiép quéc té dong
thuong hiéu Vietnam Airlines VPBank Visa SkyVoyage (Thé tin dung SkyVoyage)

2. Thai gian trién khai: Tir ngay 01/09/2026 dén ngay 10/02/2027 hoic dén khi hét ngan sach
tiy theo diéu kién nao dén truéc.

3. Pham vi trién khai: Toan qubc
4. Poi twong ap dung:

- La nhitng khach hang ma&i mé thé tin dung doanh nghiép Vietnam Airlines VPBank Visa
SkyVoyage (sau day goi la thé VPBiz SkyVoyage) trong thoi gian dién ra chuwong trinh voi
dau BIN 4938 2830

- Khoéng &p dung vaéi khach hang hién hiru da co6 thé tin dung (thé chinh/thé phy) duwoc mo
trugc thoi gian trién khai chuong trinh.

5. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao hop dong thé tin dung cua khach
hang.

6. Tong gia tri giai thwéng: 715.000.000 VND (Bing chir: Bay traim muoi lam triéu dong)
7. Noi dung chwong trinh:
7.1. N§¢i dung wu dai

- Hoan tién cho khach hang khi phét sinh giao dich chi tiéu thudc linh viee An ubng va Du
lich trong vong 60 ngay ké tir ngay mé the (MCC an ubng: 5811, 5812, 5813, 5462 va
MCC du lich: 7011, 4722, 4511). Gi4 tri hoan tién &p dung theo cac muc chi tiéu cu thé

nhu sau:
Mirc chi tiéu . . .
Gia tri hoan (VND) S0 lwong giai Ngan sach (VND)
(VND)
10.000.000 500.000 450 225.000.000
30.000.000 1.200.000 200 240.000.000
50.000.000 1.800.000 100 180.000.000
100.000.000 3.500.000 20 70.000.000
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Ghi chu:

Motic chi tiéu dé xét hoan tién chi bao gom cac giao dich chi tiéu thuoc danh muc MCC
linh vuc An udng va Du lich néu trén, khdng xét cac giao dich tai MCC khéac.

Mdi khach hang dugce huong téi da 01 giai trong ca chuong trinh cho thé chi tiéu dau tién
du diéu kién theo murc chi tiéu néu trén. Néu chu thé dat doanh sé chi tiéu nhung di trao
hét giai cua hang muc d6, chu thé s& hudng giai thuéng cao nhat trong cac hang muc con
lai (néu con) va thap hon gia trj giai thudng ban dau.

7.2.Diéu kién chung

Moi giao dich duoc quy ddi va ap dung theo don vi VND.

Ngan sach ctia mdi wu di trong Chuong trinh 13 gi¢i han.

Thir ty wu tién dya vao thoi gian khach hang thoa mén diéu kién chuong trinh sém nhat.

Pbi voi uu dai danh cho thé mé méi: Trong trudng hop tai cing mot thoi diém c6 nhidu

thé thoa man diéu kién chuong trinh, tht ty vu tién trao thudng sép Xép nhu sau:

+ Thé c6 tong Doanh sd giao dich phét sinh trong vong 60 ngay ké tir ngay mo thé cao
hon (va giao dich phai dugc ghi nhan thanh cong vé hé thong cia VPBank trong vong
70 ngay ké tir ngay mo the).

Vi du: Khach hang hop 1€ c6 thé mo card open_date = 01/09/2026, dugc kich hoat vao
ngay 20/09/2026 va phat sinh giao dich trx_date = 20/10/2026 (trong vong 60 ngay ké
tir ngdy mé thé) va dugc ghi nhan hé thong ctia VPBank trx_posted date vao ngiy
30/10/2026 (Trong vong 70 ngay ké tir ngay mo thé).

+ Thoi gian kich hoat thé sém hon.
+ Ngay phat hanh thé sém hon.

Giao dich hep lé:

L& giao dich thanh toan chi tiéu hop phép cua Khach hang qua thiét bi chap nhan thé (POS)
hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chip nhan the (BVCNT) trong ting giai
doan, va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng the VPBank nhu di duoc quy
dinh ¢ dudi; va

Giao dich duoc thyc hién thanh cong va duoc ghi nhan trén hé théng cia ngan hang khdng
mudn hon quéa 10 ngay ké tir ngay cudi cing xét giao dich du diéu kién 1a ngay T+60 (T la
ngay mo thé va T thudc thoi gian trién khai chuong trinh); va

Khéng bao gébm cac giao dich:

e Giao dich rat tién mat;

e Giao dich huy/hoan lai/tra soat;

e Giao dich tra gop.

Céc giao dich loai trir ¢6 thé duoc xem xét thay d6i va duoc VPBank thdng bao theo ting
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thoi k.
Doanh sb giao dich duoc ghi nhan dé xét chi tra uu dai cho Chu thé bao gdm tat ca gid tri
giao dich hop I¢€ phat sinh cua thé chinh va thé phu.

7.3. Nguyén tic trao thwéng:

Mt thuong xét trén tong chi tiéu caa tirng theé, bao gém ca thé chinh va thé phu va chi
thuang vao hop dong thé.

Thaoi gian phat hanh thé thanh céng va thoi gian kich hoat thé sé tinh theo dir liéu duoc ghi
nhan trén hé thng thé cua VPBank.

Tong gia tri giai thuong danh cho khach hang khong duoc vuot qué gia tri giai thusng toi
da duogc néu tai muc 7.1.

Tai thoi diém thyc hién tinh toan trao thuéng, thé ¢ trang thai binh thudng, san sang giao
dich (Card OK, Account OK).

Noi dung, diéu kién trao giai co thé thay doi tly theo thuc té trién khai trong tiung thoi ky
cua VPBank.

7.4. Quy dinh tra thwéng

Ky tinh thuong: Theo ting thang. Cu thé: Sau mdi ngay 15 hang thang (thang T), VPBank
xuat danh sach Khach hang thoa man cac diéu kién chuong trinh thudc thang lién ké trudc
d6 (T-1). Sau dé, két qua trang thuong s& duoc thdng béo tdi Khach hang hop 1é.

Thoi gian Khach hang nhan két qua giai thuong: Thoi gian giri két qua sé& dién ra trong
vong 60 ngay ké tir ngay cudi ciing caa mdi thang trong pham vi chuong trinh.

Khach hang hop Ié triing giai s& dugc nhan tin nhan/thu dién tir/thdng bao qua tng dung
NeoBiz vé thong béo tring thudng va cach thic nhan thudng.

7.5. Quy dinh vé sé tién hoan:

Toan bo s6 tién hoan ma Khach hang dugc nhan s& duoc VPBank kiém tra, xac nhan va
duoc chuyén khoan tryc tiép vao Hop dong thé tin dung cua khach hang.

Tai thoi diém VPBank tién hanh hoan tién, Khach hang d¢am bao trang thai Hop dong the
ctia Khach hang 1 dang hoat dong, VPBank khong c6 trach nhiém hoan tién cho cac khach
hang d3 dong Hop dong the.

Noi dung, diéu kién hoan tién co thé thay ddi tly theo thuc té trién khai tung thoi ky.

7.6. Trach nhiém théng bao

Noi dung Thé 1& chuong trinh ciing nhu thong béo uu dii ciia Chuong trinh dwoc VPBank
thong bao dén Khéch hang qua céc kénh sau:
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Trang web chinh thuc caa VPBank: www.vpbank.com.vn va/hoac;
Céc phuong tién truyén thong dai chiing nhu: Béo, tap chi... va/hoic;

Email, SMS va/hoac goi dién thoai.

7.7. Cac quy dinh khac

VPBank cé toan quyén loai bo cac giao dich hoic tir chéi trao qua tang/dich vu cho bat ky
Khach hang nao ma VVPBank cho 12 gian 1an, gia mao, hoic khong dung ban chét giao dich
thanh toan hang hoa, dich vu hop phap qua POS va online tai cac DPVCNT hoac vi pham
bat ky Biéu khoan va Biéu kién nao cia Chuong trinh.

VPBank c6 quyén tir chdi khiéu nai/hoan tién ddi voi cac giao dich khong dugc hoan theo
thé 1& nay hodc diéu chinh/thu héi lai gié tri cac giao dich hoan tién di thanh toan vao tai
khoan tin dung/tai khoan hoan tién cua khach hang di véi cc truong hop khong thoa diéu
kién nhan qua.

VPBank c6 quyén yéu cau khach hang cung cap hoa don mua hang/st dung dich vu tai cac
DVCNT (khong chap nhan hoa don ca thé) ching minh giao dich va c6 muc dich tiéu dung
hop phéap. Trén hoa don cung cap cho VPBank can ghi 15 dia chi mua hang (Tén cta
hang/DVCNT, dia diém gom Sé nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, céc dich vy da
mua/sir dung tai cira hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khach
hang cung cap va c6 quyén chap nhan hoic tir chdi bo sung hoa tién sau khi kiém tra.

VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat cir khiéu nai nao lién quan dén viéc VPBank
khong thé lién lac duoc vai Khach hang dé théng bao uu dai hodc Khach hang khdng biét
dén Chuong trinh;

Néu khach hang dong ¥, VPBank dugc quyén sir dung hinh anh, danh tinh caa Khach hang
nhan duoc khuyén mai trong cac hoat dong quang ba cua VPBank ma khong phai thém bat
ky chi phi nao cho nguoi nhan thuong;

VPBank c6 toan quyén thay dbi Qua tang bang san pham khuyén mai khac cé gia tri twong
duong véi gia tri qua tang dugc néu trong Chuong trinh nay.

Khach hang phai chiu moi chi phi, thué phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc sir dung qua
tang/ dich vu tir chuong trinh bao gdm khéng gigi han cac khoan thué, phi (néu cd).
Trong moi trudng hop, VPBank s& khdng giai quyét bat ki khiéu nai nao lién quan dén
chuong trinh vu dii tdi da sau 30 ngay ké tir ngay VPBank giri thong bao trang thuong toi
cac Khach hang hop Ié.

VPBank s& khdng chiu trach nhiém ddi vai viéc khach hang khong nhan dugc thdng béo
do thay di bat ki thong tin ma chwa cap nhat cho VPBank.
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- VPBank khdng phai nha cung cap dich vu thanh toén, moi linh vuc chi tiéu duoc xac dinh
dia trén truong dir liéu Merchant Category Code (MCC) cua Té chirc thé ma hé théng
VPBank ghi nhan can cir theo mé nganh hang ma bén ban hang/ctra hang dang ky vai Ngan
hang thanh toan.

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai bao gom diéu kién
chi tiéu, qua tang, két qua khach hang nhan wu dai trong sudt chuong trinh c6 thé thay doi
tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh caa VPBank.

- Trong truong hop khach hang cé khiéu nai, khach hang can thuc hién khiéu nai (néu co)
qua sb hotline 1900 23 45 68 Phong Chim soc va Dich vy khach hang 24/7 danh cho khach
hang doanh nghiép. Hoac Can bd nhan vién tai cac trung tdm SME c6 trach nhiém tra loi
thac mac khach hang trong truong hop khach hang dén gap truc tiép.

- Vi viéc chap nhan tham gia chuong trinh hay tiép nhan qua tang/dich vu, khach hang hay
ngudi nhan dong ¥ dam bao va sé gitr cho VPBank, nhitng cong ty lién két cua VPBank,
giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién caa VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong
bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong. khoi kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi
phét sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank,
giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién cua VPBank va nhitng cong ty lién két nay do cé
lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hoac sir dung qua tang/dich
vu.

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khéach hang chap nhan tat ca cac Diéu
khoan va Diéu kién duoc liét ké trong Thé 18 va cac noi dung thay doi lién quan dén Thé
1& nay (néu co);
8. Biéu khoan thi hanh
- Chuong trinh ndy c6 hiéu luc tai trang dau cua vin ban nay dén hét ngay 10/02/2027.
- Cé&c ndi dung khac khong duge quy dinh trong Thé 18 nay s& ap dung theo cac Quy dinh va

Quy ché hién hanh c6 lién quan cua VPBank. Khi ¢ su thay di lién quan dén chuong
trinh, VPBank s¢ thdng bao tai website www.vpbank.com.vn


http://www.vpbank.com.vn/

