¥/ VPBank

QUY TRINH

CHUYEN GIAO QUYEN SO HUU TIEN GUT CO KY HAN BANG
PHUONG TIEN PIEN TU TREN KENH VPBANK NEO DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN TAI VPBANK

I.  Muc dich, ddi twong va pham vi ap dung:

1. Muc dich: Nhiam huéng dan Khach hang thuc hién chuyén giao quyén so hitu Tién gt
¢6 ky han bang phuong tién dién tir trén kénh VPBank NEO.

2. Doi twong 4p dung: KHCN 1a chu so hitu Tién giri ¢6 ky han bang phuong tién dién tir
tai VPBank vd KHCN c6 nhu cau nhan chuyén giao quyén sé hitu khoan tién guri nay.

3. Pham vi: Ap dung trén toan hé thong VPBank.
Il. Gidi thich tir ngir:
1. VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

2. Khéch hang/KH: La (c4c) c4 nhan c6 nhu cau thyc hién giao dich lién quan dén chuyén
giao quyén s hiru Tién gli c6 ky han bang phuong tién dién tir trén Kénh VPBank
NEO. Tuy ting ngit canh, KH ¢6 thé duoc hiéu 1a Nguoi chuyén giao hodc Ngudi nhan
chuyén giao quyén hoic ca hai ddi tuong.

3. Ngwoi chuyén giao: La ca nhan chu s¢ hitu cua Khoan tién gui va c¢6 nhu cau chuyén
giao Khoan tién gui.
4. Ngwoi nhdn chuyén giao: La ca nhan c6 nhu cau nhan chuyén giao Khoan tién gui.

5. Tién givi cé kp han bang phwong tién di¢n tit/Tién givi c¢é ky han//TGCKH: La khoan
tién cua KH gui tai VPBank trong mot thoi han nhét dinh theo thoa thuén gitra KH va
VPBank véi nguyén tic hoan tra day du tién gdc, 1ai cho KH. Thoa thuan vé TGCKH
duoc ghi nhan tai Thoa thuan tién giri ¢6 ky han duoc xac 1ap, ky két gitta VPBank va
KH thong qua phuong tién dién tur.

6. Dich vu VPBank NEO/Dich vu ngan hang dién ti/DVNHDT (truwoc ddy la Dich vu
VPBank Online): La dich vu ngan hang trén Internet dwoc VPBank cung cip cho KH
thong qua céc thiét bi dién tir c6 két ndi Internet (nhu: may tinh dé ban, may tinh xach
tay, may tinh bang, dién thoai di dong,..). Dich vu VPBank NEO c6 thé duoc cung ung
cho KH thong qua cac phién ban: Website cuia VPBank, giao dién website/tmg dung cia
VPBank duoc cai dit trén thiét bi dién tir hodc cac phién ban khéc theo chinh sach cua
VPBank tung thoi ky.

7. Kénh VPBank NEO: La kénh trién khai Dich vu VPBank NEO.

8. Théa thudn tién givi c6 ky han/Théa thugn TGCKH: La Thoa thuan tién giri ¢6 ky han
gitta VPBank va Khach hang, trong d6 ghi nhan chi tiét cac thoa thuan lién quan dén
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viéc giri, nhan khoan tién giri c6 ky han gitra Khach hang va VPBank;

9. Chuyén giao quyén sé hitu Tién givi cé ky han/Chuyén giao quyén sé hitu TGCKH:
La viéc VPBank thyc hién cac thu tuc theo yéu clu cua Nguoi chuyén giao, Nguoi nhan
chuyén giao dé x4c nhén va thuc hién chuyén quyén sé hitu Khoan tién giri tir Nguoi
chuyén giao sang cho Ngudi nhin chuyén giao.

10. Lénh yéu cau chuyén giao: La1énh do Ngudi chuyén giao khoi tao va giri dén VPBank
thong qua Kénh VPBank NEO dé ding ky va yéu cau VPBank thyc hién chuyén giao
TGCKH thudc s& hitu ciia Ngudi chuyén giao. Tai 1énh yéu cau chuyén giao phai c6
thong tin vé Ngudi nhan chuyén giao va TGCKH mudn chuyén giao.

11. Lénh dong y nhén chuyén giao: 1a 1énh do Ngudi nhan chuyén giao khoi tao va gui
dén VPBank thong qua Kénh VPBank NEO dé x4c nhan dong ¥ nhan chuyén giao
TGCKH tir Nguoi chuyén giao.

I1l.  Sin phiam TGCKH duwgc chuyén giao quyén sé hiru:
San pham TGCKH dugc chuyén giao s hitu bao gom:
Tién giri c6 ky han thuong linh 13i dinh ky;

Tién giri c6 ky han thuong linh 13i cudi ky;

Tién giri Phat 16¢ thinh vuong linh 13i dinh ky;
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Tién giri Phat 16¢ thinh vuong linh 13i cubi ky.
IV. Piéu Kkién va nguyén tic thuc hién chuyén giao TGCKH:
1. Piéu kién chuyén giao TGCKH:
a) Ngudi chuyén giao va Ngudi nhan chuyén giao 1a cac ca nhan Viét Nam.

b) Viéc chuyén giao dugc thuc hién trén Kénh VPBank NEO. Nguoi chuyén giao va
Nguoi nhan chuyen giao dang sir dung Dich vu VPBank NEO tir goi Tiéu chuén try
Ién. Nguoi chuyen giao va Nguoi nhan chuyén giao phai truy cap vao Dich vu
VPBank NEO dé thyuc hién cac thi tuc dang ky/xac nhan mong mudn chuyén giao
va nhan chuyén giao véi VPBank.

¢) TGCKH dang khdng bi phong toa; truong hop TGCKH dang bi phong toa theo yéu
cau tir phia Ngudi chuyén giao,  Nguoi chuyén giao c6 thé yéu cau cham dut phong
toa dé thuc hién xac nhan chuyen giao TGCKH.

d) Nguoi chuyén giao khong c6 thoa thuén truge d6 voi VPBank va té chure, ¢4 nhan
khac vé vi¢c han ché chuyén giao quyén s& hiru, han ché giao dich doi véi TGCKH.

e) Ngudi nhan chuyén giao dap ung didu kién tuong ung d6i voi nguoi giri tién theo
san pham TGCKH nhén chuyén giao quyén s hiru.

f) Cgic Khéch hang, chu so hitu huong loi ciia KH (néu c6) khong thugc truong hop bi
cam giao dich, bi tri hoan giao dich theo quy dinh cua phap luat vé phong, chong
rua tién;

g) Céc diéu kién khac theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

2. Nguyén tic thyc hién chuyén giao TGCKH:
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) VPBank chi thyc hién chuyén giao quyén s hitu ddi voi toan b qsé du hién c6 (bao
gom tién goc va lai chua thanh toan) cuia TGCKH (khong chuyén mot phan s6 du
tien gui). Cac thong tin vé TGCKH nhu s6 tién gui, ky han, 1ai suat,... sau khi
chuyén giao khong thay doi.

b) VPBank khong gi6i han s6 1an chuyén giao quyén s hitu qua Kénh VPBank NEO
doi voi 01 TGCKH.

€) VPBank chi thyc hién xac nhén viéc chuyen giao quyen s0 httu TGCKH dua trén
viéc x4c nhan y chi déng y cua timg bén vé viée chuyén giao va nhan chuyen giao,
theo d6 cac bén phai xac dinh rd thong tin vé ngudi mudn nhan chuyén giao va
TGCKH mubn chuyén giao khi gui yéu cau dén VPBank. Viéc thanh toan cac khoan
thué, phi phat sinh tir viéc chuyén giao va cac khoan tién/chi phi/gia tri chuyén giao
gitta cac bén (néu c6) do cac bén tur thuc hién.

d) Cac KH tu chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 1€ cua (céc) giao dich lién quan
la co s& phat sinh viéc chuyén giao quyén s¢ hiru TGCKH.

e) Cac KH phai thyc hién Lénh yéu cau chuyén giao va Lénh dong ¥ nhan chuyén giao
trong thoi gian giao dich sau:

- T 8:00 - 17:00 tir Thir 2 dén Th 6;

- Tu8:00-12:00 Tht 7; va

- Trir cac ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh ctia VPBank va céc truong hop bt
kha khang khac.

f) Cudi ngay giao dich, cac giao dich chuyén giao quyen s¢ hiru khong thanh cong
(Nguoi nhan chuyén giao khong thuc hién Lénh dong ¥ nhan chuyen giao trén

VPBank NEO) s& duoc hé théng cua VPBank xo6a ghi nhan chuyén giao quyén so
hiru.

V. Thi tuc chuyén giao quyén sé hiru TGCKH:

Viéc chuyén giao quyén s¢ hitu TGCKH tir Nguoi chuyén giao sang Nguoi nhan chuyén
giao dugc thuc hién thong qua cac budc co ban nhu sau:

1. Khéi tao Lénh yéu cau chuyén giao tir Ngudi chuyén giao:

a) Nguoi chuyen giao dang nhap Dich vu VPBank NEO va khoi tao lénh yéu cau
chuyén giao bang cach lya chon/nhap théng tin TGCKH mong mubén chuyén giao
va théng tin Ngudi nhan chuyén giao.

M3 hiéu: QDi-GDCN/42 Lan ban hanh: 01

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bdt civ hinh thire nao néu
khong duwroc sy cho phép cua cap cé tham quyén cia VPBank. )
Trang so: 3



W VPBank NSO

& Chuyén Khoan >
Thanh todn >
&2 TiénGwti v

m

+ Mdtién gui cé ky han
+ Tat toan tién gui co6 ky han

+  Thay ddi phuong thirc tat toan

- Chuyén giao
+ Nhan chuyén giao

- Huy chuyén giao

B1. Pang nhap VPBank NEO, chon “Chuyén giao”

oS- o 5.
Chuyén giao tién gui
TAI KHOAN TIEN GUt CAN CHUYEN GIAO *
Vui long chon v
TAI KH A Al *
Vui long chon v
A B *
K A E o*
AT v q%*
* [ trudng bat budc

B2. Khoi tao 1énh yéu cau chuyén giao

b) Nguoi chuyén giao xac nhén dong ¥ vai noi dung tai Phén danh cho Nguoi chuyén
giao. Noi dung chi tiét hién tai tai man hinh chuyén giao, Khach hang nhap ma OTP

do VPBank cung cap.

Chuyén giao tién guri

Tign gui cé ky han finh 13i dinh ky - 263794885 SoDu. 500,000
VPstaff Account- . ... SoDu. 37,5314
4351874

001187001689

Quay lai ‘ [ Hay 1 Tiép theo

B3. Kiém tra thong tin chuyén giao va
chon “Tiep theo”

DE NGE] CHUYEN GIA0 QUYEN SG'HUU TIEN GUT CO KY HAN BANG PHUONG TIEN DIEN T

s Thé
13t “Tiim i c6 k5 han Tt

cin e cbag din s 135749926 do TINH VINH PHUC sip ngiy 02/03-2012 -1 chi 56 bt cia Khodin ks g o6 5 hem blng
GCRH
Lomtin s Lt Thn b ik Nty zinsim Nexy dtntan

B4. Xac nhan dong ¥ voi Dé nghi chuyén giao (mau thoa
thudn ba bén)

Xac thuc giao dich X

@ Quj knich vui long nhap m& OTP co ban ducc tao ratrén ing

PR dung smart OTP. Vui long lién hé tang dai VPBank theo s& 1900
545415 dé dugc hd trg
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¢) Sau khi hé théng VPBank ghi nhan Lénh yéu ciu chuyén giao thanh cong, hé thong
VPBank thuc hién gin trang thai “chd chuyén giao” cho TGCKH. Ké tir thoi diém
nay, TGCKH s& dugc hé théng VPBank phong téa, Khach hang khong thyuc hién
duoc cac giao dich lién quan dén TGCKH nhu: Tat toan khoan tién giri, st dung

khoan tién gui lam tai san dam bao....

d) Khach hang c6 thé theo ddi cac TGCKH ¢ trang thai “Chd chuyén giao” ¢ menu
“Huy chuyen giao” trén VPBank NEO kénh web/mobile web. Khach hang dugc huy
b6 viéc chuyén giao nhung khong duoc thay ddi thong tin dbi voi viée chuyén giao.

2. Dua trén cac thong tin Nguoi nhan chuyén giao duoc Ngudi chuyén giao cung cép,

VPBank giri thong bao dén Nguoi nhan chuyén giao dé thyc hién truy cép Dich vu

VPBank va x4c nhan Lénh dong ¥ nhan chuyén giao.

3. Xac nhan Lénh dong ¥ nhan chuyén giao cia Nguoi nhan chuyén giao:

@) Ngudinhdn chuyén giao truy cap Dich vu VPBank NEO theo thong bao cua VPBank
deé khai tao va xac nhén Lénh dong y nhan chuyén giao.

W VPBank NSO

#5  Tién Gui

M tign gui cé ki han
T4t toan tién giri co ki han

Thay di phurang thirc tit todn

Chuyén giao
Nhan chuyén giao

HUy chuy#n giao

Théng tin nhan chuyén giao tién gtri

Vui long chon e

Vui long chon e

* [g trudng bat budc

Hay l Tiép theo

B1. bang nhap VPBank NEO, chon “Nhan chuyén

giao”

B2. Khéi tao va xac nhan 1énh ddng y nhan chuyén

giao

b) Nguoi nhan chuyén giao x4c nhan dong ¥y v6i noi dung tai Phan danh cho Nguoi
nhdn chuyén giao. Noi dung chi t1et hién tai tai man hinh chuyén giao, Khach hang

nhap ma OTP do VPBank cung cép..
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Xdac thuc giao dich
DE NGH] CHUYEN GIAO QUYEN SG HUU TIEN GUICO KV HAN BANG PHUONG TIEN DIEN TU

& Dagki OTP!

M3 xac thuc (OTP) d3 duogc gui d&n dién thoai/e-mail clia quy khach. Vui
Iong nhap

Nhap OTP 153/180 s
|
B3. Xac nhan dong y vdi Bé nghi chuyén giao (mau B4. Nhap ma xac thuyc OTP => Gt

thoa thuan ba bén)

* Luru y: Vé6i hinh thire chuyén giao 1a chuyén giao,

4. Giao dich chuyén giao quyén s& hitu chi c¢6 hiéu luc sau khi VPBank nhan duoc xéac
nhan dé)ng y ctia cac KH, x6a trang thai “cho chuyén giao” cia TGCKH va thyuc hién
thay d6i chii so hitu tién guri tir Nguoi chuyén giao sang Nguoi nhan chuyén giao trén
hé thong. VPBank s& giri thong bao chuyén quyén so hitu thanh cong cho Nguoi chuyén
giao.

5. VPBank khdng phat hanh Thoa thuén tién giri ¢6 ky han méi cho Nguoi nhan chuyén
giao, chi thuc hién xac nhan trén Phan xdc nhdn ciia VPBank tai mau biéu Dé nghi
chuyén giao quyén sé hiwu.

6. Nguoinhan chuyén giao c6 thé dén chi nhanh/PGD ctia VPBank dé xin xac nhan s du
TGCKH.

7. Sau khi chuyén giao quyén sé hiru thanh cong, viéc thyuc hién cac giao dich lién quan
dén TGCKH sé& dugc thuc hién theo yéu cau Ngudi nhan chuyén giao phii hop véi cac
quy dinh ctia VPBank d6i v6i san phdm TGCKH.

8. Sau khi chuyén giao thanh céng, ngudi chuyén giao va ngudi nhan chuyén giao nhan
dugc SMS/Email ciia VPBank thong bao chuyén giao thanh cong.

V1. Phi xdc nhin chuyén giao quyén sé hiru TGCKH:

Phi xac nhan chuyén giao quyén sé hitu TGCKH 12 55,000 VND/Ian chuyén giao (bao
gdm VAT), phi dugc thu tir tai khoan thanh toan ctia nguoi chuyén giao.
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