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LOI TUA

Muén di nhanh hdy di mét minh,
muédn di xa hdy di cung nhau

Cuéc khung hodng Covid-19 lam
sdau séc hon nta cdu ngan nglr dy.
Pusng di bdng hiém tré khon lusng.
Hon luc ndo hét, cdi ndm tay kip
thai, cam két manh mé va tin cdy tu
ban déng hanh tao thém stic manh
cung vuct thir thdch. VPBank chu
dong va thanh céng & vai tro ngudi
ban déng hanh nhu vdy trong ndm
ddc biét 2020.

Thanh céng khéng dén ngdu nhién.
Trudc khi dai dich dp tdi, VPBank
dd& co moét qua trinh tich 10y cdc gid
tri nén tdng, chuyén déi manh mé
va todn dién, cung chién lugc hoat
doéong hop ly va quadn tri rdi ro chét
ché dé ving vang th Iia. Nhing
gid tri do coébng hudng va lan téa
theo nhiing budc chdn déng hanh
cung khdch hang va céng déng, dé
cdc muc tiéu ndm qua cla chung
t6i hoan thanh y nghia hon.

n

N&m 2020, Igi nhudn trudc thué
hop nhdt cia VPBank dat hon 13
nghin ty déng, hodn thanh 127,5% k&
hoach dé ra ddu ndm, tdng trudng
26,1% so voi ndm 2019 Bdc biét ng
xdu cla ngdn hang riéng 1& gidm
xuéng dudi 2%. Ty 1& chi phi trén
thu nh&p dugc téi uu con 292%, tét
nhdt trén thi trusng. Cdc chi sé an
todn hoat déng cudi ndm 2020 déu
dat muc tét hon so véi cde muc quy
dinh ctia Ng&n hang Nha nudc.

Nhitng két qua dé gia tdng déng
luc dé VPBank viing vang va
manh mé hon nira trén hanh trinh
"Stepup Together”, cung khdch
hang va céng déng huéng dén
nhiing thanh céng méi va cung
Thinh Vugng.

W
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TOP 10
PIEM SANG 2020

29,2%
[

Ty |é chi phi trén thu nhép (CIR) gidm

xuéng dudi muc 30%,

muc thdp nhat toan thi trudng

200%

Tdng trudng sé lugng giao dich qua
VPO so vaGi 2019

Lan thua 3 lién tiép

VPBank dugc IDG trao gidi

“Ngén hang chuyén ddi sé tiéu biéu”

6.000

S6 ngudi tham du gidi chay
VPBank Hanoi Marathon
ASEAN 2020 khdp thé gisi

TOP 20

Doanh nghiép cé chi sé
phdt trién bén viing VNSI
theo ddnh gid cua HOSE

TOP 300

Brand Finance ddanh gid VPBank
Ia 1trong 300 ngdn hang
gid tri nhat toan cau



127,5%

Muc hodn thanh ké hoach ndm 2020,
v@i Igi nhudn trudc thué trén 13.000 ty déng

19%

Tdng trudng tin dung dn tuong
V@i su but phd cua cdc khéi
chién lugc vao cudi ndm

o
0,6%
Muc chi phi von dugc téi uu héa
so v3i cudi nédm 2019

QUAN TRIRUIRO ,

THANH KHOAN TOT NHAT

Gidi thuédng The ASIAN Banker danh
cho VPBank, dua VPBank sanh ngang
cdc TCTD hang ddu Chau A

40 1Y DONG

S6 tién ma VPBank da ing hd

cbéng tdc phong chéng dich Covid-19
va khdc phuc thién tai

3]
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THONG PIEP

CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI
VA TONG GIAM POC

Thén gti quy Cé déng, Khdch hang
va Déi tdac!

Chung ta vua trdi qgua moét ndm vai thir thdch
vd cung I6n bdi dai dich Covid-19. Ngay
nhimng thdang déu ndm 2021, mét 1édn nlra Viét
Nam ti€ép tuc dén moi ngudn luc vai tinh thén
cao nhdt dé ngdn chdn va ddy Ui lan séng
dich bung phdt tré lgi trong cong dong.

Vuot qua nhiing thdch thuc vé cung Idn,
Viét Nam tré thanh diém sdng cla thé gidi.
Chung ta thuc hién thanh céng muc tiéu kép,
vUa phong chéng dich hiéu qud vira dat muc
téng trudng kinh k& & nhom cao nhdt trén
todn cau.

Trong béi cdnh do, VPBank via cing ¢d an
todn hoat déng va tdng trudng bén ving,
vUa chi déng va linh hoat cdc gidi phdp, tép
trung cdc ngudn luc déng hanh cung khdch
hang, déi tdc va cong dbéng vuct qua kho
khdn va thi thdch.

Tinh dén cudi n&dm 2020, hon 110 nghin khdch
hang tai VPBank dé& dugc hd trg gidm 1&i
sudt vai téng du ng trén 50 nghin ty déng.
HAu hét cdc khodn vay bi dnh hudng bdi
Covid-19 dugc VPBank hd trg co cdu dd
tré lai trang thdi binh thusng. Ngay khi dai
dich xdy ra, ngén hang dé vao cudc nhanh
chong, chung tay cung céong déng thuc
hién cdc hoat déng x& hoi vsi gan 40 ty
déng; trién khai chuong trinh "Hoc vién tiéu
thuong” hé tro hon 12.500 tiéu thuong vuct
qua khoé khdn; phdt déng phong trao "Vui lén
Viét Nam” lan téa tinh thdn lac quan trong
thai ky dich bénh; t& chic thanh céong Gidi
chay "VPBank Hanoi Marathon Asean 2020 -
Chao binh thusng mai” thé hién hinh dnh Viét
Nam an todn va ndng déng.

Vai hoat dong kinh doanh, dai dich Covid-19
duocc xem nhu mét con bdo kiém dinh su
viing vang cla méi chd thé trong nén kinh
té€, kiém dinh tinh hop ly va hiéu qud cla
m&i md hinh va chién lucc hoat déng. Vdi
VPBank, 2020 & n&dm thu ba trién khai 16
trinh chién lugc 5 ndm giai doan 2018 — 2022.
Ngdn hang dé& hodn thanh xudt séc cdce chi
tiéu k& hoach, ddc biét & nhimg chuyén bién
quan trong vé chat.

Nam 2020, VPBank tiép tuc cing cd vi tri

ngdn hang thuong mai ¢ phdn tu nhan cé
doanh thu (TOI) I&n nhdt thi trusng, dat hon
39 nghin ty déng (trong dé FE Credit déng
gop 18.231ty déng). Loi nhudn truse thué hop
nhdt dat 13.019 ty déng (trong dé FE Credit
déng gép 3.713 ty déng), hodn thanh 127,5%
ké hoach, t&ng trudng 26,1% so véi nédm 2019,
Cdc chi s6 hiéu qud tiép tuc & nhdm dén ddu
hé théng cdc ngdn hang thuong mai Viét
Nam, v&i ROA dat 2,6% va ROE dat 22%.

Chuyén bién vé chdt thé hién rd vaéi thu nhap
ngodi l&i tiép tuc ld déong luc tang trudng
doanh thu cia ngén hang me, tdng 27% ndm
2020. Ty trong thu nhdp ngodi 1&i/téng thu
nhdp hoat déng theo dé tang manh tu 19,4%
cla n&m 2019 1&n 20,7%. Hudng chuyén dich
ndy tiép tuc cing cd tinh bén ving trong thu
nhdp cla ngdn hang, gidm thiéu tac déong
tU moi trusng tin dung boéc 16 rui ro bdi dich
Covid-19.

Trong méi trusng tiém an nhiéu rdi ro do,
VPBank d& ti€ép tuc cung cb chdt luong
tin dung, kiém sodt chat ché no xdu hop
nhdt dudi 3% va ddc biét ty 1& no xdu tai
ngdn hang riéng 1é gidm xudng dudi 2%.
Cung dé, ty 1& an toan vén (CAR) theo tiéu
chudn Basel Il dugc duy tri & muic cao, cudi
n&m 2020 & muc gan 12%, cao hon nhiéu so
vai quy dinh t8i thiéu ctia Ngan hang Nha
nusc (8%).

Song song vai do, cdng tdc qudn tri rdi ro
ti€p tuc ducc cung cb. Nam via qua ddnh
ddu méce quan trong khi VPBank dugc Ngdn
hang Nha nusc cong nhdn két qud tudn thu
sém tru cdt 2 ctia Basel Il Cung vdi viéc hodn
thanh sé&m tru c6t 1va 3 trong ndm 2019, viéc
hodn thanh try c6t 2 sé6m 1 ndm so vai yéu
cdu cla co quan qudn ly dua VPBank trd
thanh mét trong ba ngdn hang tién phong
hoan thanh trién khai Basel Il theo phuong
phdp Tiéu chudn trén thj trudng Viét Nam.
Tién phong trong viéc xdy dung hé théng
kiém sodt rui ro méi trusng va x& hoéi trong
hoat déng cdp tin dung theo tiéu chudn
quéc té&, cdc nd luc cla VPBank d& dem
lai nhiéu két qud tich cuc trong quadn ly va
phong ngla rdi ro déi véi danh muc ddu tu.
Trong n&m 2020, VPBank ti€p tuc trién khai



chuong trinh tin dung xanh dé thic ddy cdc
hoat déng ddu tu bén ving, cdc linh vuc co
dong gop cho bdo vé méi trusng va chéng
bién déi khi hdu.

Nhing chuyén bién vé chdt ndm qua tai
VPBank cling thé hién ré & cdc chi tiéu quan
trong khdc. Trong do, ty & chi phi trén thu
nhap (CIR) hgp nhdt gidm manh con 292% so
VGi 339% cudi 2019, dat muc tét nhdt trong hé
théng cdc ngdn hang thuong mai Viét Nam.
K&t qud nay dén tu dinh hudng tiét gidm chi
phi hoat déng, thic ddy chuyén déi sé dé tdi
uu héa quy trinh vén hanh va nédng cao hiéu
qud hoat dong trong ndm qua.

Gdn vai chién lugc ngdn hang bdn 1& hién
dai, trén co s& tép khdch hang khéng ngung
md& réng, n&dm 2020 VPBank ti€p tuc thanh
cdng trong viéc ndng cao mét chi tiéu quan
trong lar ty 1& tién gli khong ky han (CASA) clia
ngdn hdang me, t&ng trudng khd quan ta muc
13% cudi 2019 1én 15,5%. K&t qud nay cho thdy
tin hiéu khd quan clia chuong trinh dai han
cung c6 tinh hiéu qud va bén viing clia ngudn
von huy déng khdch hang, gép phén cdi thién
ty & 1&i bién cho ngdn hang ndm qua.

Poéng luc quan trong cho nhiing chuyén bién
vé chdt noi trén cé dugc ti qud trinh chuyén
dai sé tiép tuc dugc chung téi ddy manh trong
n&m 2020. Vi th& dén ddu clia VPBank tiép tuc
néi bat khi trg thanh ngdn hang ddu tién tai
Viét Nam ung dung thanh céng e-KYC giup
khdch hang md tai khodn thanh todn 100%
truc tuyén. Cung do, nhiéu du dn sé hoa ducc
trién khai nhu ra mdt website mai vdi thiét k&
théng minh, thdan thién tich hgp tri tué nhdn
tao; ra mdt ung dung VPO do ngdn hdang
tu phdt trién vdi gico dién va cdc tinh ndng
hién dai; xdy dung nén tdng Open Banking
todan dién — mot hé sinh thdi cdc dich vu
ngdn hang; cdi tién quy trinh va tu déng hda
nhdm ndng cao ndng sudt lao déng...

Nhing du dn trén tiép tuc gia ta&ng tién ich va
trdi nghiém khdch hang, ma rong cdc hé sinh
thdi ngén hang giao dich. N& luc cla ching
téi trong ddy manh chuyén déi sé ciing da
dugc ghi nhdn, dugc IDG va Hiép hdi Ngdn

hang Viét Nam vinh danh “Ngdn hang chuyén
déi s6 tiéu biéu" ném thu ba lién tiép.

Phdn dnh nhimg chuyén bién vé chdt noi trén,
cling nhu hiéu qud hoat déng cdp nhat qua
cdc ky bdo cdo tai chinh trong ndm, gid cd
phiéu VPB clia VPBank dé tang truéng manh
mé& trong ndm 2020, ducc nhd ddu tu doén
nhdén tich cuc véi quy md thanh khodn cao
trong ré VN30 trén Sé Giao dich Ching khodn
TP.HCM (HOSE).

V& ngay dau nédm 2021, VPBank dd coé budc
té&ng hang dn tuong, tang thém 37 bac dé Ian
ddu tién lot danh sdch 250 thuong hiéu ngdn
hang gid tri nhdt todn cdu, dat vj tri thu 243,
déng thai git vimg vi tri ngdn hang tu nhén
co gid tri thuong hiéu Ién nhdt Viét Nam ndm
thu 3 lién tiép, theo bdang xép hang clia Brand
Finance — céng ty tu vdén dinh gid thuong hiéu
hang déu thé gisi.

Nhing ghi nhdn cu thé do ti thi trusng, tl cdc
t& chuc uy tin trong nudc va quéc té la dong
luc quan trong dé todin hé thdng VPBank budsc
vao ndm 2021 v&i tdm thé manh mé hon nla.

Du dién bién cua dich Covid-19 van phuc tap,
trién vong phuc héi kinh té todn céu dugc du
bdo s& khd quan hon. Tang trudng kinh té
Viéet Nam clng dugc du bdo héi phuc manh
mé& hon trong nam 2021. Vai trién vong do,
V&I su déng hanh clia quy C8 déng, Déi tdc
va Khdch hang, chung ta tin tudng VPBank
sé tiép tuc ving vang vuct qua nhing thu
thdch, ndi ti€p nhiing thanh céng mdi trong
16 trinh thuc hién chién lugc 5 ndm giai doan
2018 — 2022.

Xin trén trong cdm on!
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KET QUA

KINH DOANH NOI BAT

2020 - VUGT QUA THACH THUC
& CHIA SE VOI CONG PONG

13.019 ty déng

Loi nhudn trusc thué 9
dat 127,5% ké hoach -—

@ 19,0% (5)
TAng trudng tin dung %
__\

e

000 16 trieu L{%

Khdch hang

2,6%

ROA

22,0% =
o

1,7%
CAR

(*) bao gém cd thé ghi ng va thé tin dung

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt & Bdo cdo ndi bé ngdn hang 2020

29.2% CIR

Vv 0,6% COF

2,90%

Ty 1é no xdu
(NPL -TTO2)

6,5 trieu

Thé phdt hanh(*)

x2

Doanh sé giao dich
qua VPBank online

110.000 khach hang

Pugc hé trg gidm |&i sudit
vai téng du na trén
50 nghin ty déng




TANG TRUGNG BEN VUNG,
NANG TAM VI THE

Cdc chi s6 tai chinh co bdn giai doan 2016 - 2020

TONG TAI SAN (Ty déng)

2018

2017

s 419.207
CAGR: 16,3%

DU NG CAP TiN DUNG (Ty déng)

2020

2019

2018

2017

o 322.881

CAGR: 19,4%

201

2008

201

. 296.273
CAGR: 14,5%

39,30%

CIR

3520%  339%

9.20%

2016 2017 2018 2019 2020

(Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt 2016 — 2020)

VON CHU SG HUU (Ty déng)
2020 52.794

2019 42.210
2018 34.750
2017 29.696

2016 17178

2020 39.033
2019 36.356
2018 31.086
2017 24.889

VI 16864
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2019 10.324
2018 9199

2017 8.130

2016 4929

257% o4 4%

-
Q
4
I
c
B~
4
-
=
(o))
0
-
I
c
m»,
2
Q,
O
3
(a8

52.794

CAGR: 32,4%

39.033

CAGR: 23,3%

13.019

CAGR: 27,5%

ROE 207%  215%  22.0%

95% 12,6% 1,2%

1,1%

1,7%

2016 2017 2018

2019

2020
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Kinh té Viét Nam 2020:
M4t ndm tdng trudng ddy bdn linh

GDP 2020: 2,91% Diém nhdn chinh sdch NHNN ndm 2020
- M6t trong 3 quéc gia chdu A bén canh - Diéu tiét chinh sdch tién té linh hoat
Trung Quéc & Myanmar dat mie téng + Kiém sodt han muc tang truéng tin dung nhém
truéng duong kip thsi ddp Ung nhu cdu vén cla thi trusng
+ Cdc nganh cé ty trong déng gop cao gébm + Chi dao cdc té chuc tin dung trién khai manh mé
cébng nghiép & xdy dung (+3,98%) trong do chuong trinh hé trg khdch hang géip khoé khan
sdn xudt ché bién tang 5,82% - Xay dung va bd sung hanh lang phdp ly cho dich
+ Bdn lé phuc héi én tuong trong 6 thang cudi vu thanh todn dién tu

na&m 2020 (+2,6%)

'y
N

CPI: 3,23%

Kiém sodt lam phdt,
dat muc tiéu dudi 4%

Chu déng hé trg
khach hang

+ Téng du ng co cdu chiém
3,6% t&ng danh muc

+ Du ng dugc giam I&i chiém
10,9% téng danh muc
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Thang du thuong
mai dat muc ky luc
19,1ty USD

Duy tri thdng du thuong
mai 5 ndm lién ti€p nhd tan
dung tét co hoi tu cdc hiep
dinh thuong mai tu do

VIET NAM

NGANH Téing trudng tin dung:
NGAN HANG :
12,13%

Cao hon so vdi ky vong trong thai
ky dich bénh

Pdu tu cong - ty lé
gidi ngadn nhanh nhat
trong thap ky

T&ng téc¢ trong 6 thdng cudi ndm,
dat 91,1% muc tiéu cd ndm vai
20,2 ty USD (+34,5% yoy)

Téng gidi ngén FDI: - S 3%
1998 ty USD Yy I€ ng xau: 5%
Ty 16 téing tudng gidim 2% so vai cung ky ndim Téng t1,89% ndim 2019
ngodi do Covid-19, tuy nhién trién vong trung
dai han van rdt hia hen

Nguén: Théng cdo bdo chi vé tinh hinh kinh t& - x& hdi Quy IV va ndm 2020 cua Téng cuc Théng ké
ngay 27/12/2020 va théng tin t NHNN



Linh hoat va chu ddng thich tng,
VPBank virng vang vugt muc tiéu 2020

N&m 2020 & mdt ndm ddy khé khdn va thdch thiic cho
todn bd nén kinh té vai nhiing bién déng nghiém trong
nhdt trong nhiéu thdp ky do tdc déng cua dai dich
Covid-19. Hiéu rd vai tro huyét mach trong nén kinh té&,
VPBank dé& né luc cuing nganh Ngdn hang ddt muc tiéu
hé trg nén kinh t& phuc héi sau dich Covid-19. Kién dinh
VGi chién luoc tang trudng bén viing gdn lién vai trdch
nhiém x& hoéi, ngén hang d& nhanh chong thuc hién
theo "muc tiéu kép" cia Chinh phu: via chi déng Ung
pho vdi dich bénh, chung tay véi cdng déng viua linh
hoat trong chién lugc kinh doanh dé dem lai hiéu quad
cao. Hang loat cdc bién phdp Ung pho dugc trién khai
manh mé va kip thdi: kich hoat ké hoach kinh doanh
lién tuc (BCP) va xdy dung cdc phuong dn déi pho vai
cdc kich bdn cla dich bénh, thdt chdt cdc chinh sdch
qudn tri rdi ro va duy tri thanh khodn &n dinh. Ngan
hang cling I don vi tién phong trong viéc hé tro khdch
hang, v&i nhiéu hanh déng thiét thuc va hiéu qud nhém
chia sé véi cdc doanh nghiép, ngudi dan va coéng déng
trudc nhing kho khdn vi dai dich.

Véi su chi dao kip thsi ctia Ban 1&nh dao cung nd luc
cla cd tdp thé trong viéc trién khai k& hoach hanh
déng linh hoat va quyét liét, VPBank d& cé mét ndm
2020 thanh céng — hodn thanh xudit sdc cdc ké hoach
dé ra tai Dai hoi dong cd déng ddu ndm, viing vang
truéce thdch thuc day bdt én cua dich bénh.

W/ Tin dung tding trudng bén viing

Tang trudng tin dung (gém trdi phiéu doanh nghiép)
dat 19%, vuct ké hoach dé ra ddu ndm va cao hon
nhiéu so vdi muc tdng trudng trung binh ngdnh ndm
2019 1a112,13%. Day la muc té&ng trudng hiéu qud va bén
ving trong bdi cdnh chung todn thi trudng dang bi tdc
déng bdi dich Covid-19. Bdnh gid nhiing tdc dong tiém
an tu dich bénh, Ban l&nh dao VPBank dé linh hoat
chu déng diéu chinh chién lugc tang trudng va kiém
sodt tin dung, véi cdc danh muc cho vay dich chuyén
theo hudng thén trong co chon loc, chu trong vao kiém
sodt chdt luong. Viéc tdp trung clng cb tdng trudng
cdc phdn khuc chién luge cung véi dp dung manh mé
cdc céng nghé hé tre bdn hang da dem lai mot két
qud tich cuc, ddc biét trong nia sau ndm 2020 khi
dich bénh dugc kiém sodt, cdc phdn khuc chién lucc
Idy lai d& ta&ng trudng tét va tiép tuc gill vai trdo nong
c6t trong su tdng trudng cua todn ngdn hang, véi muc
doéng gop 61% vao du ng tin dung cta VPBank.

Pac biét, mang tin dung tiéu dung (FE Credit) co tép
khdch hang la cdc déi tuong bi dnh hudng truc tiép tu
dai dich Covid-19, nhung FE Credit van bdo vé t&t vi tri
d&n ddu trén thi trusng.

N&m 2020 Ia mét ndm kinh doanh hiéu qud cua VPBank
trong viéc st dung t&i da han muc tin dung ducc NHNN
giao cung vdi viéc tép trung cdng tdc thu héi ng, kiém
sodt t&i uu chi phi vén va tan dung cdc bién déng cla
thi trusng gilip tdng lgi tuc kinh doanh ddu tu va da
dang héa nguén thu. Bén canh dé, viéc tiét gidm va
t&i uu chi phi hoat déng cling dé giup ngén hang dat
muc tang trudng 26% Ioi nhudn hop nhdt trusc thué —
v&i hon 13 nghin ty déng tuong duong 127,5% ké hoach.
Téng thu nhdp hoat déng todn ngdn hang dat 39 nghin
ty déng, tiép tuc duy tri vi thé s6 mdt trong khéi ngdn
hang tu nhén vé doanh thu. Ty sudt Igi nhudin trén vén
chti s& hitu (ROE) nédm trong nhém dén déu thi trudng,
dat 22,0% tai ngén hang hop nhdt va 24,6% tai ngdn
hang riéng 1é, cho thdy muc dé sinh I&i dat hiéu qud
cao cua ngdn hang.

Nhiing két qud trén tiép tuc khding dinh chién lugc dung
ddn va hiéu qud cha VPBank trong diéu kién va moi

trusng kinh doanh nhiéu bién déng, cting nhu khdng
dinh vi thé hang ddu cia Ngdn hang trén thi trusng.

CAP TiN DUNG THEO LOAI HINH

+19%

B Thé chép Tin chdp

Ngudn: Bdo cdo ndi bdé ngdn hang 2020
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W Chét lugng tai sdn dugc
kiém soat tot

Coéng tdc quadn tri rdi ro ludn dugc VPBank chu trong,
ddc biét Ia trong béi cdnh dich bénh tiém &n nhiéu ri
ro tsi nén kinh té€. Ty & no xdu ducc cdi thién & cd cdp
dé hop nhdt va riéng 1€, trong do tai ngdn hang hop
nhdt, ng xdu van ducc duy tri & muc dudi 3%, va tai
ngdn hang riéng 1€ ty 1é no xdu xudng dudi 2%. Clng
vai doé, ngén hang da lién tuc ddy manh va cing cd
cdc hé théng cdnh bdo rdi ro cling nhu cdc chinh sdch
theo ddi hé tro khdch hang.

TY LE NO XAU NPL (TTO2) (%)

-@- NPL
3,21%
2,95%
2,90%
—o
2018 2019 2020

Nguédn: Bdo cdo ndi bé ngdn hang 2020

Ny Téi uu ngl.'16n huy déng,
chi phi véon giadm manh

Huy déong vén tu tién gui khdch hang & phdt hanh
trdi phiéu dat 296.273 ty déng, tdng 91% so Voi
ndm 2019 Trong do, huy déng tu tién gui khdch
hang tiép tuc dong vai trd chd dao trong ngudn
huy déng chdt luong cla ngdn hang vdéi ty trong
75% trén téng huy déng.

Song song v&i nguén huy déng tu dén cu va té chiic
kinh t&, VPBank cling cht déng da dang cdc ngudn
vén trung dai han tur cdc té chuic uy tin nhu Céng ty
tai chinh quéc té (IFC), T6 chuc tai chinh Proparco,
Ngdn hang Bdu tu Co sé& Ha téng Chau A (AlIB) vai
muc gid hop ly va gidm bdt phu thudc vao ngudn huy
doéng tu thj trudng trong nudc.

Ndm bdt cdc co héi thanh khodn cla thi trusng trong
ndm 2020, Ngdn hang dd linh hoat diéu tiét bdng
cdn déi va co cdu ngudn vén, gitp VPBank hodn
thanh muc tiéu chién lugc gidm chi phi vén (COF)
dugc dé ra tu dadu ndm cua Ban 1dnh dao. COF cla
ngdn hang hop nhdt gidm 0,6% so vai ndm 2019, Néu
chi tinh riéng trong thdng 12 thi COF clia ngdn hang
me gidm 1,5% so vdi cung ky ndm trudc. Trong ndm
2020, VPBank cling dé& nd luc cdi thién dang ké ty lé
tién gui khodng ky han (CASA). Tai ngén hang me, ty lé
ndy dugc ndng 1én tu muc 13% vdao cudi ndm 2019 én
muc 15,5% trong ndm 2020.

Song song va&i nd luc kiém sodt ng xdu, ndm 2020
VPBank tiép tuc tang truéng chd déng ngudn luc du
phong. Chi phi du phong clia cd ndm 2020 hop nhdt
ta&ng 15,2% so vai nam trudc (dd loai trir khodn chi phi
du phong cho VAMC cua nam 2019). Tai ngén hang
riéng lé, chi phi dy phong tdng 27% cho thdy ngdn
hang ludén sdn sang vai "bd dém” du phong no xdu dé
Ung pho vdi cdce tdc déng cla dich bénh.

CHI PHi DU PHONG (TY VND, %)

+15,2%"
M (o0 N
& 3 9
= 2 3
2018 2019 2020

* Khéng bao gém chi phi du phong cho VAMC
Ngudn: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt 2020

HUY DONG THEO LOAI HINH (%)

8% 9%

16% 16%
76% 75%
2019 2020

Trdi phiéu
Huy déng lién ngdn hang

Il Tién gui khdch hang
(gém tién gli khdch hang & chiing chi tién gui)

Ngudn: Bdo cdo tdi chinh kiém todn hop nhdt 2020



Cdc chinh sdch diéu tiét hiéu qud da giup
VPBank qudn ly thanh khodn & muc t&i uu. Cdc ty
I& an toan cua VPBank van tiép tuc dugc duy tri
& muc tét, tudn thu quy dinh ctia NHNN trong dé
LDR & muc 73,1% va ty 1& ngudn vén ngdn han cho
vay trung dai han dugc kiém sodt & muc 28,4%.
Day sé la du dia dé VPBank tiép tuc nhing co
hoéi t6i uu bdang cén déi, mang lai hiéu qud trong
sUr dung vén ma vén dam bdo tudn thi theo cdc
quy dinh vé an toan.

W Nén tang vén viing chéc,
tao da cho su phdt trién trong
tuong lai

Tinh dén cudi ndm 2020, ngudn vén chd sé& hiu
cla VPBank dat 52.794 ty déng, tdng 25,1% so
v3i ndm trudc. Tai cudi ndm 2020, ty 1é an todan
vén (CAR) theo chudn Basel Il (TT41) cla ngdn
hang hop nhdt 1a 11,7%, cao hon gan 4% so vdéi
muc quy dinh t8i thiéu ctia NHNN. VPBank ciing
tu hdo la ngén hang tién phong trén thi trusng
vé tudn thu cdc chudn muc qudc té&, khi Il mot
trong ba ngdn hang ddu tién tai Viet Nam hodn
thanh dp viéc dung cd 3 tru cét Basel Il. Nén
tdng vén viing chdc cung vai su chi déng trong
viéc qudn ly diéu hanh bdng cdn déi sé Ia tién
dé cho VPBank tdng trudng manh mé trong giai
doan sdp tai.

¥ DPadang héa nguén thy,
viing vang vi tri s6 mot

Trdi qua moét nam 2020 ddy bién ddng, téng thu
nhdp hoat déng (TOI) hop nhdt cta VPBank ndm
2020 dat trén 39 nghin ty déng, t&ng 74% so vdi
ndam trudc trong do riéng ngdn hang me dat gan 21
nghin ty, tang truéng 18,6%. K&t qud kinh doanh &n
tuong nay dé giup VPBank ving vang & vi tri ddn
dau khéi Ngan hang TMCP tu nhdn vé Doanh thu
trong nhiéu nam lién tiép. Bé dat dugc k&t qud nay,
Ngdn hang dé chu déng da dang hoa cdc ngudn
doanh thu ngodi |&i dé gidm thiéu cdc anh hudng
cua dich bénh va 8n dinh ngudn thu. Thu nhap 1&i
thudn van lad nguén thu chinh ti hoat déng kinh
doanh, chiém 83% TOI. Thu nhdp ngodi I&i dat hon
6.600 ty déng, tang trudng 17,6% so véi ném trudc,
chiém 171% ty trong cua cdu phdan TOI.

LDR, VON NG,A'N HAN CHO VAY TRUNG DAl HAN
- YEU CAU CUA NHNN (%)

bR 85%
73,700 72’4% 73,1%
o o o
Vén ngdn han cho vay trung ddihan 40%
33,6%
28,4%
279%
— @
2018 2019 2020

------- Yéu cau ctia NHNN

Ngudn: Bdo cdo ndi bé ngdn hang 2020

CAR THEO TT 41 (BASEL 11,%)

-@- CAR ® Tylévéncdpl
11,70%
1,16% 11,09%
® 1,35%
10,45% 10,69% @
o o
2018 2019 2020
Ngudn: Bdo cdo ndi b ngdn hang
CO CAU THU NHAP NGOAI LA
Don vi: ty déng
6.687
L&i thudn tu hoat
doéng kinh doanh va 5.687 +16.8% 1.203
ddu tu ching khodn ! .
va thu nhép khdc 1.030

+14,1% 2.128

Thu tU no da xd ly
rdi ro 1.865
[l L&i thudn tu hoat

dong dich vu
+20,2%

%Tdang
trudng

2019 2020
%/TOI 15,6% 17,1%

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt 2020
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L&i thudn ti hoat déng dich vu ti€ép tuc chung kién su
tdng trudng tich cuc dat 3.356 ty déng, tang 20,2%
so v&i ndm 2019 va déng gop hon 50% vao ngudn
thu nhdp ngodi & ctia Ngan hang. Két qud nday con
manh mé han tai Ngdn hang me véi muc tdng trudng
gdén 30%, gilp ngdn hang me tiép tuc dén ddu khéi
Ngdn hang TMCP tu nhdn vé thu nhdp phi. Bong luc
t&ng trudng chinh dén tu viéc ddy manh hoat déng
phdt hanh thé tin dung, dich vu bdo hiém va thanh
todn cua Ngén hang. Trong ndm, ngén hang da tich
cuc ddy manh cdc hoat déng tai trg thuong mai
quédc té va LC UPAS, thanh todn trong va ngodi nudc,

CAU TRUC THU NHAP PHi

. Dich vu thanh todn
B Dich vu bdo hiém
Dich vu tu van
Thu tU thé tin dung
Thu tU dich vy khdic

2019

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn hgp nhdt 2020,
Bdo cdo ndi bé Ngdn hang 2020

Bén canh do, nhd tan dung cdc co hdi thi trudng,
hoat déng kinh doanh va déu tu chiing khodn cling
mang lgi gan 1.400 ty déng doanh thu, tdng trudng
an tugng hon 28% so vai ndm trudc.

¥ Hiéu qua hoat déng dén déu
thi truéng

D6i mat vai nhirng thdch thuc tu dai dich Covid-19,
VPBank d& khong ngung ndng cao hiéu qud hoat
déng théng qua qud trinh ddy manh sé hoa, téiuu
hoa hé théng quy trinh, hodn thién bé mdy nhdn su
theo hudng tinh gon hiéu qud va ndng cao ndng
sudt lao dong. Chién lugc ndy dé gitp chi phi hoat
déng hop nhdt dugc kiém sodt gidm 7,7% so vai
nam 2019. Ty |é chi phi trén thu nhap (CIR) hop nhat
gidm manh con 29,2%, thdp nhdt trong hé théng.
Su t&i uu héa clng thé hién rd nét & Ngan hang
me, khi chi s& CIR gidm tur 38% ndm 2019 xuéng con
30,5% vao n&dm 2020.

ddc biét la hoat déng thanh todn qua POS. Theo do,
thu nhdp tu cdc hoat déng thanh todn dat muc tadng
trudng An tugng 76,5%. Doanh thu phi tU thé cling
dong gop ty trong khéng nhd trong thu nhéip tu phi.
Tinh dén cudi ndm 2020, sé luong thé tin dung phdt
hanh tai ngdn hang riéng 1& va FE Credit dat trén
3,8 triéu thé, tang gdn 19% so vd&i ndm trudc, déng
goép 22% vao vao téng thu nhap phi cla ngdn hang
hop nhdt. Nhiing két qud ndy dat duoc do Ngdn
hang dé& khéng ngung ddu tu vao chién luge sé hoa,
gilp t6i uu hoa van hanh, ndng cao trdi nghiém va
gia tdng nén tdang khdch hang.

2020

Mdc du dich bénh Covid cling tao ra khéong it khé
khdn trong coéng tdc thu hdi ng, tuy nhién VPBank d&
lién tuc cdi tién va dp dung cdc bién phdp thu no tu
déng, tién tién gop phdn hd tro két qud hoat ddng
Thu tU ng dd xU rdi ro tdng trudng 14% so vai ndm
2019, dat 2.128 ty déng.

CIR*
35,2%
33,9%
29,2%
e
2018 2019 2020

* CIR = Téng chi phi hogt déng/ Téng thu nhdp ti
hoat déng kinh doanh cét I6i (khéng bao gém hoat
déng thu nhdp bdt thudng tu hop tdc béo hiém)

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt 2020



¥ Hanh trinh s6 héa
dat nhiéu thanh tich an tugng

Hanh trinh s6 héa tai VPBank tiép tuc ducc ddy
manh trong ndm 2020, dua ngdn hang tsi gan hon
muc tiéu tré thanh Ngdn hdang thdn thién nhdt vdi
ngusi dung nhd Ung dung céng nghé vao ndm 2022.

Cdc thanh tyu ndm 2020 dé cling ¢ v thé tién phong
hang déu cta VPBank trong phdt trién nén tang hé
sinh thai va sé héa. Tai cudi ndim 2020, sé luong khdch
hang sé tai VPBank dat muc tdng trudng dn tugng,
tdng 58% so v&i ndm 2019. Cung vai do, khdi lugng
gico dich qua ung dung VPBank Online tdng gdp 2
|&n va sé luong hop déng vay online tdng trudng 35%
so v&i ndm ngodi. Ty Ié giao dich va st dung dich vu
truc tuyén clia ngdn hang ti€ép tuc cd su tdng truséng
trong ndm vua qua khi lugng gioo dich qua cdc kénh
ngdn hdang dién tir va ngdn hang tu déng dd chiém
trén 97% téng s6 giao dich. Bay la k&t qud cla viéc
VPBank lién tuc cdi thién dé én dinh clia hé théng
ngdn hang dién td, va tich hop thém nhiéu tinh néng
mai nhdm tgo ra mét hé sinh thdi ngén hang sé.

VPBank cling & ngdn hang ddu tién trién khai eKYC
— dinh danh khdch hang truc tuyén. Gidi phdp eKYC
do VPBank phdt trién cho phép ngan hang vuct qua
moi rao cdn dia ly va thsi gian dé dinh danh khdch
hang 100% online dua vao cdc théng tin sinh trdc hoc
(biometrics) ma khéng cén gdp mat truc ti€p nhu quy
trinh hién tai. Nhd nhiing tién phong trong Ung dung
cébng nghé s6, VPBank da 3 ndm lién tiép nhdn dugc
gidi thudng vé chuyén déi sé tu Tap doan dir liéu
quéc té (IDG).

Vi vi thé cdng ty tai chinh tiéu dung hang dau Viét
Nam, FE CREDIT cling ddc biét chu trong ddu tu vao
tién trinh s6 hda cla doanh nghiép nhdm t8i uu chi
phi van hanh va ddp Ung cdc nhu cdu da dang cla
khdch hang trong bdi canh thi trudng ngay cang
thudn Igi cho cdc gidi phdp tdi chinh sé.

Trong nhiing ndm trd lai ddy, FE CREDT ngdy cdang
hoan thién hé théng "D liéu 16n" (Big Data), la hé
théng co s& dir liéu toan dién béi viéc tich hop nhiéu
nguén di liéu khdac nhau, cé dé tin cdy cao nhdm hé
trg phé duyét hop déng tu déng, gidm ddng ké thu

TY LE THAM NHAP GIAO DICH
(% theo téng s& luong giao dich)

. E-bank

Qua qudy

ATM/ CMD/ POS

tuc vay vén cho khdch hang. Ngodi ra, FE CREDIT lién
tuc thuc hién nhiing budc cdi tién dot phd vé cong
nghé nhdm ndng cao trdi nghiém cta khdch hang
théng qua iing dung Tri tué nhén tao (Al conversation)
trén Chatbot, Chi ky dién tu,...

Thanh qud cho nhing né luc trén Ia su ra dsi cua
ung dung duyét vay tu dong $NAP (2018) rut ngdn
thai gian duyét vay xudng con chi con 15 phut hay
Ung dung dang ky va béi thusng bdo hiém tu déng
$HIELD, giup khdch hang cé thé tiép cdn dugc cdc
gdi bdo hiém gid ré chi trong vai phut.

Bén canh viéc tép trung khai thdc sdu tdp khdch
hang cd nhén hién hiu, FE CREDIT cling dang tdng
t6c md réong hé sinh thdi tai chinh cda minh théng
qua cdc sdn phdm, dich vu tai chinh da dang nhu
UBank, SmartPay hay $HIELD, dé tiép can gén hon
vai tap khdch hang trung cdp va cdn cao cdp. Tat
cd nhing budc chuyén minh trén con dusng sé hoa
cla FE CREDIT khéng chi nédng cao hiéu qud hoat
déng ma con gia tdng trdi nghiém va gid tri lau dai
cho khdch hang.

2018 2019 2020

Nguén: Bdo cdo ndi bé ngdn hang
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¥ Lgi nhudn tding trudng bén viing

Két thuc nam 2020, Igi nhudn trudc thué (LNTT) cua
VPBank dat trén 13 nghin ty déng, dat 127.5% k& hoach
dé ra tai Dai hoi ddng cd déng thudng nién ndm 2020,
va tdng trudng 26% so vai ndm trudc, mdc du chiu cdc
tdc dong tu dai dich Covid-19. K&t qud trén co su déng
gop khoéng nhdé ciia Ngdn hang riéng 1€, bén canh mdng
kinh doanh tai chinh tiéu dung vén ducc coi ld Igi thé
canh tranh cta Ngdén hang. LNTT ndm 2020 cta Ngdn
hang riéng 1& ching kién muc tdng trudng dn tuong
gdn 60% so vai ndm trudce, dat 9.308 ty dong, déng gop
71% vao loi nhudn hop nhat.

Hudng tai muc tiéu tang trudng bén ving va hiéu qud,
VPBank thanh céng trong viéc duy tri ty sudt sinh Ii
trén vén chu sé hiu (ROE) trén 20% trong 6 nam lién tiép.
N&m 2020, ty sudt ROE va ty sudt sinh I&i trén téng tai
san (ROA) cua Ngan hang dat lan luct Ia 22,0% va 2,6%,
ndm trong nhom hiéu qud hang déu thi trusng.

® ROE -@- ROA

22,8% 21.5% 22.0%
® ®
2,4% 2,4% 2,6%
- —0— —e
A & A
2018 2019 2020

Ngudn: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt 2020




Don vi: ty déng
TONG TAI SAN

- Hodn thanh 99%

oy 425.132

ey 419.027

HUY DPONG KHACH HANG VA GIAY TO CO GIA

-
N

4 Hodn thanh 99%

Loy 299.728

Ty hien 296.273

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020

DU NQ CAP TIN DUNG

- Hodn thanh 106%

e nocch E— 304744

L 322.881

LGOI NHUAN TRUGC THUE

4 Hodn thanh 127,5%

K& hoach = 10.214
N 2 e

Thuc hién S 13.019

Nguén: Bdo cdo tai chinh ki€m todn hgp nhdt 2020
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PINH HUGNG

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

Trdi qud mdt ndm 2020 dday kho
khdn, nén kinh té todn cdu bi
Aanh hudng ndng né bdi dai dich
Covid-19. Nam 2021, nén kinh té
thé gisi dugc cdc té chic du bdo
sé tiép tuc déi mat véi nhiéu thdch
thue. Su phuc hdi tdng trudng kinh
té toan cdu sé phu thudc nhiéu
vao viéc trién khai thanh céng cdc
chuong trinh tiém ching vaccine
phong Covid-19, tinh thédn hgp tdc
va déng thudn cla cdc qudc gia.
Diém sdng s& nédm & cdc nén kinh té
mMdi ni val cdic nudc Chdu A dé xrly
t&t dich bénh.

Nén kinh té& Viét Nam dugc ky vong
sé& hoi phuc theo hinh chr V trong
nam 2021. Cdc t6 chuc qudc té
déu dua du bdo tdng truéng GDP
Viét Nam sé dat muc 6,5%-7%, lam
phdt dugce kiém ché dudi muc 4%.
Viét Nam la mét trong sé it cdc
qudéc gia trén thé gisi d& kiém
sodt tét dugc dich bénh, tao diéu
kién thudn loi dé phadt trién kinh té.
Dong luc tang trudng chinh ndm
& su phuc héi clia tiéu dung trong
nudc, tang trudng xudt khdu nhds
tham gia cdc hiép dinh FTA, hudng
loi tUr su dich chuyén cla cdc chubi
cung Ung va cdc chinh sdch hd tro
linh hogt tu chinh phu. Tuy nhién,
nhiing thdch thuc van sé& con hién
hitu trudc dién bién phuc tap cla
dich bénh clng nhu tinh hinh kinh
té€, chinh tri trén thé gidi.

Ngdnh ngén hang dugc ky vong
s& c6 nhiéu co héi dé tang trudng
trong ndm 2021 dudi su phuc hdi
cla nén kinh té. Cdc chuyén gia
kinh t& du bdo mdi trudng I&i sudt
thdp sé tiép tuc ducc duy tri trong
ndm 2021 thic ddy nhu cdu tin
dung tu phia doanh nghiép. NHNN
dé dua ra muyc tiéu tdng trudng tin
dung la 12% trong ndm 2021, tuy
nhién, muc tiéu nay sé ducc diéu
chinh phu hop vdéi dién bién, tinh
hinh thuc t&. NHNN sé& chi dao thuc
hién tao diéu kién dé cho khdch
hang vay mdi phuc héi sdn xudt
kinh doanh, nhung vé&n ddm bdo
chdt luong va an todn tin dung,
duy tri hoat déng lanh manh cla
hé théng.

Chu déng va linh hoat véi méi trudng
maéi, diéu kién maéi

Dai dich Covid-19 du bdo tiép tuc gdy anh hudng tiéu
cuc déi v&i nén kinh té&, cdc thi trusng tiém an nhing
bién ddng I6n. Todn hé théng VPBank chd déong va linh
hoat trong cdc gidi phdp ung phd, ciing c& nén tdang
va an toan hoat ddéng. S&n sang cdc ngudn luc va gidi
phdp dé déng hanh va hé trg khdch hang. D&y manh
cdc hoat déng cong déng, an sinh x& hdi va phdt trién
bén ving.

Téng trudng bén viing, ndm bat co hoi
kinh té phuc héi

DPé chi déng Ung phé véi nhitng bét dinh va thach
thirc cila méi trudng kinh doanh cling nhu ném bat tét
hon cdc co hdi tu su téing trudng tich cuc cua nén kinh
té Viét Nam, nédm 2021, Ban Lénh Pao VPBank dé ra
cdc muc tiéu co ban sau:

»  Xdc dinh va tédn dung manh mé cdc ca hoi kinh
doanh mdi, song song vdi viéc ddm bdo an
todn hé théng va phdt trién bén vimg cho ngdn
hang, gép phdn ndng tdm vi thé cda VPBank
trong téng thé chién lugc canh tranh vdi cdc
ngdn hang déi thu.

Tiép tuc va uu tién ddu tu vao cdc sdng kién
chién lugc quan trong vé céng nghé nhdm
chudn bj cho su hda nhdp manh mé cla ngdn
hang trong ky nguyén sé, lam tién dé cho su
tién phong cua VPBank trong cdc ung dung
cong nghé quan trong, co tdc dung truc tiép
tago ra sy tdng trudng trong hoat déng kinh
doanh va hiéu qud hogat déng clua ngdn hang,
ndng cao trdi nghiém khdch hang va ma rong cdc
hé sinh thdi ngdn hang giao dich.

Tiép tuc duy tri t&ng trudng hop ly & tat ca cdc
khéi kinh doanh; Qudn tri chdt ché cdc rui ro tiém
an; Kiém sodt chat ché chdt lugng tin dung; Tich
Ity cdc ngudn luc dé sén sang stic bat cho giai
doan phdt trién tiép theo.

NAm bdt diéu kién thi trusng dé téi uu hda nguén
vén. Bdy manh cdc hoat déng cho vay, bdn hang
dé cung khdch hang nédm co héi phuc hdi clia nén
kinh té. Tiép tuc n&ng cao ty trong ngudn thu phi
tin dung, ciing ¢é ¢co cdu Igi nhudn tang trudng
bén ving.




CHU bONG

&, LNk HoaT

Vi mot Viét Nam
thinh vugng v
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MOI TRUGNG THAY POl
UNG PHO KIP THOI

Trong nhiéu hoat déng, VPBank dd sém cé nhiing buéc di
tién phong trén thi truéng. Pi truéc khéng chi dé ndm uu thé,
ma con tich liiy va ¢é su chudn bi ky ludng. Vi vi thé dé, VP
Bank dé cé su chu déng va linh hoat dé ung phé kip thdi khi
cudc khiing hodng Covid-19 dp téi ngay ddu nédm 2020.

Kinh t€ todan cdu suy gidm it nhdt 4% trong ndm qua, theo nhdn dinh cta Ngdn hang Thé gidi
(WB). Cling theo WB duc két trong bdo cdo "Diém lai” phdt hanh thang 12/2020: "Bai hoc ddu
tién tu Covid-19 la dé déi phd tét nhdt vaéi cu sée ti bén ngodi, can cé su chudn bi sén sang tu
trudc, va phdi hanh déng sdm va manh dan”.

V6i VPBank, chung téi dé@ chudn bi ti trudce, sdn sang tu trusc, dé hanh déng sém trudc th

thdich Ion va bdit thudng la Covid-19.

TAO THE CHU DONG

D& Ia sy chudn bi dé tich 10y tU nhiing budc
chén ddau tién khai mé linh vuc ngdn hang
bdn 1&, dé dén nay khdng dinh ndng luc quan
tri rdi ro & cd phan khiuc dé bi tén thuong
bdi dai dich. Su chudn bi cé & vi thé di ddu
chuyén déi s8 tu nhimg nam 2015-2016, dé
nay tao thé chi déng vé cling quan trong khi
dai dich xdy ra, cho ngé@n hang va cd khdch
hang. Su chudn bi & nd luc tré thanh mot
trong ba ngdn hang ddu tién clda Viét Nam
hodan thanh dp dung cd ba tru co6t Basel Il
trudce thai han quy dinh, dé sém tao "bd dém”
ddy ddn, cing cb an todn hoat déng khi méi
trusng thay déi bdt Ioi.

Chu dong tu trude va sdn sang déi pho, ngay
khi Covid-19 cé dién bién phuc tap, VPBank
da linh hoat xdc dinh muc tiéu ciing cé an
toan hoat déng va tdng trudng bén ving,
hanh déng sdm va nhanh vai hang loat bién
phdp trén todn hé théng.

T thang 2/2020, chung téi dé thanh Iap Ban
chi dgo Ung phd dich bénh va kich hoat Ké
hoach kinh doanh lién tuc (BCP); xdy dung
cdc phuong dn déi pho véi cde kich bdan cla
dich bénh; ra sodt va ddnh gid dnh hudng déi
Vv&i cdc cd nhdn, khdch hang va khu vuc kinh
t& dé tur d6 cé cdc chinh sdch va phuong dn
kinh doanh phu hop; thic ddy cdc chuong
trinh cling cé va tdng cudng thanh khodn
ddm bdo an todan hoat déng; tién hanh kiém
tra stc chiu dung (stress testing) trong cdc
tinh huéng céng thdng (stressed scenarios);
rd sodt cdc gidi phdp téi uu hoa chi phi, gidm
va hodin cdc du dn, céng viéc chua thiét yéu
nhdm tap trung gidm chi phi vén hanh; that
chd&t cdic chinh sdich kiém sodt rdi ro, ddc biét
|a rdi ro tin dung; t&ng cudng cdc hoat déng
thu héi ng va cdu truc no.




PAP UNG TOT NHAT

Song song vdi cling c6 an todan hoat doéng khi dai dich xdy ra, VPBank da
thuc hién cdc hoat déng chia sé trdch nhiém x& héi; trién khai cdec goi tin
dung uu dé&i, gidm l&i sudt cho vay, mién va gidm phi dich vu.

Hon thé nla, khdch hang cdn cdc gidi phdp thich Ung nhanh choéng véi tdc
doéng cla dai dich, chung téi cht déng va linh hoat trong tu vdn, ddp Ung tot
nhing gidi phdp do.

Ddc biét, vé ngudn vén, bdt chdp dai dich dnh hudng ndng né trén thé gidi,
VPBank van huy déng dugc ngudn nusc ngodi gop phdén gidm chi phi vén va da
dang nguén hé trg khdch hang. N&dm qua, chung téi dé huy déng va tdp trung
gidi ngén cdc ngudn qudc té nhu 200 triéu USD tu T6 chie Tai chinh Quéc té (IFC)
cho du dn xanh, 230 triéu USD tir Ngdan hang Ddu tu Co sé ha téng chau A (AlIB)
va IFC cho khdch hang bi dnh huéng baéi Covid-19, 50 triéu USD cho du dn xanh
va khdch hang SME.

Khi dai dich xdy dén, diéu lo Idng ddu tién Id no xdu tdng cao va két qua kinh
doanh khéng duoc nhu ky vong. Tuy nhién, vuct [én nhiing lo Idng va thdch thuc tur
thi trudng va cdc yéu té thay déi khdc, chung téi d& déng tdm, déng long trong
diéu chinh hoat déng kinh doanh dé cé thé dat duoc nhing két qud tét hon du
kién. Bdy la diéu ma ching téi rdt vui va tu hdo.

ONG NGUYEN HUY PHACH
Gidm déc khéi Khdch hang Doanh nghiép via va nhé (SME) VPBank.

2020 la mét ndm khd khdn déi vai doanh nghiép toan cdu va khdch hang cta
VPBank khéng phdi ngoqi lé. Trude hét, chung téi vao cudc thuc hién ngay chinh
sdch co cdu lai ng cho cdc khdch hang trong dién dugc hé tro theo Théng tu
01 ctia Ngén hang Nha nudce. Cung dd, nhdn thdy chuyén déi sé la xu hudng tdt
yéu, ddc biét tréd nén cdp thiét hon bao gids hét trong dién bién dich Covid-19 khd
ludng, chung téi ddy manh tu vén khdch hang st dung gidi phdp thanh todn sé
cta VPBank. Nhing gidi phdp dé va tu vdn hop ly gitp ho tiét kiém duoc nhiéu thdi
gian va ngudn luc.

BA DUONG THI THU THOY
Phé Téng gidm déc,
Gidm déc khéi Khdch hang Doanh nghiép Ién va Bau tu (CIB) VPBank.
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PIEM TUA

QUAN TRI RUI RO

Anh hudng la chua du, cudc khiing hodng
Covid-19 gdy thiét hai truc tiép va nding né
déi véi nén kinh té. Céng tdc qudn tri rli ro
la diém tua ddu tién véi bdt cu té chic ndo

trong béi cdnh dé. VPBank ciing vdy.

KHANG BINH
VI THE HANG DPAU

Viéc hodan thanh Basel Il sém 1 ndm so vdi yéu cdu
cla NHNN, dé tr& thanh mot trong ba ngdn hang tién
phong trong viéc hodn thanh trién khai Basel Il theo
phuong phdp Tiéu chudn (Standardized Approach)
trén thi trusng Viét Nam khdng dinh kha nding, tiém luc
cla VPBank déi véi cbng tdc qudn tri rdi ro cling nhu
cho thdy khd ndng tiém cdan tiéu chudn quéc té cla
ngdn hang. Khéng chi ding lai & dé, chung téi tiép tuc
ting budc thuc hién muc tiéu tiép can nhing chudn
muc quadn tri rdi ro quéc té todn dién hon, bao gém
Basel Il IRB (Hé théng x&p hang néi bd), chudn muc ké
todn qudc té IFRS 9 va Basel lll dé ndng cao ndang luc
qudn tri rdi ro ndi bod, s@n sang tudn thd cdc yéu cdu
clia NHNN trong tuong lai, déng thai khdng dinh vi thé
la moét trong nhinng ngdn hang qudn tri rdi ro hang déu
Viéet Nam.

Vai rieng két qud trién khai sém ICAAP trong néim 2020,
coébng tdc qudn tri rdi ro tai VPBank tiép tuc cd nhing
budc tién cu thé. Do la viec tang cudng nhdn thuc vé
quan tri rdi ro trong todn bd cdn bd nhdn vién va cdc
cdp l&dnh dao; Bam bdo muc dé phu hop gilia chién
lugc rdi ro va ké hoach kinh doanh; Do ludng hiéu qud
hon muc dé nhay cdm vé rdi ro cta Ngdn hang déi vai
diéu kién kinh t& vi mé nhu 1&i sudt, ty gid, lam phdt,
GDP, bién déng gid bd&t déong sdn; Tén dung ngudn
vén mot cdch hiéu qud théng qua viéc phan bé vén
cho tung rui ro trong yéu va don vi kinh doanh, déng
thdai long ghép trong qud trinh ddnh gid hiéu qud kinh
doanh va thiét Iap KPI cho tung vi tri trong ngdn hang.

CUNG cO
CAC CHI TIEU AN TOAN

Nhirng budc tién chl déng trén cing cé thém ndng
luc qudn tri rdi ro cta VPBank trong bdi cdnh dai
dich Covid-19, du yéu t8 tac doéng nay khéng ndm
trong ké hoach va thédm chi chua tung co trong cd
trdm ndm qua.

Viéc thanh I&p Ban Chi dao vdi cdc ké hoach ung phd
cu thé s8n sang kich hoat K& hoach kinh doanh lién tuc
(BCP) theo chudn quéc té nhdm chu déng gidm thiéu
t6i da cdc tdc déng tiéu cuc hodic tén thdt bdt ngd téi
hoat déng cla todn ngdn hdang, cing cd cdc chi tiéu
an todn dé cho thdy su s&n sang vao cudc kip thai cia
cd mot hé théng dé dusc chudn bi tu rdt 1au trusc do.

Tai thai diém cudi ndm 2020, hé sé ty |1& an todn vén
(CAR) hop nhat ctia ngén hang hop nhdt theo Théng tu
411 1,7%, cao hon nhiéu so véi muc quy dinh téi thiéu
cta NHNN la 8%. Dinh ky hang quy, ching téi cong bd
théng tin vé ty Ié an todan vén trén trang théng tin dién
tU chinh thic, cung cdp gdc nhin todn dién vé ty 1é an
todn vén va khung qudn tri rdi ro ctia minh, cling nhu
minh bach vé hoé so rui ro véi cdng chung.

Quadn tri rdi ro hiéu qud clng chinh la diém tua dé
VPBank di ngugc xu hudng chung trudc tdac déng
cla dai dich. Ty I& ng xdu todn nganh tang I&én n&dm
2020, nhung ty I&é ng xdu hop nhdt cua VPBank (theo
Théng tu 02) van kiém sodt & 2,9%, ddc biét tai ngdn
hang riéng Ié dugc qudn ly & muc dudi 2%. Cung vdi
do, chung téi tiép tuc chd déong tdng cudng ngudn
luc du phong. Chi phi du phong hop nhét nédm 2020
tang 15,2% so vsi nam 2019 (dd loai trir khodn chi phi
du phong cho VAMC cla ndm 2019); tai ngdn hang
riéng lé, tdng trudng chi phi du phong dat 27%.

Clng trong ndm qua, Tap chi The Asian Banker
(Singapore) cong bé VPBank la Ngén hang ¢ qudn
tri rdi ro thanh khodn t8t nhdt (The Achievement in
Liquidity Risk Management), dua VPBank lan ddu tién
sdnh ngang vdi cdc té chuc tin dung lén hang ddu
khu vuc Chau A trong linh vuc qudn tri rdi ro nhu China
Merchants Bank (Trung Quéc), OCBC Bank (Singapore),
Maybank (Malaysia)...



CHU BONG AP DUNG
IFRS 9

Ngay 16/3/2020, B6 trudng Bo Tai chinh d& ban hdnn
Quyét dinh s6 345/QD-BTC Phé duyét Dé én dp dung
chudn muc bdo cdo tai chinh quéc té (IFRS) tai Viét
Nam. Lo trinh dp dung ndy gém 3 giai doan: Giai doan
chudn bi tir n&dm 2020 dén hét 2021, Giai doan dp dung
tu nguyén tu 2022 dén hé&t nam 2025, Giai doan bdt
budc dp dung tu sau n&dm 2025.

IFRS 9 l& chudn muc mai dugc ban hanh va dp dung vdi
ndm gan dady, hién ld moét trong nhing thdch thic 16n
nhat déi véi cdc ngdn hang thuong mai Viét Nam. Tai
VPBank, chung téi xdc dinh trién khai IFRS 9 tu gitia quy
2/2019 dén cudi nam 2020, sém hon rdt nhiéu so vai 16
trinh ma B6 Tai chinh du kién ndi trén.

Két quad trién khai IFRS 9 tai VPBank:

Tu cudi ndm 2018, VPBank va céng ty con (FECredit) dé
thuc hién Dy dn phdn tich khodng cdch cla viéc dp
dung IFRS 9 déi vai thuc té Ngdn hang trén cdc phuong
dién ké todn, cdac quy trinh kinh doanh va qudn tri rui
ro, con NQudi va hé théng. Lo trinh trién khai IFRS 9 tai
VPBank va cdc céng ty con sé dp dung lan ddu ti ndm
tai chinh két thuc ngay 31/12/2020.

Song song va&i Du dn trién khai IFRS 9, Ngdn hang dé
trién khai Du dn Treasury nhém dp dung IFRS tu cdp dé
giao dich vdi cdc sdn phdm trén hé théng Treasury tu
cudi ndm 2019

Nam 2021, VPBank sé ti€p tuc hodn thién céng cu tinh
todn tén thdt tin dung du kién (ECL - Expected Credit
Loss), gidi quyét cdc van dé vé mat dir liéu phuc vu viéc
tinh todn theo IFRS 9, tinh chinh cdc mé hinh xdc sudt
v& na (PD - Probability of Default) hién cé va phdt trién
cdc mé hinh khdc nhdm tiém cén véi cde théng 1é quéc
té t6t nhat.

/|

Két qud hoan thanh sém cd ba tru cét Basel Il
dat dugc I nho nhing né luc hét stc nghiém
tuc ma ddi ngd ban Idnh dao ngdn hang cling
nhu déi ngd cdn bd chuyén trach da dat ra,
nhdm gitp VPBank cé dugc tiéng ndi cé trong
luong hon vdi céng déng ddu tu nudc ngodi
cling nhu vdi cac té chuic ddnh gid tin nhiém.

Viéc hoan thanh trién khai cd 3 tru cot Basel |l
trudc thdi han so vdi yéu cdu cua NHNN chinh
la diém tua cho phép VPBank tiép tuc di trude
trén thi trudng trong viéc ddp ung vdi nhdng tiéu
chudn qudc té cao nhdt.

ONG DMYTRO KOLECHKO,
Gidm déc khdéi Quadn tri rdi ro VPBank
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DONG LUC
CHUYEN POI SO

"Pai dich cé thé da téing téc su chuyén ddi cia nén kinh
té theo hudng s6 héa. Pdu tu ky thudt sé sé cho phép tai
chinh hé théng cdt giam chi phi v mé réng ti€p can téi
cdc nhém dan cu chua st dung dich vu, tu dé nang cao

tai chinh toan dién.”

- Bdo cdo cua Quy Tién té Qudc té (IMF), thang 11/2020.

VPBank d& sém di ddu trong xu
hudng té&ng téc chuyén déi do. Tu
nhiéu ndm trudce, hang loat du dn sé
hdéa quy trinh vén hanh, Ung dung
cébng nghé phdt trién san phdm
dich vu dé& dugc chung téi trién khai
cho dén nay. Hiéu qud dugc cu thé
hoa va lugng hoa trong qud trinh
hoat déng, cling nhu tao uu thé
canh tranh vugt trdi trén thi trusng.

Nhung hon hét, trong ndm 2020,
nhing gid tri do6 d& chuyén héa
thanh déng luc chuyén déi cho
chinh khdch hang cla chung téi, dé
cung chu déng va sdn sang thich
Ung v&i nhing diéu kién sdn xudt,
kinh doanh, gico thuong thay déi
bdi dai dich.

GIA TANG
TIEN iCH VA
TRAI NGHIEM
KHACH HANG

Pén cudi nam 2020, VPBank dé&
ty déng hoa 37 quy trinh nghiép
vy. Bdy & nhing quy trinh co
muc doé tuong tdc cao vdi khdch
hang trong linh vuc thé, tra sodt
giao dich, da&ng ky va xu ly hé so
tin dung... Thai gian xU ly theo do
duoc rut ngdn, gia tdng muc do
hailong ciia khdch hang trong trdi
nghiém dich vu. Dién hinh nhu cdc
ung dung trén thiét bi di déng da
rut ngdn ddng ké thdsi gian phat
hanh thé va thai gian gidi ngdn
khodn vay cho khdch hang tai 30-
40%, chi con 1-2 ngay déi vai thé
tin dung, 2-3 ngay déi véi cho vay
tiéu dung; thsi gian phdn héi tra

sodt cua khdch hang gidm 50%.
Ddc biét, ti€p tuc di dau trong cung
cdp nhing gidi phdp mdi, tién ich
mdi va tdng cudng trdi nghiém cho
khdach hang, VPBank d& tré thanh
ngdn hang ddu tién trén thi trusng
Viét Nam ung dung thanh céng
eKYC (dinh danh dién ti khdch
hang), gitp khdch hang chd déng
ma& tai khodin tryc tuyén 100%. Bong
thdi, VPBank cling dé& tich hop tri
théng minh nhdn tao (Al) va dir liéu
I6n (big data) dé hd tro khdch hang
théng qua kénh két ndi la website
m&i duac thiét ké théng minh.

VPBank dd tu chu trong viéc phdt
trién ngdn hang dién ti VPBank
Online (VPO), cting nhudan dinh hinh
Open Banking - nén tdng todn dién
cung cdp moét hé sinh thdi cdc dich
vu ngdn hang tu co bdn tsi ndng
cao cho khdch hang. Bdy la dinh
hudng trong tadm trong md rong tién
ich va néng cao trdi nghiém khdch
hang nhimg ndm tiép theo.

TOI UU HOA
VAN HANH

M6t trong nhing k&t qud ndi bat
ndm qua cua VPBank Ia gidm dugc
ty & chiphitrénthunhdp (CIR) xudng
cdn 292% - muc thdp nhdt trong hé
théng cdc ngdn hang thuong mai
Viét Nam. Qud trinh chuyén ddi sé,
t6i uu hdéa vén hanh dé gép phdn
quan trong trong k&t quad nay.

Bén canh gid tri gia tdng trdi nghiém
khdch hang, viéc sé hoa cdc kénh
giao dich va quy trinh nghiép vu
da gitp ngdn hang gidm thiéu thoi
gian, chi phi va nhdn luc, qua do téi

uu hoéa cdc quy trinh vén hanh va
gop phdan ndng cao hiéu qud hoat
déng ngdn hang. Nam qua, VPBank
tiép tuc trién khai thanh céng nhiéu
du dn mai dé thuc ddy qua trinh t&i
uu nay.

+ Du dn s6 hdéa quy trinh bdn hang
V&I sdn phdm tin chdp/thé chdp
cla khdch hang cd nhén

- Dy dn eKYC - Biometrics: Ung
dung céng nghé sinh tréc hoc dé
thuc hién nhén biét khdch hang
thay thé cho phuong thic nhén
biét truyén théng

+ Xdy dung gidi phdp da kénh tich
hop (Omni-Channel) tai kénh
Téng dai cham soéc khdch hang
247

+ Dy dn RPA: Ty dong hda thanh
c6bng 100% cdc quy trinh gidm dan
ham lugng cdng viéc thu coéng
don gidn tai cdc don vi nghiép vu
khéi vén hanh

- Cdp thdu chi cho khdch hang
SME trén landing page

- Chuyén d&i s6 hoa cdc chic ndng
cla thé

Cdc du dn trén d& gop phdn gilup
ngdn hang gidm dugc 35 - 40% thai
gian hoan thanh xd ly méi yéu céu
dua ra, cling nhu gidm thiéu chi phi
va ngudn nhdn luc. B&c biét, viéc
phdt trién khdach hang qua kénh
eKYC mang lai nhiéu hiéu qud trong
gidm chi phi v@n hanh, vdi tdng
trudng sé luong khdch hang én
tuong. Chi phivén hanh 01 tai khodn
md theo kénh eKYC gidm 39% so vdi
kénh truyén théng, trong khi tdng
trudng tdai khodn thanh todn qua
eKYC du kién tang 70%/ n&m.



MO RONG ,
HE SINH THAI SO

TU nén tdng cdc mod hinh va phuong thuc truyén théng,
hoat dong sAn xudt kinh doanh, giao dich va qudn ly tai
chinh ctia khdch hang cung VPBank chuyén ddi bdng
nhimg dich vu cong nghé sé hién dai, bdng nhiing dich
vu tai chinh va&i cdc hé théng tu phadt trién va mé rong
cdc hé sinh thdi tuong tdc.

Dién hinh nhu Ung dung VPO mdi do ngdn hang phat
trién (trén nén tang mobile va web) véi hon 2 triéu luct
dang ky mai trong ndm 2020. Nén tang Open Banking/
Open APl va Kién tric Microservices ddy nhanh qud
trinh tich hop v&i cdc déi tdc hé sinh thdi mdi, rat ngdn
thai gian xuéng con 2 tudn dé déi tdc cé thé bdt ddu
k&t ndi va&i cdc dich vu ngdn hang cla VPBank - diém
vuct trdi cho cd VPBank va cdc déi tdc so véi kién tric
nguyén khéi déc quyén ma VPBank sU dung trong
nhing ndm trusc ddy.

Hién hé sinh thdi két ndi cong nghé cua VPBank dd
phdt trién da dang vai nhiéu linh vuc, két ndi dich vu
ngdn hang véi Ung dung goi xe, déi tdc thanh todn,
dich vu tai chinh tiéu dung, dich vu bdo hiém ddu tu,
dich vu bdt déng sdn vai 100% sé hda trdi nghiém
khdch hang. Bién hinh trong hudng két néi nay, VPBank
dé hop tdc cung Be Group (don vi s& hitu va phdt trién
Ung dung goi xe Be) ra mat ngdn hang sé Cake - hé
théng gidi phdp ngdn hang dién tl. Bay la lan ddu tién
tai Viet Nam mét ngdn hang sé ducc két ndi dé hién thi
trén nén tdng Ung dung goi xe.

Clng trong ndm 2020, chung téi dé két ndi thanh cong
vGi hé théng Kho bac Nha nudc, cuing véi hé théng thué
va hdi quan trudc do, gop phdn sé hda giao dich thanh
todn trong linh vuc dich vu céng. Bdc biét, ngén hang
dd ma rong hé sinh thdi chuyén déi va két ndi thanh
cdng vd&i hé thdng thu hoc phi trong nudc va qudc té
cho gdén 600 trudng hoc ndm 2020 va du kién 1.000
trudng hoc tu n&dm 2021.

V&i cde hé sinh thdi sé khéng nging mdé réng va gia
ta&ng tuong tdc, téng sé giao dich trén cdc kénh s hoa
cta VPBank ndm qua dé& dat 97%, trong do sé luong
giao dich trén VPO té&ng gén gdp dbi so vaéi 2019, Luong
khdch hang hoat dong (active) trén nén tang sé tang
58% trong n&dm 2020. Nhing con s& ndy thé hién budc
di dung huséng ctia VPBank trong trién khai chién lugc
s6 héa nhiing n&dm qua.

KHANG DINH VI THE

Tién phong va khéng nging nghi, thanh qud chuyén
déi s6 cua VPBank tiép tuc ducc cdc té chuc uy tin
trong va ngodi nudc ghi nhén.

2020 l&a ndm thu ba liégn ti€p chung téi gianh gidi
thudng “Ngdén hang chuyén déi sé tiéu biéu” tu Tap
doan DUt liéu Qudc té (IDG) va Hiép hdi Ngan hang Viét
Nam (VNBA).

Cudi nam 2020, VPBank dé& chinh thic ducc té chic
chuing nhdn quéc té DAS hang ddu cua Vuong Quéc
Anh trao chiing chi dat yéu cAu vé An todn thdng tin
theo tiéu chudn quéc té ISO/IEC 27001:2013 ddi vai hé
théng Qudn ly An todn thong tin (ISMS).
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DONG HANH
PE CHIA SE

“VPBank tin tuéng rdng duéi su Idnh dao cia Chinh phu, su déng long
va quyét tam vuot qua khé khén cua todan thé doanh nghiép va ngudi
dan, Viét Nam van la mét trong nhitng quéc gia cé trién vong tich cuc
dé thu hat ddu tu. Vé phia VPBank, Héi déng Qudn tri va Ban diéu hanh
s@n sang chung tay cung céng ddng, hé trg khdch hang gdp khé khdn
va diéu hanh Ngén hang vugt qua dai dich mét cach an toan.”

Théng diép trén cda VPBank nhdn manh ngay nhing ngdy ddu cd nudc thuc hién gidn cdch x& hdi vao thdng
4/2020. Ca hé théng vao cudc nhanh, cdc chuong trinh déng hanh dugc trién khai déng loat va kip thai.

Vi MOT VIET NAM
THINH VUONG

Thdng 11/2020, HDQT VPBank phé duyét Chuong trinh
an sinh x& héi mang tén "Vi mét Viét Nam thinh vuong”
tri gid 300 ty déng, trién khai trong 05 ndm, tép trung
& hai linh vuc gido duc va y té.

Doéi tugng chuong trinh hudng téi 1d nhiing ngudi
yéu thé trong x& hdi cdn su hd tro, gilp d& dé
vuon lén lam chd cudc séng, lam chd tuong lai, tu
do too ra sy thinh vugng cho chinh minh va x& hoi.

O linh vuc gido duc, VPBank dinh hudng té chic chudi
chuong trinh dao tao tdi chinh théng minh cho thanh
thiéu nién, nhimg chd nhdén tuong lai clua dét nudc.

Véi linh vuc y t& VPBank s& phdi hop véi cdc
td chuc y té trong nudc vao qudc té dé trién
khai nhiing hoat déng khdm chia bénh mién
phi, t&dng cucong suc khdoe cho cbéng doéng.

N&m 2020, VPBank ducgc x&p hang la thuong hiéu
ngén hang tu nhé&n manh nhdt Viét Nam, lot vdo
top 250 thuong hiéu ngdn hdang gid tri nhé&t todn
cdu. VPBank ghi tén vao TOP4 Ngé&n hdang hiéu qud
nhat Viét Nam vdi cdc chi s6 tai chinh néi bat va

bén ving. Nhung diéu chung téi clng luén mudn
hudng dén la mét Ngdn hang cé nhiéu hoat déng
hé trg cong déng mét cdch thiét thuc va cd y nghia.

Trong béi cdnh kinh t& - x& hdi cd nudc gdp kho khdn
vi COVID-19, VPBank da trién khai nhiéu chuong trinh
an sinh x& hoi coé y nghia thiét thuc va kip thdi nhu trao
téng gan 20 ty déng Ung hd Chinh phi phong chéng
dich bénh va khdc phuc han man tai Déng béng séng
Culu Long; Ung hé gén 20 ty déng cho cdc tinh mién
Trung khdc phuc hdu qud 10 lut; t&ng 1.000 sudt qud
cho cdc chién sy bién phong Cao Bdng tai bién gidi;
tdng 02 xe cuu thuong cho bénh vién Ba khoa tinh
Thanh Hoa... Ngoai ra, Ngan hang cling té chuc cdc
hoat déng thé thao - van hoa Idn nhdm khich 1é tinh
thdn cla ngudi ddn Viét Nam nhu gidi chay VPBank
Hanoi Marathon ASEAN 2020, tiéc &m nhac "Vudn
Thinh Vuong”, chuong trinh “Tét cdch ly — Khéng
cdch long” hop tdc véi Dai Truyén hinh Viét Nam, gidi
chay VPBank Bdc Giang Marathon — Gieo mdm thinh
vuong” tai tro hoat déng y té - gido duc trén dia ban...

Su ra dai cia chuong trinh "Vi mét Viét Nam thinh
vuong” mot lan nlia thé hién trdach nhiém x& hoi cla
VPBank vai cong déng mdt cdch 1du dai, déng thoi
khdng dinh sir ménh gép phdn mang lai su thinh vuong
todn dién cho ngudi Viét, bao gém cd thinh vuong vé
tai chinh, thinh vuong vé thé chdt, thinh vugng vé tinh
thén va thinh vuong cong déng.




Chuong trinh

Vi mot Viét Nam
thlnh vuong

300 ty VND danh cho cong déng trong 5 ndim.
Tép trung 2 mAng trong yéu: Y té va Gido duc
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VAO cuéC
NHANH CHONG

Thuc hién theo Théong tu O1 cua
NHNN, nhdm thdo g& kho khan déi
vdi khdch hang bi dnh hudng bdi
dai dich Covid-19, VPBank dé& gidm
I&i sudt cho gan 110 nghin khdch
hang vdi tng du no gén 52 nghin
ty déng, trong do muc l&i sudt hd
trg gidm tu 0,05% t&i 4,7%.

Dadc biét, ngay trong giai doan déu
Covid-19 bung phdt, VPBank dd
linh hoat, sdng tao trong quy trinh
phan logi, x ly hé so, Ung dung hdé
tro tu déng dé la mét trong nhimg
NHTM ddu tién nhanh chong rut
ngdn quy trinh hé trg khdch hang
co cdu ng, gidn ng va gidm |&i sudt,
tU binh quén 4 ngay trusc Covid-19
xuéng chi con 4 tiéng déng ho.

Bdy manh cdc hoat déng an sinh
x& hoéi, nédm 2020 toan hé théng
VPBank d& nhanh chéng doéng
hanh cung Chinh phd, NHNN, B6
Y t&, UBMTTQ ung hé cbéng tdc
phong chéng dich Covid-19, ing hé
déng bao mién Trung bi bdo 1G... voi
gan 40 ty déng.

HANH DONG
CU THE

Cung Vvoi cdc chinh sdach hd
trg chung, ngay giai doan ddu
Covid-19 bung phdt, VPBank dd
trién khai cdc chuong trinh cu thé,
duoc xdy dung chuyén biét dé
déng hanh véi khdach hang vuct
qua dai dich.

B4t ddu tu ngay 14/4/2020,
VPBank trién khai chuong trinh
“Hoc vién Tiéu thuong” trén todn
quéc, gdbm nhing khdéa ddo tao
online va nhan su hd tro truc tiép
tai dia diém kinh doanh, nhdm giup
tiéu thuong chuyén ddi mé hinh
bdn hang tu truyén théng sang
online, qua dé cé thé duy tri kinh
doanh trong mua dich. Chuong
trinh hé trg ndy hodn toan mién phi
va hon 12.500 tiéu thuong khdp ca
nudc dd cung chung téi thuc hién
chuyén déi.

Vo thang 10/2020, véi mong mudn
tiép suc tai chinh cho cdc doanh
nghiép nllam chd di téi thinh vuong
va thanh céng, VPBank cung CARE,
Mastercard, WISE va Canal Circle
chinh thiic céng bé Sang kién Thdp
Ira (IGNITE) tai Viét Nam hudng tdi
muc tiéu ndng quyén cua cdc nir
cht doanh nghiép nho va siéu nho.
Hop tdc da phuong ndy hd tro su
phdt trién cla cdc doanh nghiép
trong yéu trong nén kinh t&, déng
thai thuc ddy an ninh tai chinh va
tdng trudng bao trum théng qua
cdc can thiép uu tién giup cdac nl
doanh nhdan phdt trién.

Ngay 22/12/2020, VPBank dé
ky két Hiép dinh Du dn vai Ngdén
hang Phdt trién Chau A (ADB) va
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam,
trong khuén khé Hiép dinh Vién tro
cho Dy dn vién trg khéng hodn lai
"H& trg gidm thiéu tdc déng cla
dai dich Covid-19 cho cdc doanh
nghiép nhd va via do phu nl lam
chu”. bay la Hiép dinh tri gid 5 triéu
USD tU Quy Sdng kién Tai chinh
danh cho N doanh nhan (We-Fi)
Uy thdc cho ADB truc ti€p quadn ly.
Dy dn ndy sé md ra thém nhiéu co
hoi hién thuc hda cdc y tudng, du
dn sdn xudt kinh doanh cho cdc

doanh nghiép cé phu nir lam chu
va VPBank cam két chudn bj nhiing
diéu kién thudn Igi nhdt dé trién
khai hiéu qua.

KET QUA
TICH CcuC

Mot trong nhiing k&t qud ndi bat
cla qud trinh déng hanh va hé
tro kip thai, cing nhu tu su tu vén
vd cung cdp cdc gidi phdp hop
ly, I hon 95% cdc khodn ng bi dnh
hudng bsi Covid-19 ma VPBank hé
tro co cdu dén cudi ndm 2020 dd
trd lai trang thdi binh thusng.

Bdc biét trong mbi trusng dich
Covid-19 van dién bién phuc tap
va kéo dai, VPBank dé chd déng sé
hoa giao dich cho khdch hang cta
minh v&i ddy du tinh ndng va gidi
phdp cdn thiét, gidm thiéu cdc tdc
déng cla con ngudi dé thich ung
v&i mdi trudng mdi, bdt nhip vdi
thay déi mdi trong hoat déng sdn
xudit kinh doanh va giao thuong.

Vé phia ngdn hang, su gdn két va
déng hanh véi khdch hang ndm
qua dé tiép thuc ddy két qud hoat
doéng & hdu hét cdc phdn khuc.
VPBank tich Iy thém nén tdng
khdch hang, phdt trién manh cdc
sdn phdm dich vy, hiéu qud hoat
dong tiép tuc duge ndng cao theo
muc tiéu tdng trudng bén ving.

Bén canh cdc chinh sdch gidm Idi sudt, gidn ng, co cdu ng theo Théng tu 01, mét trong
nhing hudng ma VPBank tdp trung déng hanh la tham gia phdt trién hé sinh thdi cua
khdch hang vdéi cdc sén phdm tai tro chudi, bao thanh todn..., qua dé vira gitp khdch
hang qudn ly tét céng ng phdi thu, vira gidm thiéu chi phi tai chinh so vdi Iéi vay, via
cung phdt trién bén viing trong téng thé hé sinh thdi cGa minh.

ONG PINH VAN NHO
Phé Téng gidm déc

Gidm déc khdi Khdch hang Doanh nghiép (CMB) VPBank.




GAN KET

DE CUNG GIA TANG GIA TRI

B6i cdnh ndm 2020 dday khé khén nhung
cling thic ddy nhitng co héi. VPBank sdan
sdng, chi déng va cé uu thé vugt troi trén thi
truéng dé ndm bat co héi mé rdng gdn két véi

khdch hang dé cung gia tdng gia tri.

514.076

SO TAI KHOZ}N KHACH HANG CA NHAN
MG MSI NAM 2020

Cuéc khung hodng Covid-19 dé& thay déi thoi quen va
phuong thuc giao dich truyén théng, kich thich manh
mé& nhu cAu s dung cdc dich vu tai chinh tién ich. Voi
th& manh chuyén déi s8, VPBank tiép tuc xdy dung va
phdt trién nhiing san phdam, dich vu mdi dé céong hudng
xu hudng ndy trong ndm qua. Nguac lai, cdc san phdm,
dich vu tién ich ctia VPBank mang lai gidi phdp hd tro
khdch hang thich ting vai nhiing thay déi, cing cé va
gia t&ng hiéu quad trong hoat déng cua minh.

Nhu & phdn khuc khdch hang SME, chung téi dé ra mat
gidi phdp thanh todn Ecompay va Simplify, gilp cdc
doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tu tu quy
mé nhd t&i Idn cé thé hodn thién hé sinh thdi dich vu
cho khdch hang mua hang, t6i uu hoa dong tién hiéu
qud, chinh xdc va tiét kiém chi phi, hd trg cdc doanh
nghiép md thém kénh kinh doanh ngodi kénh truyén
théng. S& hoa hanh trinh Onboarding doanh nghiép
m& tai khodn tai VPBank, ti€p do Ia hanh trinh cho vay
thdu chi cdc doanh nghiép hién hiu, thiét ké cong cu
chdn dodn suc khoe cho doanh nghiép.

Nh& do, trong ndm 2020, riéng & phdn khuc SME chung
t6i dé& tang dugc 5.000 khdch hang 12B doanh nghiép
m&i; s& luong gico dich truc tuyén tang 125% va doanh
s6 giao dich truc tuyén tang 163% so véi nam 20719.

85%

) TY LE TANG TRUGNG
SO LUGNG KHACH HANG CA NHAN NAM 2020

Hay & phdn khuc khdch hang cd nhdn, trong ndm 2020
VPBank d& ra mdt thuong hiéu phén khuc khach hang
trung luu MAF déu tién & Viét Nam, sau thanh coéng &
phdn khic khdch hang déc biét VPBank Diamond trién
khai tir nam 2018. Cung do, chung téi trién khai cdc gidi
phdp ndng cao trdi nghiém cla khdch hang qua kénh
Digital nhu E - payroll, eKYC; phdt trién cdc tinh ndng
gilp khdch hang quadn ly tai chinh, dé& dang két néi
théng qua hé sinh thdi VPBank.

Theo ddé, ndm 2020 VPBank tiép tuc thu huat thém
514.076 tai khodn khdch hang cd nhdn md mdi, tang
85% so v&i ndm 2019; sé lugng gico dich dat trén 65
triéu gico dich, bdng 165% so v&i nam 2019, va 239%
SO v&i ndm 2018; gid tri giao dich qua VPBank Online
dat gan 850 nghin ty, tuong ducng 130% so vai 2019 va
210% so vai 2018.

V&i muc tiéu tré thanh ngdn hang thdn thién véi ngudi
dung théng qua céng nghé, nhiéu du dn nén tdng
dugc trién khai song song vai viéc sé hoa, tu dong
hda, ndng cao trdi nghiém khdch hang dé dem lai
nhiéu két qud rdat an tuong. Tai ngdn hang riéng 1&, s&
luong khdch hang sé (digital user) dén cudi nédm 2020
dé tang trudng téi 58% so vaéi cudi ndm 2019 Doanh s&
giao dich qua cdc kénh sé chiém 97% téng sb luong
giao dich tai chinh.

W
W
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CHIEN LUGC BAN LE
PHAT HUY HIEU QUA

S& lugng khdch hang phat trién méi, doanh sé téing
trudng & hdu hét cac phan khic tiép tuc khdng dinh
chién lugc va vi thé ban |Ié hang dau ctia VPBank
trén thi truong trong ndm qua. Chién lugc nay giup
ngdn hang tiép tuc sé hiru mét co cdu thu nhép hiéu
qud va bén viing.
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Theo Chién lugc phdt trién nganh ngdn hang Viét Nam
dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030 md Thu
tudng Chinh phu phé duyét ngay 8/8/2018, dén cudi
ndm 2020 cdc ngén hang thuong mai phdn ddu tdng
ty trong thu nhdp tu hoat dong dich vu phi tin dung
trong téng thu nhdp cla cdc ngdn hang thuong mai
lén khodng 12 - 13%.

PONG LUC
TANG DOANH THU
CAI THIEN TY LE CASA

Trong n&m 2020, thu nhdp ngodi 1&i (bao gém thu nhdp
tU hoat déng dich vu va kinh doanh ngoai héi, ching
khodn) ti€p tuc Ia déng luc tang trudng doanh thu cla
ngdn hang me khi tdng trudng dat 27%; ty trong thu
nhdp ngodi 1&i/téng thu nhdp hoat ddéng theo dod tang
tU 19% cta ndm 2019 1én 21%.

Co cdu thu nhdp nay cu thé hda muc tiéu tang trudng
bén ving clta VPBank khi gidm dén ty trong thu tu tin
dung, ddc biét Ia trong méi trudng tiém dn gia t&ng no
xAu trude tdc déng cua dich Covid-19 Trong do, bdn
l& 1a khéi mang lai loi nhudn 16n nhdt trong ndm qua,
khong ké FE Credit.

Cung vdi thuc ddy co cdu thu nhdap tu dich vu, chién
lugc bdn & cling chinh la déng luc nding cao mét chi
tiéu quan trong cho ngdn hang ndm qua la ty trong
tién gui khéng ky han (CASA) va téng truéng nguén thu
tU phi dich vu. Bong luc tir khéi khdch hang cd nhén ghi
nhé&n muc tdng trudng CASA |én t&i 55% so vdi cung ky
nam trudc.

Trong khi dé, khéi khdch hang doanh nghiép SME tiép
tuc dat lgi nhudn tang truéng dan tuong va vuct ké
hoach ndm qua. Ddc biét, thu nhdap tu phi cta khoi
khdch hang SME vuct 132% so véi ké hoach va tdng
truédng 39% so vai 2019 nhs su dong gop tu CPOS,
Banca, va thuong mai.

Coéng hudng tir déng luc chuyén déi sé trong phdt trién
dich vu v& mé rong tép khdch hang, khéi khdch hang
cd nhan va khéi khdch hang SME dé cung tao luc ddy
quan trong ndng cao ty 1&é CASA cua ngdn hang me Ién
15,5% trong ndm 2020, ti muc 13% tai cudi ném 2019, Két
qud nay clng cho thdy tin hiéu khd quan cua chucng
trinh dadi han cing ¢d tinh hiéu qud va bén ving cua
ngudn vén huy déng khdch hang, gop phén tiép tuc
cdi thién ty lé |&i bién cho ngén hang ndm qua.

Tai VPBank, chung t&i d& sém vugt xa muc tiéu nay
b&ng déng luc chinh tu chién lugc ddy manh ngdn
hang badn €.

I\

CAN BANG DANH MUC
PHAN TAN RUI RO

Trong hoat déng cho vay, chién lucc bdn lé ctua VPBank
phdn bd déu & cdc phdn khuc va nhdm nhu cdu. Danh
muc cla chung téi cdn bdng & ty trong cho vay mua
nha chiém 30%, cho vay tin chdp hon 20%, cho vay mua
6 t6 gan 20%. Ty trong tin dung bdn lé bao gébm cho
vay khdch hang cd nhdn va khéi SME dé chiém phdn
I3n vai 51% tai thai diém cudi nam 2020.

Viéc phdn bd cdc ty trong nhu trén gitip ngdn hang
trdnh [&é thudc vao médt phdin khidc, mét nhom thi trudng,
qua do gidm thiéu rui ro tap trung trong qud trinh hoat
déng. Cung dé, chién lusc cho vay bdn 1é ma réng hon
& nhom khdch hang cd nhdn, cdc hd gia dinh va khéi
doanh nghiép SME gitip phdn tdn rui ro theo sé luong
khodn vay, véi khdch hang da dang & cdc ngdnh nghé
va linh vuc trong nén kinh té.

Bén canh dong gép vao ky luc Igi nhudin ndm
qua, chién luge bdn & da giup ngén hang
kiém sodt t8t chdt luong tin dung, phdn tdn
va gidm thiéu rui ro trong moi trudng bdt Ioi
bd&i Covid-19. Nadm 2020, ng xdu ngdn hang
riéng lé da gidm xudng dudi 2%.

1 2%
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DICH VU THE VA BAO HIEM
KHA QUAN TRUGC TRG NGAI

Méi trusng dich Covid-19 gdy tré ngai ndi bat déi
v&i hoat déng kinh doanh bdo hiém va dich vu thé -
hai mdng co ddc thu trién khai tu van va tiép xic truc
tiép vd&i khdch hang nhiéu hon. Tuy vdy, cd mdng kinh
doanh bdo hiém va dich vu thé cla VPBank déu dat
két qud khd quan ndm qua.

Mét trong nhitng cot mée ddng ghi nhdn nhdt clia hoat
doéng qudn ly danh muc va san phdm thé VPBank trong

Mét s6 san phdm méi va du én dién hinh trong
linh vuc thé VPBank trién khai nédm 2020

» San phdm méi: Thé thuong hiéu Shopee

Shopee & mét trong nhing nén tang thuong mai
dién tilén nhdt trong cdc nudc Dong Nam A (ASEAN).
N&m 2020, VPBank dugc chinh Shopee vinh danh la
"Déi tdc dn tugng nhdt ndm 2020". Diéu ndy dé tao
tién dé cho VPBank phdt trién quan hé déi tdc sé
hoa vai cdc hé sinh thdi khac.

» Du dn sé héa: Thé do dung cho tat cd cdc dong thé
tin dung VPBank hién nay

- Bdo mat - Thé do tdch biét véi thé vat ly (s6 thé
khdc nhau).

+ Tinh linh hoat - Thé do hoat déng chinh xdc nhu
mot thé vat ly vai tinh ndng k¥ thudt sé than thién
hon véi ngudsi dung, ddc biét |a tinh nang thay ddi
han muc truc tuyén.

- Da dang - Thé do VPBank cé thé sir dung tai bat
ky don vi chdp nhan thé nao.

MUC TANG TRUGNG LGOI NHUAN HOAT DONG
QUAN LY DANH MUC VA SAN PHAM THE
CUA NAM 2020 SO V31 NAM 2019

nam 2020 Ia Igi nhudn dat muc téng trudng an tucng,
tU muc 85 ty déng ndm 2019 1én 484 ty ddng ndm 2020,
téng 5,7 lan.

Bén canh do, hanh trinh 100% kY thudt s6 thu hat va
onboard khdch hang - mang lai trdi nghiém dé dang
va thudn tién trong viéc ddng ky mé thé - dé gop phdn
quan trong trong viéc tdng trudng danh muc va cdi
thién chdt luong thu nhdp.

Nhirng hoat déng ndi bat trong linh vuc
kinh doanh bdo hiém ctia VPBank nédm 2020

N&m 2020, dich Covid-19 xdy ra dé thuc ddy khdch
hang cé thai dé tich cuc hon vé bdo hiém. Tuy nhién,
dai dich ndy ciing gdy ra nhiéu khdé khan déi véi linh vuc
nay. Khdch hang ngai dén diém giao dich hon trong
khi d&c thu cla sdn phdm bdo hiém la tu van truc tiép.
Cung do, tai chinh clia khdch hang bi dnh hudng so vdi
tiém néng trusc do.

Vuct qua nhiing tré ngai do, doanh s& phi bdo hiém
ndm qua cua VPBank tiép tuc tang trudng khd quan,
dat 1.288 ty dong, t&ng trudng 35% so véi ndm 2019,

» Bdo hiém nhén tho:

- Trién khai cdc goi Combo sdn phédm két hop
Banca vdi san phdm khdc clia ngdn hang dé tao
ra géi sdn phdm uu ddi hon cho khdch hang.

- Trong dat cao diém chéng dich Covid-19 va gién
cdch x& hoi, VPBank phdi hop vaéi ddi tac AlA trién
khai hinh thiic khdch hang ky xdc nhén théng qua
cébng nghé Zoom tao diéu kién cho khdch hang ky
xdc nhdan ma khéng cén gdp truc tiép.

» Bdo hiém phi nhén tho:

+ La ngdn hang ddu tién trién khai bdo hiém kém
thé tin dung giup khdch hang bdo vé du ng thé
vGi muc phi thdp, trd phi theo thang.

+ Cai thién quy trinh Cdp gidy chiing nhdn vdi cdc
hinh thic cdp don online, khdch hang nhan gidy
ching nhdan bdo hiém qua email.

- Tung budc s& hoa déi vai cdc sdn phdm hién hiu
va sdn phdm mai thdng qua viéc dua mét sé san
phdm phinhdn tho 1én kénh Digital: bdo hiém nha,
bdo hiém tré& chuyén bay, bdo hiém thé.

DOANH SO PHi gi\o HIEM DAT BUGC NAM
2020, TANG TRUGNG 35% SO VGI NAM 2019




Ra mdt thi trus
VPBank Diamond
thanh céng cla

dung, phdt trién

chuyén biét.

DBay |a dich \

(7]
N

" Cudc khiing hodng Covid-19 dd thay déi thdi quen va phuong thdc giao dich truyén théng, ddc
biét véi khdch hang cd nhdn. Chu déng chuyén dédi sé va khéng ngiing ndng cao chdt lucng dich
vu, chung téi mang dén trdi nghiém ngay cang tét hon. Dién hinh nhu ndm qua, VPBank dé di
ddu trong phdt trién eKYC va trd thanh gidi phdp rdt phu hop vdéi béi canh dai dich... Nhd do, tép
khdch hang cta VPBank khéng ngiing md réng, gop phdn ndng cao CASA cling nhu & hiéu qua
kinh doanh chung cta ngdn hang.

n

ONG PHUNG DUY KHUONG
Phé Téng gidm déc,
Gidm ddéc khéi Khdch hang Cd nhén VPBank



Vi mét Viét Nam
thinh vuong ¥
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POI NGU NHAN SU

XUAT SAC

“Théanh céng khdéng chi dugc do bdng nhiing gi dat
dugc ma con bdéi nhitng tré ngai dé vuot qua. “

Vai VPBank, ndm 2020 tré nén
thanh céng hon nlra khi nhin theo
cAu ngan ngl nay.

Pé vuct qua thd thdach vé cung
I6n va bdt thusng bdi Covid-19
trong ndm qua, VPBank dua trén
mot nén tdng tdi chinh viing manh,
chién lugc hoat déng dung ddn,
chu déng va linh hoat trong bdi
cdnh binh thusng mai. Va hon hét,
chung téi xdy dung dugc mot ddi
ngd nhdn su xudt sdc, cung gdn
két bdi niém tin va tu hdo chung
trén todn hé théng.

N&m 2020, VPBank I&dp nhiing ky
luc mdi trong lich s hoat déng:
téng tai sdn hop nhdt dat 419027
ty déng, loi nhudn hop nhdt dat
13.019 ty déng. Trong khi dd, nhén
su cla ngdn hang va cdc cong
ty con tai ngay 31/12/2020 la
20991 nhan vién, gidm 22% so vdi
31/12/2019. Nhing can déi ndy cho
thdy stic ndng hiéu qud clua mot
ddéingl nhan su xudt séce, cling nhu
cho thdy hiéu sudt lao déng tiép
tuc dugc téi uu. Diéu ndy cling gop
phéan ly gidi vi sao VPBank s& hiu
duoc mot chi sé chi phi trén thu
nhép (CIR) & muc t6t nhdt trong hé
théng cdc ngén hang thuong mai
Viét Nam ndm qua, gidm manh tu
339% cudi ndm trudc xudng con
292%.

Gdép phén gquan trong cho thdnh
cobng do, viec chuyén déi s6 manh
mé dé giup ngdn hang gidm thiéu
quy trinh va chi phi vén hanh, tao
diéu kién dé ddu tu hon nita cho
chdt luong nhén su va tinh chinh
cdu truc hoat déng.

T4 ndm 2019 VPBank d& thuc hién
tdi cdu tric va sdp x&p lai ngudn
nhdn luc tai nhiéu don vi. Bay la
moét phdn trong muc tiéu téi uu hda
va nédng cao hiéu qud hoat déng
clia chuong trinh BE FIT. Ng&n hang
cling dé& dua ra nhiing gidi phdp
chuyén déi tich cuc trong hoat
déng dao tao va phat trién ngudn
nhdn luc chdt luong. Chuong trinh
[&nh dao VPBank 2019 - 2022
(ILEAD) tiép tuc thé hién su quyét
liét va cam két manh mé cla Ban
Ladnh dgo ngdn hang trong viéc
ddu tu va phdt trién déi ngl 1énh
dao hé théng. Nhiing du din trong
tam nay tiép tuc phdt huy hiéu qud
trong xdy dung va ndng cao chdét
luong ngudn nhdn luc cho VPBank
ndm qua.

Lo thd vang, gian nan thd suc.
Nhiing két qud dat ducc trong
mot ndm thi trudng ddc biét khd
khan cang khdng dinh stic manh
doéi ngl nhén su cda VPBank. Boi
cdnh khé khdn chung cla ndm
2020 ciing chinh & méi trusng dé

m&i CBNV ngdn hang thé hién,
phdt huy va khdng dinh néng luc
clia minh. Hang loat chuong trinh
I6n d& duac trién khai thanh céng
trong ndm 2020 nhu Chuong trinh
Critical Roles 2020 (xdc dinh cdc vi
tri cht chét clia Ngén hang va trién
khai chinh sdch déi ngd dac biét),
Chuong trinh K& hoach ké& nhiém
Succession Planning 2020 trén
pham vi toan hang, Chuaong trinh
Nha qudn ly tiém ndng - Gennext
VPG - s8n sang trién khai trong
ndm 2021. Chung toi xdy dung mot
moi trusng lam viéc chuyén nghiép
cung cdc chinh sach déi ngd canh
tranh, 16 trinh phdt trién su nghiép
r& rang va céng bdng. Bay la déng
luc, niém tin va tu hao cda mbi
thanh vién trong hé théng VPBank,
cling la vi thé clia chung téi trén thi
trudng.

Chung téi tran quy nhiing con ngudi lam nén gid tri VPBank, béi vdy ching
téi luén chu trong tdi céng tdc phdt trién, gin gilr nhan tai va thudng
xuyén trién khai cdc chuong trinh dao tao trong tém, thu hat su tham gia

cua rét déng CBNV.

Néng cao ché dé ddi ngd vdi nhdn vién théng qua diéu chinh

luong toan hang va cdc ché dé ddi ngd ddc biét cho Critical Role,
phé duyét quy thudng 2020 cao hon, cung vdi do 17 triéu cé phiéu
ESOP 2020 duoc phdt hanh téi CBNV. ra sodt ddi ngd téng thé dé
ludn bam sat va vuot trdi thi trudng. Tdt cd thé hién cam két ddu tu
vao con ngudi - tai sdn quy gid nhdt cda VPBank.
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' Tai VPBank, ching téi tao moi diéu kién dé
méi'cd nhan phdat huy ndng luc va sdng tao.
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TINH THAN LAC QUAN

LAN TOA

Nhan su xudt sdc, tap thé gdn
két, toan hé théng VPBank ndm
qua con thé hién dam nét tinh
thén lac quan bdng nhiéu hoat
déng y nghia trong céng déng.
Day la nét van hda xuyén subt
qud trinh hoat déng cla ngdn
hang.

Dién hinh nhu ngay trong giai
doan cao diém ddu tién cd nudc
chéng dich Covid-19, y tudng
ti€ép suc tinh than da& ducc
chung téi xdy dung va nhanh
chong trién khai. Chuong trinh
"Vui 1én Viét Nam" dugc phdt
doéng va nhanh chéng gop phdn

lan tda tinh thdn lac quan trong
cong dong.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

“Vui lén Viét Nam" I mét chién dich téng thé dugc VPBank phdt déng, gébm ba chudi hoat déng lién hodn:

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

‘ ‘

Xay dung cdc sdn phdm -
giao dich tai chinh an toan
cling nhu hé trg ngusi déan,
doanh nghiép bi dnh hudng
béi Covid-19

Ung ho 15 ty déng tién mat
cho céc don vi chéng dich,
danh tdng 1.000 goéi bdo
hiém y té& cho cdc y bdc si
va cdc luc lugng dang thuc
hién céng tdc chéng dich &
tuyén dau

Ra mét Digital Music Show
series trén kénh VTV6

DAU AN VPBANK HANOI
MARATHON ASEAN 2020

Tu thanh céng trong kiém sodt dich Covid-19, Viét
Nam thiét I&p trang thdi binh thusng mdi. VPBank
nhanh chong trién khai mét su kién I6n dé lai nhiéu
ddu dn sdu sdc trong ndm qua, coé tinh tiéu biéu
cho diém sdng ddt nudc Viét Nam trong mdt cong
déng quéc té.

V6i khdu hiéu "Bon binh minh - Chdo binh thudng
mai”, VPBank Hanoi Marathon ASEAN 2020 (VPHM)
t& chuc vaio thang 10/2020 chinh thic trd thanh su
kién cua ndm Viét Nam ddm nhdn vai tro Chu tich
ASEAN 2020. Déng thai, day Ia hoat déng céng
déng gquy mo Ion ddau tién danh ddu thai ky mai,
cudc séng binh thusng mdi tai Viet Nam va todn
khoi ASEAN.

DPugc té chuc ngay sau khi Viét Nam quay tré lai
trang thdi binh thusng mdi, VPHM la su kién co y
nghia rdt 16n cd vé chinh tri, ngoai giao, van hoa
|&n y nghia cdng déng khéng chi ctia Tha dé Ha Noi
ma con cla cd nudc.

Théng qua nén tdng truc tuyén, VPHM dd thu hut
hon 5.000 van déng vién tu khdp cdc chdu luc
tham gia mét trdi nghiém ddc biét: lan ddu tién co
gidi chay quy mé Ién xudt phdt tir Oh0O, gilta phd
phusng Ha Néi dé cing dén binh minh ngay maéi. Su
kién ndy phdt di thong diép séng dong vé mot Viét
Nam - diém dén an todn, vé mot niém tin manh mé
trudce th thach. Diéu ndy co y nghia ddéc biét quan
trong déi véi hinh dnh quéc gia, véi ngdnh du lich
trong b&i cdnh kho khan do dai dich.



Van héa doanh nghiép va trdch nhiém céng déng trd thanh ngudn luc quan trong gop phdn thuc
ddy VPBank vuot qua ndm khé khdn chung 2020. Chung ta thdy, nhiéu chuong trinh, hoat déng
x4 hgi va cdng déng ma VPBank thuc hién dd lan téa va truyén cadm hing manh mé nhu Chuong
trinh “Vui Ién Viét Nam”, hay VPBank Hanoi Marathon ASEAN 2020 (VPHM) véi khdu hiéu “Pdn binh
minh - Chao binh thucng mdi”... Tinh than VPBank, van héa VPBank, con ngudi VPBank luén day
ndng lugng tich cuc nhu vdy, cang manh mé hon trong bdi cdnh ddc biét nhu ndm vira qua.

n

BA LUU THI THAO

Pho Téng gidm déc cao cdp VPBank

BAO CAO THUONG NIEN
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NAM BAT
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Khé khé@n va tha thdach chua dung lai. Mét lan
nira, lan séng Covid-19 trong cdng déng lai xdy ra
tai Viét Nam ddu ndm 2021. Nhung ciing mét ldn
nira, VPBank tu tin déng hanh véi khdach hang va
cdng déng cung vugt qua tré ngai, cung ndm bét
nhirng co hdi trong ndm mai.

Pai dich Covid-19 vén dién bién
phic tap véi cdc bién thé virus

46 chiing mdi, cdn tréd qud trinh phuc

héi kinh té todan cdu. Tuy nhién,
o tién trinh phdt trién va phdn phdi Trong trién vong dé
§ vaccine dang thdp 1én hy vong vé VPBank dang budc vao
o khda nang ddy Iui sdm dich bénh nay. nhitng ndm cudi ctia chién
z Cung do, nhiéu quéc gia tiép tuc luge 5 ndm giai doan
@ thic ddy cdc goi hd tro tai khoa va 2018~ 2022. Chti dong va linh
> tién té cho nén kinh té. hoat véi béi cdnh va diéu
‘ﬁ kién kinh doanh mdi, chung
g Trong bdo cdo cép nhdat thdng téi ti€p tuc kién dinh véi muc
Z 01/2021, Quy Tién té Qudc té (IMF) tiéu chién lugc d& dé ra, tap
2 dd diéu chinh ndng du bdo GDP trung cdc ngudn luc, phdt
~ todn cAu, vai trién vong coé thé tang huy sdng tao, ndng cao hon
2 55% ndm 2021 v& tdng 4,.2% véio nlra chdt lugng sén phdm va
8 nam 2022. Tuy nhién, qud trinh phuc dich vu dé thuc hién thanh
< héi ndy sé dién ra vdi su khdc biét cong ké hoach cua ca

dang ké gilia cdc quéce gia va khu giai doan.

vuc.

Vai Viét Nam, déng luc phuc hoi
n&m 2021 dugc ky vong manh hon
tUr két qud kiém sodt thanh céng
dich Covid-19 va diém sdang tang
truéng kinh té€ trong n&m 2020.

Nghi quyét vé ké hoach phdt trién
kinh t& - x& hoi ctia Quéc hdi cling
ddét muc tiéu dua tang trudng GDP
ndm 2021 héi phuc tré lai véi khodng
6%; lam phdt ti€p tuc gdn muc tiéu
kiém sodt khodng 4%. Nhing chi
tiéu nay dugc xdy dung trén co sé
da tinh todn, cadn déi cdc ngudn
luc gdn véi bdi cdnh du bdo cho
nam 2021, nhat Ia tinh hinh Covid-19
trong nudc va thé gidi.

Theo ddnh gid cta Chinh pht, mdc
du dé dat dugc muc tiéu trén la rat
thdch thuc, nhung véi quyét tém
chinh tri cao, Chinh phd ddt muc tiéu
phdn ddu trong diéu hanh GDP ndm
2021thém it nhdt 0,5 diém phdn tram,
lén muc 6,5% va dat quyét tédm cao
hon cho cdc chi tiéu kinh té - x& hoi
khdc.




CAC MUC TIEU TRONG, PIEM
VPBANK CAN THUC PAY MANH ME
TRONG NAM 2021

T6i uu héa han miuc tin dung

+ T&ng trudng manh mé cho vay KHCN & SME

- Khai thdc hiéu qud khdch hang trong cdc hé sinh thdi
cho vay doanh nghiép va md réong co héi tdng trudng
vaio cde nganh nghé phdt trién bén ving

Pa dang héa nguén vén & téi uu héa bdng
cén déi

+ T&i uu hda chi phi vén
- Thuc ddy tang trudng CASA

Néng cao chét lugng tai san & qudn tri rdi ro
tich hop

-+ Theo dbi chdt ché & cung cdp cdc bién phdp hé tro
khdch hang

- Trién khai chién lucc thu héi ng nhdm ndng cao
hiéu quad

Ddu tu vao co sé ha tdng céng nghé nhém
theo dudi chién luge sé

- Uu tién cdc sang kién cong nghé gitp ngdn hang dén
ddu ky nguyén sé

+ Tu déng hda va sé hda téi da cde cong viec van hdnh
nhdm cai thién 20-30% ndang sudt lao déng

Tai dinh vi thuong hiéu

(&)
- Thay d&i nhan dién thuong hiéu

- Cdi tién van hanh va ra mdt san phdm, phdn khuc mdi
- Gia tang trién khai cdc hoat déng vi cdng déng

g

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020




KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH

FE CREDIT 2020

0"
(o]

“ Ndm 2020 la mét ndm ddang nhé danh déu chédng dusng 10
ndm hinh thanh va phat trién Céng ty Tai chinh TNHH MTV
Ngdn Hang Viét Nam Thinh Vugng (Thuong hiéu: FE CREDIT).
Trong sudt 10 ndm qua, FE CREDIT lién tuc gilr vitng vi tri s6
Mot uy tin trong nganh tai chinh tiéu dung tai Viét Nam vai
hon 50% thi phdn, cing mét 16 trinh phat trién bén viing va
khd nding thich Ung linh hoat truéc cdc bién déong cta thi
truoéng, ddc biét la véi dnh huédng mang tinh toan cdu cta
dich bénh Covid-19."

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020
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PIEM SANG

» Coéng ty d& cé su chudn bi k§ cang dé thich Ung
t6t trudc dnh hudng bdt ngd cla dich bénh, tu do,
dua ra nhiéu kich bdn Ung phé gitp cho hoat déng
kinh doanh khéng bi dnh hudng ma con tgo nén

| tdng cho doanh nghiép tang trudng én dinh trong
thai ky kho khan.

» Tang téc ung dung cdc cdng nghé tién tién nhu Chi
ky dién tu, Tri tué nhan tao (Al) va D liéu I6n (Big
Data) gitp hodn thién hon cdc nén tdng tai chinh
cla coéng ty.

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020

»  Chuyén déi mé hinh bdn hang truyén théng tai cdc
diém gisi thiéu dich vu (POS) sang mé hinh bdn hang
da nhiém, gitp gidm thiéu chi phi nhan luc va ndng
cao chdt lugng kinh doanh ti nhdn su clia déi tdc.

»  Duy tri ti I& an todan vén (CAR) & muc 191%, vugt xa
muc yéu cdu téi thidu (9%).

» Lot Top 20 Doanh Nghiép Tu Nhdn Lgi Nhudn Tot
Nhdat Viét Nam va Top 100 Doanh Nghiép Nép Thué
Thu Nhdp Lén Nhat Vit Nam Nam 2020.

» Bén canh linh vuc kinh doanh, nédm 2020 cling ghi
ddu hang loat nhitng déong gop vi cong déng cua
FE CREDIT théng qua cdc hoat ddng trdch nhiém
x& hoi (CSR) d6i véi cdc khdch hang bi dnh huéng do
dai dich Covid-19 va ngusi dén mién Trung chiu dnh
hudng bdi thién tai.
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BAN LINH VA Y CHi KIEN DINH
CUA NGUCI DAN PAU

Trudc nhing thdch thuc trong ndm 2020, FE
CREDIT d& nhanh chong thuc hién diéu chinh
danh muc rui ro va tdi tép trung ngudn luc vao
cong tdc thu héi ng dé tang hiéu qud va gidm
thiéu rui ro.

Coéng ty cling ddy manh chién lugc bdn chéo, tép
trung vao nhom khdch hang hién hiu dé gidm
thiéu rui ro va bdo toan danh muc ddu tu trong
thai gian bién déng vi dich bénh. Két qud cla
nhimg néd luc ndly ducc ghi nhan khi t& chuc xép
hang tin dung uy tin Moody's tdi khdng dinh muc
dé tin nhiém B2 (muc 6n dinh) dainh cho FE CREDIT.

MOT THAP KY DAN DAU

Mang ludi phan phdi réng khdp cd nudc vaéi hon
9500 déi tdc chién lucc tai gén 22.000 diém gidi
thiéu dich vu, FE CREDIT cho dén nay vén tiép tuc
I& cdng ty I6n nhdt trén thi trusng tai chinh tiéu
dung tai Viét Nam.

Mang lusi phdn phéi nay dd va dang mang lai
con s6 kinh doanh d&n tugng vdéi gan 250.000
khodn vay mai méi thang. Sau hon 10 ném, céng
ty d& phuc vy hon 14 triéu khdach hang vai cdce
sdn phdm tai chinh da dang cung dich vu khdch
hang cao cdp.

Doéi ngll nhdn vién vai gan 17000 nhén tai két
hop gitia nhdn luc trong nudc va kinh nghiém clia
nhén sy nudc ngodi, tao nén mét moi trusng lam
viéc ndng déng, chuyén nghiép va bé ich.

Tién phong trong chuyén déi ky thudt sé vai cdc
Ung dung di déng nhu $NAP, $HIELD. FE CREDIT
cling md réong hé sinh thdi tai chinh cia minh
thédng qua cdc nha cung cdp sdn phdm va dich
vu tai chinh da dang nhu UBank, SmartNet... dé
tiép can gan hon véi tang I6p trung va cdn cao
cdp.

Gid tri thuong hiéu cla FE CREDIT con dugc cong
nhan bai cdc té chiic ddnh gid uy tin nhu lot Top
20 Coéng Ty Tu Nhén Co Lai Nhudn T6t Nhat Nam
2020. Céng ty con dugc vinh danh trong danh
sdch VNR500 va PROFIT500 trong 3 ndm lién tiép
do Vietham Report binh chon.

Trong bdi cdnh gi@n cdch x& héi, nhiing né luc s
héa cla FE CREDIT dd cho thdy su hiéu qud khi
trdi nghiém dich vu khdch hang dugc dam bdo
lién mach théng qua cdc ung dung céng nghé
Dam thoai thédng minh (Al Conversation). Céng ty
cling cho ra mdt cdc phuong tién dich vu khdch
hang tu trdi nghiém nhu Tro ly do (Chatbot) trén
Zalo, website, Tu vdn vién tryc tuyén qua Ung
dung FE CREDIT Mobile, tinh ndng MyCase dé
theo déi khiéu nai, thdc mdc.

Mé hinh bdn hang da nhiém mdi trién khai tai
hon 20.000 diém gidi thiéu dich vu d& mang lai
thanh céng nhdt dinh khi dat muc tiéu doanh
s& v6i chi phi nhan su thdp hon. Kénh phdan
phdi bdo hiém lién két cliing dat ducc con s8
dn tuong véi hon 70.000 bdo hiém ducc bdn ra
théng qua md hinh trén.

CHUYEN DOI KY THUAT SO

Khéng ngling hodn thién hé théng co s& dir liéu
Big Data, tich hop nhiéu ngudn dirliéu khdc nhau,
c6 db tin cdy cao dé héd trg quy trinh tu déng, rut
ngdn va don gidn héa quy trinh vay cla khdch
hang.

Chién lugc bdn chéo va phén tich khdch hang
hién hiu cling dugc ndng cao va trién khai trén
cdc ung dung di déng.

100% khdch hang mdi dugc trién khai ky hop
doéng dién tur trén ung dung.

Ddy manh s hoa dich vu chdm soc khdch hang
théng qua cdc kénh tu phuc vu dugc dp dung
cébng nghé tri tué nhdan tao dé dam bdo trdi
nghiém xuyén suét cho khdch hang.

Hop tdc vai nhiéu coéng ty fintech hang ddau thé
Qidi va cdc déi tdc chién lugc trong hé sinh thdi
tai chinh dé trién khai cdc cdng nghé mdi nhdt
nhdm cung cdp cdc sdn phdm tin dung mdt cdch
dé dang va sdn co trong tém tay khdch hang.
M& réng quan hé déi tdc véi cde nén tdng cho
vay, thanh todn va qudn ly tai sén khdc dé gia
téng su hién dién tai cdc diém tiép xuc khdch
hang, nhdm thuc ddy hanh vi tin dung clia khdch
hang trén nén tang ky thudt sé.



10 NAM KIEN BINH VOI SU MENH
HIEN THUC HOA HANG TRIEU UGC MO

_ DAIDICH COVID-19 TRONG DGJT BAO LU TRAO TANG 10 CAN 51
XAY RA, FEA'CREDIT,DA HO A‘HOANH HANH TAI NHA TINH‘THUONG

TRO CO CAU KHOAN VAY MIE~N TRUNG, FI? CREPIT CHQ N(:;UOI NGHEO, §

CUN? CHII-‘\ SI% NHA!EU GIUP BA CON AN cuU :

PHAN QA'UA VA TIEN LAC NGHIEP. E

THIET THUC S

.............................................................. - R, z

Tdt todn trude han, mién phi trd M&i phdan qua tri gid hon 2 triéu z

cham, gién no cho 200.000 khdch déng méi phdn dé giup ngudsi dan o

hang bj thiét hai do dnh hudng cua khdc phuc hdu qua thién tai va g

dai dich, véi téng gid tri khodn vay ting budc xdy dung lai cudc séng. E

len dén 4.000 ty déng. %

(o)

=

Cdc chuong trinh ndy ducc thuc hién véi mong mudn
mang dén Ioi ich cho khdch hang va sé chia nhiing

FE

CREDIT

khoé khdn ma tat cd khdch hang dd trdi qua.




Vi mét Viét Nam
thinh vuong ¥




PHAT TRIEN

BEN VUNG
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BOICANH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Phdt trién bén vimg (PTBV) & qud
trinh phdat trién co su két hop chat
ché, hop ly va hai hoa gilta 3 mdt
cla su phdt trién, gém: phdt trién
kinh t&, phat trién x& hoéi va bdo
vé mdi trusng. Cdc Muc tiéu Phat
trién Bén ving d& ducc Lién Hop
qudéc théng qua dé kéu goi hanh
déng todn cdu nhdm xéa déi gidm
ngheo, bdo vé mdi trudng va khi
h&u trai dat, ddm bdo moi ngudi
3 khdp moi noi c6 thé tan hudng
hoa binh va thinh vuong. Trong ké
hoach hanh déng cua Chinh phu,
ngdnh Tai chinh I&d mét don bdy
cbt 16i dé tac déng dén chién lucc
kinh doanh va cdc chudi cung Ung
nh&dm gidm cdc méi de doa cua
chung déi véi thé gisi tu nhién va
cung cdp cdc co ché tdi chinh
bdo vé va khuyén khich cdc hé
sinh thdi bén ving.

Nhan thic duge vai trd va tdm
dnh hudng dén cdc nganh kinh

DANH GIA NGAN HANG
BEN VUNG

VPBank dugc danh gia la

ngdn hang duy nhét duy tri hodc

cdi thién dang ké vé chi s6 mdi

truong, xd hdi va qudn tri, khéng cé

tiéu chi nao bi danh gid la sut gidm
so véi nam truéc.

té trong viéc dat dugc cdc muc
tiéu bén ving, nhiéu ndm qua
VPBank d& léng ghép tinh bén
viing vao chién lugc va tdm nhin
ddi han cla ngdn hang. Bén canh
chién luosc vé qudn tri bén ving,
VPBank chu trong xdy dung cdc
chinh sdch, chuong trinh hanh
déng nhdm tung budc gidi quyét
cdc thdch thuc x& hoéi, moi trudng
va khi héu. Hé théng quan ly rui ro
moi trudng va x& hoi (MTXH) ducc
xAy dung va trién khai tir nam 2016
I& nén tang viing chdc dé VPBank
co thé kiém sodt t&t hon cdc rai
ro MTXH trong danh muc ddu tu
cla minh cling nhu khdm phd cdc
co héi kinh doanh mdi. Trong ndm
2020 VPBank tiép tuc trién khai
Chuong trinh tin dung xanh vdi
nguén vén sdn sang lén tsi hang
nghin ty déng dé hd trg thuc ddy
cdc du dn n&ng luong tdi tao, tiét
kiém ndng lugng, du dn thdn thién
— thich ung va&i méi trudng va khi

HOSE

DANH GIA PHAT TRIEN
BEN VONG

(THUC HIEN BGI WORLD WILDLIFE FUND) | (THUC HIEN BOI SG GDCK HCM)

i VPBank duy tri vi thé la mét trong
i 20 cdng ty cé cb phiéu trong danh
i muc Chi s& Phat trién Bén viing
i (VNSI) cao nhat thj truang trong ky

ddnh gia nam 2020.

hdu. Bén canh do, cdc chuong
trinh hé trg nhédm khdch hang dé
bi tén thuong clng d& duagc trién
khai déng thsi nhédm cung cdp
gidi phdp tai chinh toan dién tgo
ra cdc giad tri xa héi tich cuc, thuc
ddy phuc hdi kinh t& mot cdch
toan dién va céng bdng hon.

Trong nhimng n&m qua, cdc né luc
clia VPBank trong vai tro déng
hanh cung Chinh pht nhdm gidi
quyét cdc van dé cdp bdch cua
Trai dat dé dugce nhiéu té chuc ghi
nhén va ddnh gid cao, gép phdn
tgo 1&p uy tin va long tin ving
chdc trong long khdach hang va
cdc nha ddau tu. VPBank thusng
xuyén la thanh vién tich cuc tham
gia cdc sdang kién, chuong trinh
ddnh gid va hdi thdo bén ving
duoc t6 chiic bsi Ngén hang nha
nudc, cdc Bé6 ban nganh, cdc t8
chuc trong nudc va quéc té.

Ngdn hang dua trén niém tin ma
khdch hang, déi tdc va x& hoi
giao pho dé phuc vu cho cdc Ioi
ich t&t nhdt clia ho va hanh déng
co trdch nhiém. Thanh céng cua
VPBank thuc chdt phu thudc vao
su thinh vuong lau dai cta x& hoi
md chung t6i phuc vu. Chi trong
mot x& hoéi toan dién, noi tdng
trudng kinh té clng nhip vai tién
b6 x& hoiva thién nhién bén ving
thi hoat déng kinh doanh cula

chung to&i mai co thé phdt trién.

Do do, VPBank mong mudn tiép
tuc déng vai tro mdt xich thong
qua viéc st dung cdc sdn phdam,
dich vu va méi quan hé ctua minh
dé hd trg thuc ddy nhing thay
déi co bdn trong nén kinh té
nhdm dat dugc su thinh vuong
chung cho cd thé hé hién tai va
tuong lai.




Néi dung bdo cdo va pham vi chu dé

Khi lua chon néi dung dé dua vao bdo cdo thusng nién
nam 2020, VPBank dé& sirdung cdc nguyén tdc bdo cdo
clia Sdng kién Bdo cdo Toan cdu (GRI).

1. Bdm bdo su tham gia
cua cdc bén lién quan

Chung téi thyc hién ra sodt nhimng ndi dung chii dé cong
b& trong bdo cdo nhdm dam bdo tinh minh bach. Phdan
tich tinh trong yéu Ia mét qud trinh ti€p theo sau hoat
déng ra sodt, nhdm xdc dinh cdc chd dé bén vimg quan
trong nhdt, cdc co hdi va rdi ro chinh yéu théng qua hai
yéu t&: (i) Tdm quan trong ddi vai cdc bén lién quan va
(i) Tac déng ddi véi hoat déng kinh doanh. Téng Gidm
déce truc ti€p rd sodt va phé duyét chinh thic bdo cdo
phdt trién bén ving cla ngdn hang va ddm bdo rdng
tat cd cdc chu dé trong yéu ducc dé cép.

2. Tinh trong yéu

3. B&i cdnh Phat trién bén viing

[9)]
(7]

[~
éE 4. Tinh ddy du

Cac bén lién quan

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020

Trong ndm bdo cdo, VPBank cling da tich cuc md&
réng tham gia vaéi nhiéu nhom bén lién quan vé cdc
chl dé maéi trudng, xd@ hoéi va quadn tri, chdng han nhu
hiép hoéi, nha tai trg, déi tdc, td chuc phi Ioi nhudn,
cdc sdng kién théng qua tuong tdc cd nhan, du dn
hodc nén tdng chung, t&ng cudng lién hé hién cdé va
bdt ddu su hop tdc.

) @@ @ 000
C& déng/Nha ddu tu I] Cm. —> Khdch hang
Co quan qudn ly S ‘ ’ .
nha nudc mih VI Nha cung ung dich vu

Y VPBank | -

)
Coéng déng % - Co quan truyén théng
ol
béi tac @ Ngudi lao déng
EN

Tiéu chudn

Trinh bay théng tin

Théng tin trong bdo cdo
ndm 2020 dugc trinh bay
dua trén viéc tham khdo
theo bd tiéu chudn GRI
nhdm tao ra mot tiéng noi
chung cho cdc té chuc
va cdc bén lién quan, dé
truyén dat va ducc hiéu
rd cdc tdc doéng vé kinh
t€, moi trudng va x& hoi
theo mdt tiéu chudn ducc
chdp nhdn toan cau.

Céc thay déi trong
bdo cdo

So vdi bdo cdo thudng
nién cdc ndm trudc, bdo
cdo ndm 2020 cbébng bod
réng rdi, chi tiét va minh
bach nhing doéng gop
clia VPBank cho muc tiéu
phat trién bén ving va
gidi quyét cdc vén dé cdp
bdch lién quan dén chu
dé x& hoi, mdi trusng va
khi hdu.

dap dung

Bdo cdo nay da ducc lédp
dua trén viéc tham khdo
theo Tiéu chudn GRI: tuy
chon 'Cét 16i".

Théng lé bdo cdo

Ky bdo cdo:
01/01/2020-31/12/2020
Ngay cliia bdo cdo

gdn nhét: 31/03/2020

Chu ky bdo cdo:
Thudng nién



<

o
N
o
N
X
=z
<
o
a
>
4
w
=z
Y}
=z
0
2
I
-
o
<L
(S}
o
<
o

QUAN LY RUIRO
VA CAC BONG GOP

MOI TRUONG, XA HOI VA KHi HAU

CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VONG

XAY DUNG CHIEN LUGC PTBV

MUC PIiCH (Goal)

Nhén dién va tich hop cdc
Muc tiéu PTBV trong yéu dua
trén muc dé tdc déng dén
téng thé hoat déng phu hop
vai Chién lucc PTBV

CAC PHUCNG DIEN PTBY

— —

MOI TRUONG

+ Hé théng qudn ly
moi trudng

+ Bién d&i khi hdu

+ Ba dang sinh hoc

+ SU dung tdi nguyén va
ndng lugng

+ Qudn ly chdt thdi

MUC TIEU (Target)

Xay dung nguyén tdc va
6 trinh cho cdc muc tiéu
ngdn han hon va co thé do
lusng ducc dé dong gop
vao muc dich

— XA HOI

-+ Suc khde va an todn

- Co héi binh ddng

+ Quyén con ngudi

+ Trdch nhiém vai khdch
hang va sdn phdm

+ Lao déng

—/

GAN KET CHIEN LUGC VOI CAC MUC TIEU PTBV

HANH DONG (Action)
Dat ra cdc hanh déng cu thé
cdn thuc hién dé dat ducc
muc tiéu

(— QUAN TRI

+ Diéu hanh

+ Minh bach va trdch nhiém
gidi trinh

+ Tudn tha

- Bao duc kinh doanh

+ Xung dét Igiich

+ Chéng tham nhiing

1 PARTNERSHIPS
\ I/ roeieGoaLs

16 o wsice\
ANDSTRONG '\

™

[

/
®
g THEGLOBALGOALS mrgr
13 Elm@ \‘ For Sustainable Development | gl

m \ /@ oo

AND SANITATION
12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

DECENTWORK AND
ECONOMICGROWTH

WOUSTRY, MOVATON
AOINFRASTRUCTIRE




QUAN LY RUI RO
MOI TRUONG VA XA HOI

Phdn cdp qudn ly cdc chi dé méi trudng, xa hoi

Ban Lanh dao ngdn hang dé chi dao thanh I&p Phong
chuyén mén va phdn cdéng trdch nhiém cho cdc cép
quadn ly dé xday dung hé théng, chinh sdch qudn tri vé
MTXH. Hién tai, Phdé TGD — Gidm déc Khéi Phdp ché va
Kiém sodit tudn tha dugc Téng Gidm déce Gy quyén thuc
hién vai trd Quadn ly cao cdp vé MTXH, la dai dién cla
VPBank quyét dinh cdc van dé lién quan dén qudn ly
rdi ro MTXH.

Hé théng quan ly rdi ro méi trudng va xé& héi

Hé théng quadn ly rdi ro MTXH trong hoat déng cdéip tin
dung ctia VPBank vén hanh trén co s& tudn thd theo
luat phdp quéc gia, Tiéu chudn Hoat déng Méi trusng
va X& hoéi do IFC ban hanh (IFC Performance Standards

TIEU CHUAN HOAT DONG MOI TRUSNG VA XA HOI
(IFC PERFORMANCE STANDARDS ON ENVIRONMENTAL AND SOCIAL SUSTAINABILITY)

KET QUA QUAN LY RUI RO MTXH DAT BUGC

Pé xudt cdp tin dung dugc
danh gia va gidm sdt tuan
tha MTXH (chiém ty 1& 100%).
Khodn cdp tin dung dép ung
100% diéu kién tudn tha vé MTXH.

on Environmental and Social Sustainability). Cdc du dn
ti€p can ngudn vén cla ngdn hang ducc thdm dinh
theo mét quy trinh nghiém ngdt nhdm nhan dién va
phdn loai muc dé rdi ro vé MTXH, tu do xdc dinh cdc
ung xU theo nguyén tdc nhdt qudn, bao gém yéu cdu
khdch hang thuc hién bién phdp hiéu qud nhdm logi
bd/gidm thiéu rii ro MTXH hodc tur chéi cdp tin dung
déi véi cde du dn co rdi ro nghiém trong. Cam két tuén
thi MTXH cla khdch hang dugc ghi nhdn trong hop
doéng tin dung hodc thod thudn hop tdc nhu la mot
diéu kién dé duy tri vén vay. D8i véi nhd cung cdp va
cdc hoat déng thué ngodi, VPBank dé& x&y dung chinh
sdch qudn tri rdi ro trong do 16ng ghép cdc tiéu chi vé
MTXH dé logi trir tdc déng maéi trusng tiéu cuc trong
chudi cung Ung. Quy trinh thdm dinh rdi ro MTXH, quy
trinh gidm sdt tudin thd MTXH sau cdp tin dung va Kénh
ti€p nhdén y kién vé MTXH dugc VPBank céong bé trén
website chinh thuc.

Nha cung cép hodc hoat déong
thué ngodi dép Ung tuén tha vé
MTXH.

100%

CBNV lién quan dén hoat déng
tin dung dugc ddo tgo vé qudn

ly rdi ro MTXH (chiém ty lé 100%).

[44]
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TIN DUNG XANH

Chuong trinh tin dung xanh

Trong ndm 2020 VPBank dé& hop tdc véi cde déi tac
qudc té dé xdy dung va trién khai Chuong trinh ho tro
Tin dung xanh vai ngudn vén sdn sang 1én dén 212,5
triéu USD dé khuyén khich Khdch hang ddu tu nhiéu
hon vao cdc du dn thudc linh vuc xanh. Khung chinh
sdch ctia Chuaong trinh Tin dung xanh do VPBank phdt
trién d& dugc Sustainalytics cong nhdn phu hop Vvai
khuén khé Nguyén tdc Tin dung xanh 2020 (Green
Loan Principles, 2020) do Hiép héi thj trusng Tin
dung (Loan Market Association - “LMA") ban hanh
va phu hgp vai cdc Muc tiéu Phdt trién Bén ving sé
6,7,11,12,14 va 15 cla Lién hop qubc.

CAC PONG GOP POI VGl MOI TRUGNG VA KHi HAU

NANG LUONG TAI TAO

» Dién mdt tréi: Gop phdn chuyén déi ndang
luong truyén théng khéong bén viing (dién than,
thay dién I6n) sang ndng luong tdi tao. Téng
sdn luong dién hang ndm du kién dat 85.338
MW, dong gop cdt gidm khi nha kinh quy déi
tuong duong 32.850 tdn CO,/ndam.

»  Sdan xudt vién nén gé: SAn phdm vién nén gb
la mét dang nang lueng tdi tao cé thé thay
thé cho cdc nhién liéu kém bén ving nhu
than va nhién liéu héa thach. Téng sdn luong
vién nén gb du kién dat 300.000 tdn/nam.
Mang lai hiéu qud cdt gidm 4.883 tén CO,/
ndm va 531.304 tdn SO,/nd&m khi so sdnh vdi
muc sU dung tucng ducng cta ddau DO.

» Cung cdp hoi cdng nghiép bén viing: Lo haoi
cébng nghiép van hanh bdng nhién liéu sinh
khoi thay thé cho nhién liéu héa thach truyén
théng, Téng luong vién nén gb su dung la
400.000 tadn/nam dé thay thé cho ddu DO,
tuong duong cdt gidm 6.510 tdn CO, va
708.405 tdn SO, hang ndm.

QUAN LY NUGC BEN VOUNG VA XU LY NUGC THAI

Cdp nudc sach: Cdc du dn nudc sach dugce
cdp tin dung xanh vai téng coéng sudt gan
500.000 m®/ngay gilp téng ty lé st dung nudc
hgp vé sinh tai cdc khu vuc néng thén, gidm
lugng nudc ngdm khai thdc va tdng kha ndng
thich Ung clia ngudi dén dé bi tén thuong tai
cdc khu vuc khan hiém nuéc hodc noi nguén
nusc bi 6 nhiém nghiém trong.

XU ly nuéc thdi: Cdc du dn dau tu mé réng,
ndng cdp ha tang thu gom va xu ly nudce thdi
gilp gidm thiéu ty 1& nudc thdi chua qua xu ly
dat chudn tai cdc cde khu céng nghiép tap
trung va khu dén cu.

K&t qua trién khai
Chuong trinh Tin dung xanh

Trong n&m 2020, VPBank dd& gidi ngdn trén 1.500 ty
déng cho cdce du dn xanh thudce linh vuc Nang luong
tdi tao, San phdm va cdng nghé sdan xudt thich tng vai
nén kinh t& tudn hodn, Giao théng sach, Quadn ly nuéc
bén vimg va xt ly nudc thdi, Phong chéng & nhiém va
Néng ldm nghiép bén viing.

GIAO THONG SACH

Sdn xudt xe dién: SAn xudt xe may dién vai
sdn lugng du kién 30.000 xe/nam, udc tinh du
an gép phdn cdt gidm 240 tan Hydrocarbon,

600 tdn CO, 45 tadn NOx va 18.000 tén CO, khi
dua vdo van hanh dé thay thé cho phuong
tién xe mdy déng co xang theo tiéu chudn khi
thai Euro 3.

KINH TE TUAN HOAN

»  Tai ch& ph& phdm kim loqi: Téng lucng kim logi
tdi ché dat 250.000 tdn/ndm. Gidm thiéu tdc
dong gdy can kiét tai nguyén, gidm phdt thai
cdc chdt doéc hai va dp luc téi thu hoi dat tu
hoat dong khai thac quang.

»  Tdi ché& phé& phdm thiy san: T8ng luong tdi ché
dat 25.550 tdn/nam. Cdc du an gép phdn gidm
thiéu &6 nhiém hiiu co phdt sinh tir hoat ddéng cua
nganh ché bién thiy san.

NONG LAM NGHIEP BEN VONG

» Laém san cé chiing chi bén ving: Thuc ddy cdc
du dn l&dm nghiép va sdn xudt tht cdng, my nghé
co6 chung chi bén ving quéc té déi véi ngudn
cung ung vat liéu.

PHONG CHONG O NHIEM

» Xt ly rac thai: Cdac du dn phdn loaqi, xt ly va
tdi ché chdt thadi rdn sinh hoat, chdt thadi rdn
cébng nghiép vsi téng cdng sudt én tsi hang
nghin tdn/ndam, gitp gidm thiéu cdc dp luc tdi
moi trudng. Ngodi ra, trong nhém ndy con bao
gbém cdc hoat dong tu vdn, chuyén giao céng
nghé vé méi trusng va xu ly & nhiém.



QUAN LY CHAT THAI
VA NANG LUONG

QUAN LY CHAT THAI

VPBank tudn thi cdc quy dinh cla phdp ludt va nguyén tdc qudn ly téng hop trong
quadn ly chdt thai. VPBank uu tién cdc gidi phdp tiét kiém, tudn hodn nhdm han ché
t8i da luong chdt thdi phdt sinh trudc khi thdi bo. Tai méi khu vuc déu ducc trang bi
ddy du cdc phuong tién dé thu gom va phdn logi chdt thai. VPBank déng thdi trién
khai cdc quy dinh ndi bd, truyén thdng vé vé sinh lao dong va y thic tiét kieém, khuyén
khich xanh hod vdn phong. Théng qua hoat ddéng gidm sdt va cdi tién theo nguyén
tdc 5S, cdc khu vuc noi lam viéc ludn dugc cdc CBNV gilr gin my quan, gon gang,
sach dep.

QUAN LY NANG LUCONG

N&m 2020 chi phi tiéu thu dién va st dung nudc trén todn hé thédng cua VPBank tiép
tuc gidm so véi cdc ndm trude do, cu thé: chi phi tiéu thu dién gidm 2,7% so véi ném
2018 va gidm 7,0% so vai ndm 2019, chi phi sir dung nudc gidm 15,2% so véi ndm 2018
va 14,2% so véi ndm 2019, Muc nang luong cét gidm dé phdn dnh hiéu qud tich cuc tu
viéc trién khai cdc gidi phdp ndng cao y thic tiét kiém, chéng l&ng phi va bdo vé méi
trudng cho CBNV tai ngdn hang.

CHUNG TOI DA LAM GI BE NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NANG LUCNG

THEO DOI

TUYEN TRUYEN

Ph& bién cdc quy dinh vé tiét kiém va
chéng lang phi théng qua cdc hinh thic:
ban hanh quy dinh ndi bo, truyén thong
bang email, dua ndi dung vé thuc hanh
tiét kiém vdao chuong trinh ddo tao noi
bd, ddan cdc théng bdo, kh&u hiéu, bdn
tin tuyén truyén vé tiét kiém ndng luong.

THUGNG XUYEN KIEM TRA
Bdo dudng, thay thé cdc thiét bi dién,
nusc dé han ché cdc trusng hop ro 1,
thdt thodt. Thay thé cdc thiét bi dién
hiéu sudt kem bdng cdc thiét bi hiéu
sudt cao va thdan thién modi trusng.
S dung hé théng diéu hoa hop |y.

Qudn ly ch&t ché chi phi st dung nding
luong theo dinh muc k& hoach hang
nAm va thuc hién gidi trinh khi co su bién
déng vé chi phi.

&)

¢

GIAM SAT TUAN THU

Gidm sdt va dp dung cdc ché tai ky

ludt déi vai cdc trusng hop gdy lang

phi néng luong nhu khéng tat cdc thiét

bi dién khi ra v&, sir dung lang phi gidy,
van phong phdm, nudc udng.

[3.]
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HO TRO ,
DOANH NGHIEP NU CHU

Tu ném 2017 VPBank dé bdt ddu nghién
cuu phdn khuc Doanh nghiép vua va
nho cé phu nl lam chid va hién Ia ngdn
hang tién phong cung cdp gidi phdp tdi
chinh toan dién cho déi tuong ndy. Bdc
biét trong bdi cdnh dich Covid-19 bung
phdt khién cdc doanh nghiép nhd va
siéu nhd do nlr lam chd dé bj tén thuong
trén phuong dién tai chinh, doanh thu
syt gidm, VPBank Ia 1trong 5 ngén hang
quéc ndi tham gia vao Du dn vién tro
khoéng hoan lai "HS tro gidm thiéu tdc
doéng cua dai dich COVID-19 cho cdc
doanh nghiép do phu ni lam chd” véi
tri gid 5 triéu USD tU QuYy Sang kién Tai
chinh danh cho Ni doanh nhan (We-Fi)
ay thdc cho Ngdn hang Phat trién Chdau
A (ADB) truc tiép qudn ly. Ngodi cdc hd
trg vé tai chinh, VPBank con xdy dung
cdc chuong trinh hé tro dem téi cde gia
tri phi tdai chinh nhdm ddp tng t6t hon
nlia nhu cdu clia cde doanh nghiép nir
chu, gitp xdy dung khd ndng tu ving
cua doanh nghiép, tU dé thuc ddy phuc
héi kinh t€ mét cdch toan dién va céong
b&ng hon.

CAC GIA TRI TAI CHIiNH
VPBANK DEM LAI CHO
DOANH NGHIEP NU CHU

Ndm 2020, Doanh nghiép do phu nir ldm chd chiém
18,2% t6ng danh muc doanh nghiép via va nhd (SME)
clia ngdn hang, tép trung nhiéu nhdt tai Ha Néi va
thanh phé H6 Chi Minh. Trong s6 ndly, 82% thuéc nhom
doanh nghiép siéu nho. Bdng luu y, Doanh nghiép do
phu ni ladm chud chiém ty 1€ 1én t&i 269% trong danh
muc Doanh nghiép lan dau dugc gidi ngdn tai VPBank.
Ty 1& ndm gilr sdn phdm va thu nhdp hoat ddéng thudn
binh qudn ctia Doanh nghiép do phu n ladm chd cao
hon nhém doanh nghiép con lai tai phdn khic SME.

CAC SO LIEU TAI CHINH VE DOANH NGHIEP NU CHU

Du ng cudi ky ctia KH
doanh nghiép nlr chu
(chiém 24,5% SME)

73 S6 luong KH doanh nghiép
Khdch hang n{ chu gidi ngdn lan dau
(chiém 26,9% SME)




CAC GIA TRI PHI TAI CHiNH
VPBANK DEM LAl CHO
DOANH NGHIEP NU CHU

Cdng cu chdn dodn suic khde doanh nghiép

Xudt phdt tu viéc nhiéu doanh nghiép n chd gép kho khdn trong
viéc ti€p can ngudn vén vay cla cdc T6 chuc tai chinh bai cdc yéu
t& rao cdn vé qudn tri, VPBank dé thiét ké Cong cu chdn dodn suc
khoée doanh nghiép dé dem dén su hd tro tét nhdt cho cdc doanh
nghiép nr chd. Cdc Doanh nghiép ni chid sé& nhédn dugc moét badn
bdo cdo todn dién vé suc khde clia doanh nghiép minh dua trén 6
yéu t6é va cdc goi y cdc linh vuc trong tdm cdn cdi thién. Bdo cdo
nay gdn lién vaéi cdc khda hoc ma VPBank dé thiét k& mién phi cho
cdc Doanh nghiép nir chu ddng ky théng tin véi VPBank, cling nhu
cdc nguén tu liéu trong va ngodi nudc dé doanh nghiép co thé tu
hoc hoi va hoan thién.

M& hinh kinh doanh

/{:)@} \1‘_ Van hanh
K_/

* N&ng luc 1énh dao rg—l QuAn tri nhan |
&% ; ; (_ uan tri nhdn luc

Cdc khéa hoc qudn tri thiét ké riéng

Sale — marketing

Quadn tri tai chinh

Cdc khdéa hoc do VPBank thiét k& vé Iap ké hoach kinh doanh, diéu
chinh chién lugc, mé hinh kinh doanh nhdm pht hgp véi giai doan mai
khi dich Covid dén va tdc déng tdi cde nén kinh té dé thu hut ducc su
quan tédm cla hang trdm doanh nghiép nir chd. Chuong trinh Gidi mé
n’ Doanh nhdn hanh phuc trén nén tdng tryuc tuyén dé thu huat 14.779
luot tiép cdn va hon 1.300 lugt tuong tdc.

Hé trg két néi kinh doanh

Doanh nghiép nir cht cé co héi duge tham gia todan bd cdc su kién
VPBank t& chiic dé md rédng quan hé hop tdc kinh doanh va va néng
cao kién thuc qudn tri. Chuong trinh két ndi tai chinh théng qua du dn
She Trades Invest d& thu hut 120 Doanh nghiép nir chd tham gia.
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CHUAN MUC

CUA HANH VI VA VAN HOA
DOANH NGHIEP

VPBank d& xdy dung Bé quy tdc ung xi va dao diuc
nghé nghiép dua trén 6 gid tri cét 16i nhdm gitp CBNV
ludn Ung xU phu hop va dinh hudng cho cdc quyét dinh
clia méi CBNV VPBank. Viéc tudn thd cdc chudn muc
quy dinh trong Bé quy tdc ndy la trdch nhiém cta méi
cdn bdé nhan vién VPBank, nhédm gop phdn bdo vé
danh tiéng va uy tin clia Ngan hang. Bo quy tdc ung x
va dao duc nghé nghiép clia VPBank gém 20 quy tdéc
quy dinh ré cdc Trdch nhiém vai VPBank, Trdch nhiém
vGi dong nghiép, Trdch nhiém déi véi khdch hang, ddi
tdc, nha cung cdp, va cdc bén lién quan khdc va Trdach

6 GIA TRI COT LOI

nhiém déi véi co quan qudn ly nha nusc va phdp ludt
va Trdch nhiém vsi Cong déng. Nguyén tdc co bdn vé
cdc hanh vi Ung xUr va dao diic nghé nghiép ma moi
cdn b nhdn vién VPBank phdi tudn thu la: Khéng mot
cdn bd, nhan vién nao tai VPBank sé danh déi danh
ti€ng va uy tin cia VPBank dé nhdn lay mét quyén Igi
cd nhén hay mét Igi ich ndo khdc ngay cd déi véi chinh
ngén hang. VPBank xu ly nghiém khdc bdt ci hanh vi
nao di ngugoc Iai véi nhiing chudn muc quy dinh trong
B6 quy tdc ndy.

&

d
9

Khdch hang la
trong tdm

Hiéu qua

Tham vong

Phdt trién

@ gsz

. Tin c& =" ig
con NQudi & ol =7 o°
—

Tao su khdc biét

BO NHIEM VA DANH GIA CAN BO
QUAN LY

VPBank xdy dung quy trinh bé nhiém va lua chon cdp
qudn ly cao cdp nhdt tudn thd theo quy dinh lién quan
clia Ngdén hang nhad nudc va phdp ludt, ddm bdo cdc
tiéu chi vé tinh da dang, tinh déc Idp, trinh dé chuyén
moén va kinh nghiém lién quan dén cdc cha dé kinh té,
moi trusng va x& hoéi. Hiéu qud hoat déong cla cdp
quadn ly cao nhét dugc ddnh gid dinh ky 6 thdng theo
quy trinh tu ddnh gid va dugc ddnh gid lai va phé duyét
bdi Uy ban Nhén su dé dam bdo tinh doc Iap. Néu hiéu
qud khoéng dat, cdn bd dugc ddnh gid thuc hién xdy
dung ké hoach cdi thién véi cdc hanh déng nhdm nang
cao két qud.

XAC PINH MUC THU LAO

VPBank dp dung chinh sdch chi trd thu lao canh tranh
Vi thi trudng theo nhom tinh chét céng viéc, cdp bdc,
hiéu qud lam viéc va ndng luc cla cdn bd nhén vién.
VPBank tudn thu cdc quy dinh phdp ludt vé muc luong
t6i thiéu theo vung dia ly ducc quy dinh bdi Chinh phu
cdn cu trén chi sé gid tiéu dung tai mdi thai ky, déng
thsi tham gia va mua két qud khdo sdt luong cla thi
truong Viét Nam dé sir dung tham khdo trong qud trinh
ra sodt va quyét dinh thu lao, déi ngd. Cdn bd nhdn
vién nam va nl dugc VPBank dp dung chinh sdch ddi
ngd tuong tu nhau.

CAC THOA UGC THUONG LUONG
TAP THE

Théng qua viéc ldy y kién ciia 100% cdn bd nhén vién,
T8 chuc dai dién ngudi lao déng cua VPBank & dai dién
tham gia xdy dung va théng qua Néi dung Thoa udc
lao déng tap thé.

CAC NGHIA VU THEO CHE DO ]
PHUC LGOI BA QUY PINH VA CAC CHE BO
HUU TRi KHAC

Ché dé phuc Igi cho ngudi laoo déng bao gém: Bdo
hiém x& hoi, y té, thdt nghiép theo quy dinh cla nha
nudc; Bdo hiém suc khoe, bdo hiém tai nan; Quyén
s& hiu ¢ phiéu; Vay gdn két; Mua nhd; Phuc loi khdc.
VPBank tudn thu cdc nghia vu theo dung quy dinh clia
Nha nudc vé viéc trich ndp Bdo hiém Xa hoi/Y t&/Thdt
nghiép va Cong dodn phi theo quy dinh ctia Nhd nudc.

Lao déong nir duge dam bdo nghi thai san theo dung
quy dinh cla Phdp luat. Chuong trinh bdo hiém suic
khde VPBank Care dem dén thém nhiéu quyén lgi cong
thém cho nhdn vién n trong thasi gian mang thai va
nghi thai sén. 100% CBNV quay lgi lam viéc va dugc gitr
lai sau khi két thuc nghi thai san.



THONG TIN VE NHAN su
VA NGUGI LAO BONG KHAC

A. TONG SO NHAN VIEN THEO LOAI HOP DONG VA THEO VUNG
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1713 B HDLD khéng xdc dinh thai han

0 1000 2000 3000  4.000
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B Nom
N

D. TY LE PHAN TRAM NHAN VIEN THEO PHAN LOAI THEO NHOM TUO

Trén 50 tudi I 8?;’
BT pr
%
! N
Dudi 30 tudi 539% B Nom
51,8%

(@)
N
(@}
o
ny
o
o°

60% 80% 100%
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PAO TAO VA NANG CAO KY NANG
Pado tao ky ndng chuyén mén, nghiép vu

Hoat déng ddo tao va phdt trién nghé nghiép ludn
dugc VPBank ddc biét chu trong nhdm hé trg cho CBNV
ngdy cAang hodn thién cdc kién thic, ky ndng chuyén
moén va ndng cao ndng sudt lam viéc. VPBank xdy
dung chuong trinh ddo tao k§ ndng cho toan bé CBNV
théng qua cdce hinh thuc: Elearning (gém hé théng cua
VPBank va thué ngodi), Hoc Tép trung, Hoc Tap trung

Sé gig dao tao binh quén thdang trung binh 2020
phan theo gidi tinh (gid/nam)

Online. Danh muc chd dé dao tao hang ndm luén dugc 40
Hoc vién dao tao VPBank trién khai da dang, thiét thuc 38,0
VGi cdc ndi dung sinh déng, déng thdi mang dén su trdi 38
nghiém nhiéu phuong thiic hoc tdp khdc nhou~ nhdm 2% 359
gilp cdc CBNV cé nhing trdi nghiém hoc tép dé dang l
66 hon. M&i ném VPBank t& chiic Chuong trinh Ddo tao 34

B&t budc vao 2 ky chinh thidc va 1ky bé sung dé ddm
bdo toan bé CBNV cua VPBank dugc tham gia cdc
khoa dado tao.

Nam N

Sé gig dao tao binh quén thdng trung binh 2020

o
N

o

N

= Hinh thic hoc S6 lugng lugt hoc vién phdn theo nhdm nhén vién (gis/néam)
<

g Elearning Skillsoft 69961

& Elearning VPBank 6938 28 469 260

= ,

2 Hoc Tép trung 5.066 30

9 Hoc Tap trung Online 2146 20

E Téng céng 84.1M 10

2 0

8 Nam N

I

[+1]

Pado tao nhan vién cdc chinh sach
vd quy trinh vé quyén con ngugi

NOI DUNG PAO TAO

N&i dung quyén con ngudi dugc VPBank trién khai déng thsi trong 2 chuong
trinh sau:

+ Chuong trinh Binh hudng danh cho CBNV mdi.

- Chuong trinh ddio tao bdt budc cho toan thé CBNV (khdéa Tudn tha).

CAC CHU BE PAO TAO

+ An todn, an ninh va su riéng tu nai lam viéc.

+ RUiro doanh nghiép va Bao ludt vé suc khde va an todn lao déng.
a8 + Bdo vé Nhan quyén, Ngan chan qudy réi va Thuc ddy su tén trong.

KET QUA THUC HIEN

+ 100% CBNV cua VPBank (bao gém cd cdc nhén vién an ninh) ducc
ddio tao ndi dung quyén con ngudi thédng qua khda hoc Quy téc
Ung xU va Bao didc nghé nghiép.

Téng s6 gid dé dao tao: 37.118 gis



AN TOAN LAO BPONG

Thiét Iap khu vuc chdm séc suc khde cho CBNV tai noi lam viéc.

Mua BH Y t&, BH Tai nan va Bdo hiém chdm soc sutic khde cho
CBVN, hé trg chi phi diéu tri bénh cho CBNV khi m dau, khi bi tai
nan trén dudng di céong tdc.

T8 chuic khdm suic khde hang ndm cho CBNV tai cdc bénh vién/
co sy té 16n va co uy tin, té chic khdm phdt hién bénh nghé
nghiép tai cdc vi tri cdng viéc ddc thu theo quy dinh phdp ludt.

VPBank quan tam
An todan va Suc khée

L&p ké hoach, bién phdp an todn lao déng, vé sinh lao déng,
chdm lo cdi thién diéu kién lao dbng, trang bi ddy dd phuong
tién bdo vé& cd nhdn, thuc hién cdc ché dé khdc vé an todn, vé
sinh, bdo vé maoi trusng.

cla ngudi lao dong

4

Thusng xuyén té chiic kiém tra an todn vé sinh lao déng tai cdc
vi tri lam viéc.

Ghi chép va luu trir di liéu vé an toan, stic khde ctia CBNV trong

Phan mém quadn ly théng tin nhdn su toan hé théng.

Két qud dat dugc:

LOAI THUONG TICH, TY LE
THUONG TICH (IR), TY LE BENH
NGHE NGHIEP (ODR)

‘ TY LELDR ;
(NGAY NGHi KO LUONG/ TONG
SO NGAY CONG) TOAN HANG

6,8%

TY LE AR (VANG MAT)

PHONG CHONG THAM NHUNG

VPBank thiét I&p ddy du cdc phong, ban chuyén
mon theo déi, tdng hop va thuc hién ddnh gid rui
ro lién quan dén tham nhing déi véi tat cd cdc
hoat déng cua Ngdn hang. Theo do, VPBank
nhdan dién cdc rui ro trong yéu lién quan dén tham
nhlng thudng phdt sinh trong cdc hoat déng xdy
dung co bdn, mua sdm hang hoa, dich vu; hoat
déng cdp tin dung, ddu tu, rdi ro cé thé phadt sinh
khi déi tdc, khdch hang trong qud trinh giao dich,
thiét I&p giao dich. VPBank d& ban hanh chinh
sdch phong, chéng tham nhing, thuc hién tuyén
truyén, phd bién ddy du rd rang cho tdt cd cdc
cdp qudn ly va cdn bd nhén vién, khdach hang
va déi tdc, ban hanh biéu méu va yéu cdu tat

cd khdch hang, déi tdc ky Cam két minh bach,
Cam két tudn thu quy dinh vé phong, chéng tham
nhing khi thiét Idp quan hé, giao dich vaéi VPBank.
Hoat déng ddo tao, truyén théng ndi bd vé phong
chéng tham nhing dugc VPBank t6 chuc thusng
xuyén cho cdc cdp qudn ly, cdn bd nhdn vién
dang lam viéc va nhdn vién tan tuyén. Trong ndm
2020, Ban l&nh dao ngdn hang chi dao quyét
liét nh&m thdt chat céng tdac phong chéng tham
nhing trong tat cd cdc hoat déng clia VPBank,
toan thé CBNV VPBank d& nghiém tuc thuc hién
cdc hanh déng dé phong ngla va badi tri cdc
hanh vi tham nhing.

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020
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THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI
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ONG BUI HAl QUAN ONG NGO CHi DUNG ONG NGUYEN DUC VINH
PHO CHU TICH HDQT CHU TICH HDQT THANH VIEN HDQT



THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

~N
N

BAO CAO THUONG NIEN 2020

BA NGUYEN THI MAI TRINH BA TRINH THI THANH HANG
TRUGNG BAN KIEM SOAT THANH VIEN CHUYEN TRACH

BA KIM LY HUYEN ONG VU HONG CAO

THANH VIEN KHONG CHUYEN TRACH THANH VIEN KHONG CHUYEN TRACH
GIAM DAC KHOI KIEM TOAN NOI BO



THANH VIEN BAN DPIEU HANH
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ONG PHAN NGOC HOA ONG PHUNG DUY KHUONG

PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM DOC - GIAM DAOC KHOI
TRUGNG VPDD PHIA NAM KHACH HANG CA NHAN



THANH VIEN BAN DIEU HANH
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BA DUONG THI THU THUY ONG DINH VAN NHO

PHO TONG GIAM BOC - GIAM BAC KHOI PHO TONG GIAM BOC - GIAM BOC KHOI
KHACH HANG DOANH NGHIEP LON VA BAU TU KHACH HANG DOANH NGHIEP



THANH VIEN BAN DIEU HANH
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BA NGUYEN THI MINH NGUYET ONG DMYTRO KOLECHKO
GIAM DOC KHOI GIAM BOC KHOI
VAN HANH QUAN TRI RUIRO



THANH VIEN BAN DIEU HANH

BAO CAO THUGONG NIEN VPBANK 2020

BA LE HOANG KHANH AN BA TRAN THI DIEP ANH
GIAM DOC KHOI _ GIAM BOC KHO|
TAI CHINH QUAN TRI NGUON NHAN LUC

ONG WONG KOK SENG AUGUSTINE BA VO HANG PHUONG

GIAM BOC KHOI ~ GIAM BOC TRUNG TAM
CONG NGHE THONG TIN DINH CHE TAI CHINH VA NGAN HANG GIAO DICH



THANH VIEN BAN DIEU HANH
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ONG LIM ANN KEN ONG HOANG ANH TUAN
GIAM DOC TRUNG TAM GIA'I\{I DléC TRUNG TAM
PHAN TiCH KINH DOANH XU LY NO PHAP LY

BA PHAM THI NHUNG BA NGUYEN TH| THU HUGNG
GIAM DOC DOI NGOA GIAM DOC TRUNG TAM
KIEM GIAM DOC TRUNG TAM QUAN LY DOI TAC TRUYEN THONG VA TIEP THI
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CO CAU TO CHUC QUAN LY CUA VPBANK

Co cdu té chuc qudn ly cla ngdn hang VPBank bao gém Bai héi déng cb déng, Hoi déng
Quan tri, Ban Kiém sodt, va Téng gidm déc theo nhu quy dinh tai Diéu 32 cla Ludt Cdc té
churc tin dung n&m 2010. Dai héi déng cé déng I co quan co thdm quyén cao nhdt cda ngdn
hang. Bai hdi déng cé ddng cé quyén bdu, bdi nhiém, mién nhiém cdc thanh vién Hoi déng
Qudn tri va Ban Kiém sodt.

H6i déng Quadn tri chiu trdch nhiém xdy dung chién lugc, dinh hudng hoat déng cia ngdn
hang; trién khai cdc coéng tdc qudn tri, dua ra quyét dinh thuc hién quyén va nghia vu cla
ngdn hang ngoaqi trir nhiing vén dé thudc thdm quyén cla Dai hdi déng cb déng.

Hoi déng Quadn tri c6 hai Gy ban truc thude gitp viéc Ia Uy ban Nhan su va Uy ban Qudn ly
Rui ro.

Téng Gidm déc la ngudi diéu hanh cao nhdt va chiu trdch nhiém trudc Hoi déng Qudn tri. Cdc
thanh vién con lai ctia Ban Diéu hanh gém Phé Téng gidm déc cao cdp, cdc Pho Téng gidm
dée va Gidm déc cde khdi, trung t&m... co nhiém vu gidp viéc va hd trg. Téng Gidm déce thuc
thi cdc dinh hudng, chinh sdch do Hoi déng Qudn tri phé duyét trong qud trinh tién hanh cdc
hoat déng kinh doanh ciia ngdn hang. Ngdn hang thiét Iap thanh 18 khéi va trung tém chinh,
trién khai cdc hoat déng kinh doanh va van hanh - hé trg theo chidc ndng nhiém vu cu thé,
do cdc thanh vién Ban Diéu hanh dugc phdn céng truc tiép quadn ly.

Téng Gidm déc ciing té chiic, thanh lap cdc Héi déng chuyén mén trong cdc linh vuc qudn
ly rdi ro (HGi déng Qudn ly Rui ro hoat déng, Héi déng Quadn ly Rui ro tin dung va Thu héi ng,
Ho6i déng Quan ly Rui ro thi trusng); qudn ly tai san (H6i déng Quan ly Tai san Ng - Tai sén Co,
Hoi déng Quan ly vén), qudn ly/phé duyét tin dung, phdt trién san phdm... nhdm tham muu
cho Téng Gidm déc trong viéc qudn ly va ra quyét dinh cho cdc hoat ddéng kinh doanh clia
ngdn hang.

Ngdn hang cé hai céng ty con do ngdn hang sé hiu 100% vén bao gém: Céng ty tai chinh
TNHH MTV Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPB FC) hoat déng trong linh vuc cho
vay tiéu dung va Céng ty TNHH Quadn ly tai san Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPB
AMC) hoat déng trong linh vuc qudn ly ng va khai thdc tai sdn

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020
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HOAT BONG

CUA BAI HOI PONG CO PONG

Nam 2020, Bai héi déng cd déng VPBank dé cho y
kién bdng van bdn va théng qua cdc nghi quyét tai
Pai héi déng cé déng thusng nién 2020 cua VPBank
(Nghi quyét s6 01,02,03,04/2020 ngay 07/05/2020
va Nghi quyét s6 05/2020 ngay 29/05/2020). Theo
do, BPHBCDH VPBank ndm 2020 d& thdng qua cdc ndi
dung ca bdn nhu sau:

» Théng qua Bdo cdo tdi chinh, Bdo cdo hoat déng
cla Héi déng qudn tri VPBank, Ban kiém sodt, Ban
Diéu hanh VPBank vé két qud 2019 va ké hoach
hoat déng 2020.

» Thdng qua phuong dn phdn phéi Igi nhudn ndm
2019.

» Phuong dn phdt hanh cd phiéu theo chuong trinh
lua chon danh cho cdn bd nhdn vién VPBank ndm
2020.

» Théng nhdt Phuong dn mua lai trdi phiéu quéc té
dé phdt hanh 2019

» Thdng nhdt Phuong dn mua lai ¢d phiéu da phdat
hanh cta VPBank lam cé phiéu quy nédm 2020.

» Théng nhdt cdc ndi dung lién quan dén hinh thic
hop Pai héi déng cd déng truc tuyén, Idy y kién

HOI PONG QUAN TRI

CO CAU THANH VIEN

HOI PONG QUAN TRI VA CAC CUOC HOP

Nam 2020, BPHPCD VPBank da bdu lai Hoi déng qudn
tri nhiém ky mdi (2020-2025). Trong doé 04 thanh vién la
cdc thanh vién d& tham gia qudn tri, diéu hanh ngdén
hang trong nhiéu nam, dugc Bai héi déng cé déng
bau lai va tiép tuc gilr cdc chiic vu nhu nhiém ky trudc
tai VPBank; 01 thanh vién HDQT déc Idp ducc bdu mdi
l& cdn bd cao cdp, co uy tin trong cdc co quan cua
qudc hoi, chinh phu; cé nhiéu kinh nghiém trong viéc

bdng van bdn théng qua hinh thic bd phiéu dién
tlr; B8 sung hinh thic gui théng bdo mai hop, tai liéu
hop, phiéu I8y y kién bdng email, tin nhdn hodic hinh
thuic dién ti khdc...

Théng nhét cdc ndi dung lién quan dén ty 1& s& hiu
cla Nha ddu tu nudc ngodii.

v

v

Théng nhdt mét sé chu truong va viéc phén cong,
giao nhiém vy, Gy quyén cho Hoéi déng qudn tri thuc
hién gitra hai ky dai héi lién quan dén thdm quyén
thuc hién vai tro chd s& hlu tai cdc cong ty con,
vai trd quyét dinh co cdu té chic, bd mdy diéu
hanh ctia Ngdn hang va cdc céng viéc dau tu/kinh
doanh khdc.

v

Théng qua viée xin cdp phép b sung mét s6 ngdnh
nghé kinh doanh mdi ctia VPBank.

v

Théng qua bdn biéu l1é Ngdn hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong.

Théng qua Quy ché hoat dong cua Hoi déng qudn
tri; Quy ché hoat déng cuia Ban kiém sodt; Quy ché
qudn tri ndi bd mMai.

» Théng nhdt sé lugng thanh vién HBPQT, BKS nhiém
ky 2020-2025 va bdu cir cdc thanh vién,... HDQT,
Ban kiém sodt nhiém ky mdi 2020-2025.

v

xAy dung phdp ludt, chinh sdch lién quan dén kinh té.
Cdc thanh vién déu ndm rd cdc trong trdch va nhiém
vu ciia minh.

HDQT VPBank cling dé& t8é chuc 4 phién hop dinh ky
hang quy (T1/2020 va T4/2020, Thang 8/2020; Thdng
12/2020). Trong dé 02 phién hop Ia thuéc HDQT nhiém
ky cl va 02 phién hop sau khi HDQT mdi ducc bdau.

Thanh vién Ngay mién | S6 budi hop

1 Ngb ChiDing Cht tich HDQT B& nhieém lai tir 29/05/2020 100%
2 BUi Hdi Quén Phé Cha tich HDQT  B& nhiém lai tir 29/05/2020 4 100%
3 L& Bdng Giang Phé Cha tich HPQT  B& nhiém lai tir 29/05/2020 4 100%

x . Thanh vién - 2 pa N o
4 Nguyén buc Vinh Kiém Téng gidm déc BS nhiém lai tur 29/05/2020 4 100%
5 NguyénVanHdo Thanhviéndoéclap  B& nhiém mdingay 20/04/2015 29/05/2020 2 100%

6 Nguyén Van Phac Thanhvién doclap  BS nhiém mdi ti 29/05/2020 2 100%



CAC HOAT DONG
CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2020

HBPQT nhiém ky ct (2015-2020) thuc
hién cdc nhiém vu dén 29/05/2020
va HDPQT nhiém ky mai (2020-2025)
thuc hién nhiém vu tu 30/5/2020.
Cdc hoat déng chinh ciua HBQT
bao gém viéc td chic cdc cudc
hop dinh ky va thuc hién biéu quyét
théng qua hinh thic Idy y kién bdng
van bdn dé trién khai thuc hién
cdc Nghi quyét cua Dai héi déng
c8 déng; thuc hién vai trd qudn tri,
gidm sdt hoat déng cua Ban diéu
hanh....

Nam 2020, giai doan 6 thdng ddu
ndm sy bung phdt clta dagi dich
Covid-19 d& cé dnh hudng I6n
t&i tinh hinh kinh t& - x& héi cla
Viét Nam cling nhu quéc té va déi
v&i chinh hé théng Ngdn hang.
H6i déng qudn tri dugc su tu van
tham muu cta cdc Uy ban chuyén
mon lién quan, dd dua ra cdc dinh
hudng qudn tri cho Ngd&n hang, phu
hop vai dinh hudng ctua Chinh pha/
Ng&n hang nha nudc va thuc trang
khdch hang, nh&dm muc tiéu qudn
trji t&t nhdt hoat déng cda Ngdn
hang trong béi cdnh moi trusng
kinh doanh bdt én; déng thdi co thé
dong gop tét nhdt cho x& hoi trong
viéc hd trg cdc doanh nghiép/cd
nhdn bi dnh hudng. Giai doan 06
thdang cudi ndm, tinh hinh kinh té
x& hoéi da én dinh hon, hoat déng
kinh doanh cua Ngdn hang cilng
tiép tuc tang trudng manh mé, vi
vay Hoi déng quan tri cling dé diéu
chinh cdc dinh hudéng trong tém
theo hudng cdi md hon song song
V&I viéc tiép tuc kiém sodt chat
quadn tri rdi ro tin dung. Cdc chinh
sdch ha l&i sudt cho vay, hd tro cdc
cd nhén doanh nghiép phuc héi san
xudt kinh doanh do bj dnh hudng
cua dich bénh.

Theo dé, nam 2020,
Héi déng qudn tri da
théng qua cdc chu
truong, dinh huédng co
bdn nhu sau

Giai doan 6 thang ddu ném

» Théong qua ké hoach kinh doanh
quy va cd ndm 2020 theo cdc
kich ban lién quan dén dich bénh.

» Théng nhdt cdc chu truong lién
quan dén dinh hudng qudn tri,

diéu hanh cta Ngdn hang theo
Théng tu 52/2019/TT-NHNN.

» Théng nhét danh muc cdc du
an trong diém, cé y nghia quan
trong trong viéc cung cbé nén
tdng va phdt trién kinh doanh.

A4

Théng nhdt cdc chu truong,
dinh hudng qudn tri rui ro, diéu
hanh hoat ddng kinh doanh,
cling nhu cdc diéu chinh chinh
sdch rui ro cho phu hgp véi dinh
hudng/chi dao cla chinh phu
va tinh hinh thuc té cta nén kinh
té va bdi cdnh xd hoi giai doan
6 thang d&u nam 2020. Theo
do, dinh hudng chd yéu cla giai
doan nay la viéc dua ra cdc
chinh sdch siét chat cdc linh
vuc co rdi ro cao hon, han ché
tdng trudng tin dung mdsi cho
cdc phdn khuc tin chdp hodc
cdc khdch hang thuéc ngdnh
nghé co khd ndng bi tdc déng
I&n; thuc hién ra sodt ddnh gid
lai khdch hang theo danh muc
dé ban hanh cdc chinh sdch
hé tro kip thdi; Ra sodt va cdt
gidm cdc hang muc chi phi hoat
doéng chung cda Ngdn hang...

v

Théng nhdt cdc dé xudt vé mua/
bdn tdi sdn, cdc dé xudt phé
duyét tin dung, ddu tu, cdp ngdn
sdch hoat déong cho cdc du dan/
don vi..vugt han muc cua cdc Hoi
déng, Uy ban chuyén mén cua
Ngén hang.

v

Stia déi/ban hanh mdi cdc quy
dinh/chinh sdch vé hoat déng
kinh doanh, qudn ly rdi ro nhu:
Quy dinh mua bdn trdi phiéu
doanh nghiép, Quy dinh xé&p
hang tin nhiém cho nhdm khdch
hang doanh nghiép va dinh ché
tdi chinh, Quy dinh vé ddnh gid
chdt luong tdi sdn va tudn thu
ty 1& an toan vén téi thiéu; Chinh
sdch khung ddnh gid ndi bd vé
muc dd da vén, Chinh sdch qudn
tri von tu co....

v

Théng qua cdc quyét dinh vé
thay ddi co cdu té chiic cla cdc
khoi.

Thuc hién viéc phdan phoi loi
nhudn 2019; Thuc hién viéc sta
ddi va Ban hanh/dang ky Diéu
& mdi; Quy ché t& chuc hoat
dong cua Hoéi déng qudn tri,
Ban kiém sodt, Quy ché qudn tri
ndi bd theo Nghi quyét Bai hoi
déng cé déng.

v

Giai doan 6 thang cudi ndm

» Bdnh gid, ra sodt lai toan bd
két qud hoat déng kinh doanh
6 thdng ddu ndm cua tung don
vi kinh doanh, tU dé théng nhdét
cdc dinh huéng hoat déng cla 6
thdng cudi ndm.

v

Hoi déng qudn tri cling dd
théng nhdt diéu chinh mét sé
chién lugc s6 hoéa trong cong
nghé théong tin, chién luge thu
héi no giai doan 2020-2022; Ra
sodt lai co cdu té chuc cla cdc
khéi va diéu chinh theo hudng
chu trong chdt luong/hiéu qua,
tinh gon bé mdy va chuyén mén
hoa sdu.

A4

Hoi déng quan tri cling dé théng
nhdt chinh sdch vén cho ndm
2021, diéu chinh chinh sdch dp
dung cho khdch hang doanh
nghiép; Ban hanh danh sdch cdc
hoat déng trong yéu va rdi ro
trong yéu cla Ngan hang.

v

Bdnh gid va dinh hudng sém
hoat dong ciia Ngdn hang trong
ndm 2021 dua trén cdc kich bdn
tuong Ung vai cdc diéu kién kinh
té x& hoi, tir do Ban diéu hanh sé
dua ra cdc ké hoach cu thé vé
kinh doanh, nhén su va cdc diéu
chinh vé co cdu té chuc, nhan
su cho phu hgp. Théng nhdt ké
hoach kinh doanh va ngdn sdch
clia ndm 2021.

v

Théng nhdt va té chic thuc hién
viéc phdt hanh cé phiéu uu dai
danh cho cdn bd nhdn vién ndm
2021.

Ban hanh khung luong cua
VPBank, cdc chinh sdch ddi ngd
gin git nhan tai; diéu chinh co
cdu té chic hoat déng cua cdc
khéi... theo v kién cua Uy ban
Nhén su.

v
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HOAT DONG GIAM SAT
CUA HDQT DOl VOI
TONG GIAM POC

VA BAN PIEU HANH

» Gidm sat hoat déng cua Ban diéu hanh théng qua
viéc tham gia cdc cudc hop dinh ky hang thdng cta
Ban diéu hanh va théng qua cdc bdo cdo cdp nhat
tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Ngdn hang so
vGi cdc dinh hudng chién lugc d& dugc phé duyét.
Gidm sdt théng qua viéc xem xét va xUr ly cdc thong
tin tU cdc bdo cdo cla Ban Kiém sodt va Kiém todn
No6i bd déi véi cde don vi cta Ngén hang.

v

Hoi déng Qudn tri cling gidm sdt Téng Gidm déc va
Ban diéu hanh théng qua viéc tham gia cdc cudc
hop hodic xem xét cdc bdo cdo hoat ddng hodic cdc
nghi quyét cta cdc hdi doéng, Gy ban chuyén mén
cua Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh déi vai tung
mang hoat déng chuyén mén Uy ban qudn ly rai
ro, Nhan su; cdc Hoi déng qudn ly vén, rui ro hoat
dong, rui ro thanh khodn, rdi ro tin dung, khen thudng
ky ludt...).

VAI TRO CUA HDQT
POI VOI BINH HUONG
CHIEN LUGC

NGAN HANG

HDQT VPBank d& théong qua dinh hudng chién lugc
clia Ngdn hang giai doan 2018-2022 v&i muc tiéu dua
Ngdn hang tré thanh Ngdn hdang than thién nhdt vai
ngudi tiéu dung nhd Ung dung cdng nghé va lot vao
TOP 3 Ngdn hang gid tri nhdt Viét Nam vao ném 2022.
Theo dé la 27 sang kién théng nhdt véi 06 chu dé trong
t&m dudc lén ké hoach trién khai cho cdc ndm.

Hang ndm Hoéi déng qudn tri déu t& chiuc Hoéi thdo
cung Ban diéu hanh dé ra sodt vé viéc trién khai cdc
ké hoach hanh déng cla Ban diéu hanh; cdp nhdat xu
thé mai va cdc co hdi phdt trién cda Ngdn hang va
diéu chinh cdc sdng kién cho phu hop véi xu hudng va
dinh hudng diéu chinh.

CAC TIEU BAN TRUC THUOC

HOI PONG QUAN TRI

UY BAN NHAN SU

1 Ong NGO CHi DUNG
2 Ong BUI HAI QUAN
3 OngLO BANG GIANG

Chu tich HDQT
Pho Chu tich HDQT
Pho Chu tich HDQT

Chu tich UBNS
Thanh vién UBNS
Thanh vién UBNS

Oy ban Nhéan su hop dinh ky hang thang va thuc
hién cho y ki€n bdng vdn bdn, dé thudng xuyén
rd sodt, xem xét va xu ly kip th&i déi véi céac vén
dé lién quan dén co cdu td chire, nhén su, ché dé
ddi ngd. Cdac hoat déng chinh cta Uy ban nhan su
trong ndm 2020 nhu sau

Nam 2020, Uy ban nhdn su tiép tuc trién khai cdc hoat

déng chuyén mon cu thé lién quan dén linh vuc nhdn su, tu

van cho Hoi déng qudn tri ra cdc quyét dinh cé lién quan:

+ Xem xét va cé cdc chi dgo kip thsi hang thdng vé
cdc chi s6 nhdn su va hoat déng hang thdng cua
Kh&i QTNNL va cdic cong ty thanh vién.

+ XU ly/tu vén cho HDQT quyét dinh lién quan dén viéc
tuyén dung, bé nhiém, mién nhiém, diéu chinh luong
ché& dé khen thudng va xt ly vi pham cho cdc vi tri
quan ly.

-+ Tiép tuc ra sodt va trién khai phuong dn téi uu hda
nguédn luc 2020 & cdc khéi va tu vén cho HPQT vé
phuong dn tdi co cdu mé hinh t8 chic & hoat déng
clia cdc khai.

+ Tu v@n cho HDQT vé viéc tdp trung cdc hoat doéng
161 tai Ngén hang, dung dich vu thué ngodi cho cdc
hoat déong khong cot 161,

- Dé xudt HDQT ra sodt va diéu chinh Quy ché Phdn
quyét cdc van dé nhdn su va Quy ché luong thudng
cling nhu cdc quy dinh khdc vé ndi quy lao déng dé
phu hop hon vai tinh hinh thuc té.

+ Tu van cho HDQT viéc ban hanh mé hinh kiém sodt
tudn thu dp dung tai VPBank.



UY BAN QUAN LY RUI RO (UBQLRR)

Thanh phdn ctia UBQLRR bao gém

1 Ong BUI HAI QUAN
Ong NGO CHi DUNG
Ong LO BANG GIANG
Ong NGUYEN VAN PHUC
Ong NGUYEN PUC VINH
Ba LUU THI THAO

~N o0 AN

Ong DMYTRO KOLECHKO

Phdé Chu tich HBQT

Chu tich HDQT

Phdé Chu tich HBQT

Thanh vién déc Iép HPQT
Téng gidm déc

Pho Téng gidm déc cao cdp

Gidm déce Khéi Qudn tri ri ro

Chu tich Uy ban
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

N&m 2020 ching kién su bung phdt
clia dai dich Covid-19 v&i dnh hudng
I&n tai tinh hinh kinh té€ - x& héi ndi
chung cling nhu thi trudng tai chinh
ngdn hang nadi riéng cla Viét Nam.
Pung trudc thdch thie ndy, Uy ban
Qudn ly rdi ro (UBQLRR) d& hoat
doéng linh hoat va hiéu qud vai vai
trod 1d co quan tham muu truc tiép
cho HDQT vé tdét cd cdce vén dé lién
quan dén qudn tri rdi ro, nhdm tang
cudng coéng tdc quadn tri rdi ro Ung
phd kip thdi trudc nhing tdc déng
phtc tap cla dich bénh, ddm bdo
duy tri chién lugc kinh doanh lién tuc
cho Ngén hang.

UBQLRR dé& t8 chuc cdc cudc hop
truc tiép (2 phién hop vao Thdng
2/2020 va Thang 7/2020) va thuc
hién viéc gidm sdt cong tdc quadn tri
rdi ro théng qua cdc bdo cdo dinh
ky hang thdng tu cdc don vij lién
quan, ddm bdo cdc bién phdp cdn
thiét ducc thuc hién ngay lép tic
dé tang cudng qudn tri rdi ro trong
thai ky dich bénh Covid-19 dién bién
phuc tap. Cdc hoat dong chinh cla

Uy ban:

+ Can cu theo Tuyén bé Khdu vi rai
ro 2020 dd dugc xdy dung va ban
hanh cudi n&dm 2019, cdc chi s6 rui
ro luén ducc UBQLRR theo ddi va
qudn ly sdt sao vai tén sudt hdng
thdng nhdim dam bdo ndm bdt kip
thdi hd so rui ro cia Ngdn hang, tu
doé cd cdce bién phdp hanh déng
néu cdn thiét. Trusc dién bién
phtc tap cua dich bénh COVID-19
cling nhu cdc tdc doéng I6n dén
nén kinh t&, VPBank d& dat van

dé qudn trj rdi ro 1&n uu tién hang
dau. Tu do, vust qua nhing thdch
thuc trong nadm 2020, VPBank dd
thanh coéng trong viéc duy tri hd
SO rdi ro cua Ngdn hang riéng lé
ludn ndm trong ngudng an todn,
tudn thu véi Tuyén bé Khdu vi rdi
ro 2020.

+ Khdu vi rui ro 2021-2023 d& dugc

UBQLRR chi dao xd&y dung va
ban hanh, d&t muc tiéu ndng
cao chdt lugng qudn tri rdi ro tai
VPBank trong dai han. Véi viéc lan
ddau tién VPBank dua ra 16 trinh
3 ndm cho viéc cdi thién cdc chi
tiéu trong yéu cho hé so rdi ro
cta Ngdn hang, dinh hudéng va ké
hoach qudn trj rdi ro dé dugc Ban
I&nh dao truyén dat cu thé va rd
rang cho cdc cdp tiép nhan chi
dao va thuc hién sdt sao.

+ Cdc bai kiém tra suc chiu dung

vé vén (ICAAP) va thanh khodn
(ILAAP) ctia Ngan hang dé dugc
thuc hién vai téan sudt 2 1an 1 ndm
nhdm cdp nhdt sdt sao nhing
bién déng trén nén kinh té vi
moé do tdc déng tu dich bénh
COVID-19. Trong cdc bai kiém tra
sUc chiu dung nay, déi ngl trién
khai d& xdy dung cdc kich bdn
phdn dnh sdt nhdt tinh hinh kinh té
bdt 8n trong sdu thang ddu ndm
cling nhu dua ra du bdo vé nén
kinh té& trong giai doan 3 ndm tiép
theo, tu d6 ddnh gid tdc déng
téi an todn vén va thanh khodn
cla ngdn hang trong ngdn han (1
nam) va dai han (3 nam), dédm bdo
VPBank tuén thd quy dinh cla
NHNN theo Théng tu 13/2018/TT-

NHNN va xa hon Ia lam déu vao
quan trong cho viéc xdy dung ké
hoach vén cling nhu ké hoach du
phong thanh khodn cho VPBank.

- V6i dinh huéng phdt trién cla

VPBank & hudng tdi dp dung cdc
tiéu chudn qudc té vé trich lap du
phong, UBQLRR clng dong vai
trdo tham muu va gidm sdt cdc
dé xudt vé md hinh xép hang tin
dung ndi bd vsi muc dich nédng
cao tinh du bdo va 8n dinh, gidm
ty 1& gian lan va kiém sodt rui ro
t&t hon.

- Trudc dién bién phuc tap cla dich

Covid-19, UBQLRR l& cdnh tay hd
trg ddc luc cho HDQT trong viéc
tham muu va gidm sdt viéc xdy
dung, trién khai thanh céng Chién
lugc qudn tri kinh doanh lién tuc
cho toan hang nhdm phong tru
va khdc phuc nhing kho khan
gdy ra bdi dich bénh Covid-19.

- Dudi su tham muu cla UBQLRR,

chinh sdch An ninh théng tin d&
duoc ban hadnh, tago ra co s&
phdp ly dé VPBank xdy dung cdc
bién phdp ddm bdo an todn bdo
mat hé théng théng tin clia Ngdn
hang cling nhu phu hgp theo tiéu
chudn ISO27001.
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BAN KIEM SOAT

THONG TIN VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT (BKS).

N&m 2020 la ndm bdu lgi nhiém ky ctiia thanh vién Ban kiém soat,
theo d6, thanh phdn cta BKS dugc bdu tir ngay 29/05/2020
bao gém:

» BaNGUYEN THI MAI TRINH: Trudng Ban — chuyén trdch

»  Ba TRINH THI THANH HANG: Thanh vién — chuyén trdch

»  Ba KIM LY HUYEN: Thanh vién - khéng chuyén trdch

»  Ong VU HONG CAO: Thanh vién - khéng chuyén trdch
HOAT BONG CUA BKS

Trong n&dm 2020, BKS d& t6 chic 09 cudce hop dinh ky v ddt xudt
dé trién khai cdc céng viéc theo chic ndng, nhiém vu cla BKS. Tai
cdc cudc hop, BKS cling dé& ddnh gid viéc hoan thanh nhiém vu va
c6 cdce diéu chinh kip thsi déi véi hoat dong clia BKS. Thong qua
cdc cudc hop dinh ky va dot xudt véi KTNB, BKS co cdc dinh hudng
va chi dao KTNB cdc céng tdc lién quan dén chiic ndng nhiém vu
cua BKS, ctia Kh&i KTNB ... Cu thé:

- Théng qua két qud thdm dinh Bdo cdo tai chinh nam 2019,

+ Théng qua Bdo cdo hoat déng BKS ndm 2019 va du thdo quy ché
T8 chuc hoat déng clia BKS dé trinh DPHDCD.

+ Hop bdu cdc chiuc danh BKS nhiém ky 2020-2025 sau khi cdc
nhdn su tring cir do DPHDCD bdu cl, déng thdsi thuc hién viéc
phdn cbéng nhiém vu cla cdc thanh vién BKS.

+ Hop dinh ky hang quy dé ddnh gid téng két k&t qud hoat ddng
cuia BKS, Khéi kiém todn néi bd trong quy va trién khai cdc nhiém
vu cua quy tiép theo.

- Théng qua két qud thdm dinh BCTC 6 thang 2020; Théng qua ké
hoach kiém todn ndm 2021.

HOAT DONG GIAM SAT CUA BKS BOI VOI HDQT,
BAN GIAM POC DPIEU HANH VA cO PDONG

Hoat déng gidm sdt ctia BKS dé chu trong chti yéu vao: (i) Céng tdc
qudn tri diéu hanh ctia VPBank, hoat déng qudn tri rdi ro déi véi cdc
rdi ro v& hoat déng trong yéu; (i) Viéc thuc hién cta HDQT, BBH d6i
vdi cdc dinh hudng, muc tiéu va chi tiéu kinh doanh ndm 2020 cua
VPBank d& dugc BHDPCD thdng qua.

Trong n&m 2020, dua trén cdc ndi dung chién luoc, ké hoach kinh
doanh, tinh hinh tai chinh, quadn tri rdi ro... cia Ngén hang, BKS dé
(i) dinh hudng hoat déng cua Khéi KTNB dé kip thai han ché cdc
rdi ro, t&ng cusng tinh hiéu qud ddi véi hé théng kiém sodt ndi bd
cua Ngdan hang; (i) b tri Khéi KTNB t& chiic va tham du cdic cudce
hop dinh ky vé&i cdc don vi trong Ngan hang dé ndm bdt théng tin
kip thai. D&i véi Ban Biéu hanh, BKS cling té chuic hop dinh ky hang
thdng dé cung trao déi vé cdc phdt hién, cdc kién nghi gidi phdp
khdc phuc mang tinh hé théng, gép phan cai thién quy trinh, nang
cao hiéu qud cla hé théng kiém sodt ndi bo.

Théng qua két qud gidm sat & cdc cdp dd, BKS dé chira nhiing téon
tqi trong qud trinh hoat déng ctia Ng&n hang, kip thai dua ra nhiing
kién nghi vsi HDQT, BDH cdic bién phdp tang cudng kiém sodt, stia
ddi/ hoan thién quy dinh ndi boé... nhdm han ché va gidm thiéu rdi
ro, dam bdo tudn thu cdc quy dinh clia phdp ludt, ndng cao chdt
lugng va hiéu qud hoat déng.




SU PHOI HOP HOAT DONG GIUA
BKS/UY BAN KIEM TOAN BOI V31
HOAT DONG CUA HDPQT, BGP PIEU
HANH VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC

HBQT, BDH, BKS dé& co co ché phdi hop phu hop trong
cdc hoat déng gidm sdt, kiém tra, kiém sodt dam bdo
BKS trién khai va hodn thanh nhiém vu theo quy dinh
cua Phdp luat, Biéu 1&, va quy ché té chic hoat déng
cua BKS. Cdc vy kién, kién nghi ctia BKS, KTNB tai cdc
cudc hop da dugc ghi nhdin va co bdn duge HDQT, BBH
tiép thu, bd sung, chinh stia phu hop.

HOAT DONG KHAC CUA BKS
Quan ly cdp cao déi véi Kiém todn ndi bd

BKS c& cdc dinh hudng va chi dao KTNB trién khai
ké hoach kiém todn hang nam. K& hoach kiém todn
nam 2020 ducc xdy dung dua trén nguyén tdc ddnh
gid rdi ro xem xét nhiéu khia canh dé ddm bdo bao
qudt dugc cdc rui ro chinh trong cdc hoat déng, bd
phdn va quy trinh trong yéu clta Ngdn hang. Nam
2020, c6 téng s6 45 cudc kiém todn dugc phé duyét
thuc hién. K&t qud cla cdc cudc kiém todn d& gop
phdan hodan thién va ndng cao hiéu qud hé théng
kiém sodt ndi bé cla ngdn hang.

Coéng tdc theo ddi khdc phuc cdce kién nghi ctia KTNB
ludn duoc BKS thuc ddy va co su phdi hop tu Ban diéu
hanh nhdm néng cao hiéu qud va chdt luong clia cong
tdc theo déi khdc phuc cdc kién nghi cia Kiém todn
va&i muc tiéu khédng ngung hodn thién va ndng cao Hé
théng Kiém sodt néi bd gdép phdn han ché cdc rui ro
cho Ngén hang. Bén canh do, BKS cling ludn quan tédm
va dén déc cdng tdc theo déi khdc phuc cdc kién nghi
ctia Thanh tra NHNN va cdc bén hitu quan— néu co lién
quan dén hoat déng clia BKS va KTNB.

Trong n&m 2020, BKS dé chi dao KTNB t& chiic ra sodt
dé stia déi va ban hanh mdi mét s van bdan ddp ung
cdc yéu cdu thay déi cua Phdp ludt nhu: Quy ché t8
chuic v hoat déng clia BKS; Cép nhat Husng dén moét
s& nguyén tdc chinh trong Lap k& hoach kiém todn
n&m... Ngodi ra, BKS cling dé& chi dao va gidm sdt KTNB
trong viéc cap nhdt cdc thay déi phdp ludt, chién lucc
cua Ngdn hang dé kip thsi cdp nhdt cdce rii ro, diéu
chinh k& hoach kiém todn...

Céng tdc thdm dinh bdo cdo tai chinh

Theo quy dinh cla Ludt cdc TCTD, BKS dé& té chuc trién
khai viéc thdm dinh bdo cdo tai chinh gitia nién dé va
bdo cdo tai chinh nédm cta VPBank nh&m ddnh gid tinh
trung thuc va hop ly cla cdce sé liéu bdo cdo tai chinh
trinh BPHBCD thudng nién theo dung quy dinh cla phdp
ludt va quy dinh néi bd cua VPBank.

Cdng tac bdo cdo NHNN

Dai voi cdng tdc bdo cdo NHNN, Ngan hang ludén tuén
thu va kip thadi bdo cdo Ngén hang Nha Nudc cdc ndi
dung theo yéu cdu dinh ky va dét xudt.

Cdng tdc Dao tao, tuyén dung, qudn tri nhan su

Khéng nging ndng cao chdt lugng nhdn su cling nhu
gilr chdn cdc nhdn su quan trong cua KTNB thdng qua
viéc phat trién, ddo tao vé chuyén mén, nghiép vu, k¥
nang mém va thué ngoadi ddo tao chuyén sdu vé cdc
kién thic masi nhu ICAAP; cdp nhat kién thic chuyén
moén vé kiém todn, qudn tri rdi ro, cdc khoa k¥ ndng
mém néng cao ...

THU LAO CHO HOI DPONG QUAN TR,
BAN KIEM SOAT

Nguyén tdc xdc dinh thu lao cho cdc thanh vién HDQT,
BKS d& ducc HDPQT xem xét va clng théng qua déi
VGi ting thanh vién, chi trd theo thdng: bao gém thu
lao ¢6 dinh déi véi ttng chic danh va thu lao nhiém vu
khi cdc thanh vién tham gia vao cdc Héi déng, Uy ban
truc thudéc HDQT va muc thu lao/Iuong thudng clia cdc
thanh vién BKS. Cdc thanh vién HPQT khéng nhén muc
thudng thanh tich hay cdc muc thudng, thu nhép khdc.
Nam 2020, téng chi phi thuc cla Ngén hang cho viéc
chi thu lao, luong, thudng va hoat déng cla cdc thanh
vién HDQT, BKS la vaio khodng 21ty déng (thdp hon han
muc BPHDCD phé duyét va tuosng ducng vai muc chi phi
cta nam 2019). Trong do, chi phi thu lao, luong la gén 15
ty déng; cdc chi phi khdc phuc vu cho hoat déng cua
HBQT, BKS nhu cdc chi di céng tdc, chi phi tiép khdch,
hoéi thdo hdi nghi, ddo tao, cdp phuong tién di lai, bdo
hiém y t&, ché dé khdam suc khoe dinh ky... ducc thuc
hién theo quy néi bd cla VPBank vé chi phi trong ting
thai ky, tuong duong gan 6 ty déng. Cdc khodn chi nay
dugc trinh bay tai mét muc riéng trong bdo cdo tadi
chinh kiém todn n&m cla Ngan hang.
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DANH GIA KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH CUA VPBANK 2020

2020 I mot ném ddy khd khdn
thir thdach vdi thién tai va dich
bénh, dai dich Covid-19 bung
phdt trén todan cdu dé& danh
hudng 16n dén moi mat cla
dsi séng kinh té x& hoi. Trong
b&i cdnh chung nhiéu thdch
thie, todan hé théng VPBank
da nd luc vuct bdc, doan két
déng long cung vust qua khd
khan dé ddm bdo hoat déng
lién tuc cua ngdn hang, hodn
thanh xudt sdc cdc muc tiéu
dé ra tai Bai hdi déng c6 déng
(BHDCB) ddu nam. Hoéi déng
Quan tri (HDQT) ddnh gid cao
su chu déng, linh hoat cta Ban
l&nh dao va toan thé cdn bd
nhdn vién trong viéc xdy dung
cdc kich bdn ing pho dé hoat
déng cla ngdn hang dién ra
an todn, hiéu qud, cung vdi viéc
tién phong chung tay vaéi Chinh
phl va NHNN hé trg khdch hang
va cbng déng, gop phan thuc
ddy nén kinh té phdt trién sau
dich bénh.

Cu thé, két qua thuc hién mét sé
chi tiéu PHDCD giao ndm 2020
nhu sau:

+ Du ng cdp tin dung tang trudéng
19%, hoan thanh 106% ké hoach
déra.

- Chat lugng tai san VPBank
dugc qudn ly & muc dudi 3% cho
cd quy md ngdn hang hgp nhét
va riéng 1é, trong dé ty 1& no xdu
cla ngdn hang riéng 1é xuéng
dudgi 2%.

+ Huy ddéng khdch hang dat 99%
ké hoach, tang trudng 91% so
vai ndm 2019. Linh hoat trong
viéc diéu tiét bang can doi
cung vdiviéc chu dong da dang
héa ngudn vén dé giup VPBank
budc ddu dat dugc muc tiéu
gidm chi phi vén va cdi thién ty
I& CASA.

- Nh& viéc kiém sodt t&i da chi
phi k&t hop véi dp dung sé hda,
ty 1& chi phi trén thu nhap (CIR)
hop nhdt gidm xuéng con 292%
thdp nhdt trén thi trusng.

+ Loi nhudn truéc thué dat 13
nghin ty, hodn thanh 1275% ké
hoach dé ra, gép phdn duy tri
cdc ty sudt sinh Iai trén vén chu
s& hiu va tai sdn ndm trong
nhém hiéu qud hang ddu thi
trusng, dat lan luct dat 22% va
2,6%. Bay la két qud céd dugce
nha nd luc khéng ngung nghi
clia Ban l&dnh dao va tat cd
cdc khéi kinh doanh, khéi hé tro
trong mét ndm vua qua.

Khéng chidat dugc nhiing két qud
ddng tu hdo vé kinh doanh, thsi
gian qua, Ngén hang va CBNV
clng da thé hién trdch nhiém x&
hoéi, cong déng vaéi nhiéu chuong
trinh déng hanh cung Chinh phd,
chinh quyén cdc dia phuong bi
anh hudng bdi thién tai va dich
bénh. Hang loat cdc hanh déng,
chinh sdch hé trg khdch hang
dugc trién khai kip thai. Cdc hoat
déng an sinh xa& hoi, hd trg cong
déng ducc ddy manh, gop phdn
chia sé kho khd&n va lan tdéa tinh
thén lac quan trong cong déng.

V&i nhiing thanh qud dat dugc
trong 10 n&dm chuyén déi via
qua, ddc biét la két qud dat ducc
trong ndm 2020, HPQT ludn tu
hao VPBank Ia mét trong nhiing
ngdn hang cé phdn hang ddu
Viét Nam va tin tudng vao ndng
luc l&nh dao, qudn ly, khd ndng
ung pho, vust qua thdch thuc
trong cdc hodn cdnh khé khdn
nh&m hién thuc héa nhing muc
tiéu thdch thuc cua HDPQT va
DHDCD dé ra.

Chi tiéu Thuc hién nédm | Ké hoachndm | % Hodan thanh | % Téng truéng
2020 | 2020 ( ty déng) 0 V6i Vi ké véi 2019

(ty déng) hoach 2020

1 Téng tdisdn 419027 425132
o Huydongkhdch hang va Phat 296273 299728 99% 91%
hanh gidy to cd gid

3 Du ng cdp tin dung 322.881 304.744 106% 190%

4 Tylé ng xdu ngén hang riéng 1& 198% <3% Hoan thanh
S Loi nhudn trudc thué 13.019 10.214 1275% 26,1%

Nguédn: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt va riéng lé 2020



QUAN TRl DOANH NGHIEP ‘
VA HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU

Hoat déng Qudn tri cong ty ludn la
moét linh vuc ma VPBank chu trong
va lién tuc tdng cudng, cung cd
nhdm ndng cao hon nila vai tro,
hiéu qud cua hoat déng qudn tri
tai Ngdn hang. N&dm 2020 Ia ndm
tha 2 VPBank tiép tuc déng hanh
cung Vién Thanh vién Hoéi déng
Quadn tri Viet Nam (VIOD) véi tu
cdch la thanh vién Doanh nghiép
hang Bach Kim. Theo do, cdc thanh
vién Hoéi déng qudn tri VPBank va
cdc cd nhdn, don vi cd lién quan
truc ti€p dén cdc hoat déng qudn
tri ca Ngdn hang nhu Thu ky cong
ty; B& phdn quan hé nha dau tu,
Thanh vién Ban kiém sodt/kiém
todn ndi bd cla NH lién tuc ducc
cd@p nhdat cdc thdéng tin masi vé cdc
chudn muc, quy dinh va cdc phdn
tich théng 1€ t8t vé qudn tri cong ty
do VIOD cung cdp théng qua viéc
tham gia cdc chuong trinh, su kién,
cdc khoa dao tao, dién dan thusng
nién do don vi té chuc.

N&m 2020, O1thanh vién truc thudc
Ban Téng gidm déc va 01 Ngudi
phu trdch quadn tri cong ty dé& tham
gia ddo tgo va nhdn chung chi
chuong trinh dao tao Qudn tri tién
tién (GEP) do VIOD cdp.

Pong vai trd cdu ndi gdn két gitia
ngdn hang vdi cd déng va cong
déng nha déu tu, hoat déng quan
hé Nha ddu tu (IR) la mot hoat déng
trong diém trong céng tdc qudn
tri ducc VPBank chu trong va ddy
manh trong nhiing ndm qua.

Nam 2020, VPBank tiép tuc nghiém
tuc thuc hién dung cdc quy dinh
vé cbng bd théng tin (CBTT) cua
cdc co quan chuc ndng, dédm bdo
théng tin minh bach, kip thasi va
hiéu qud cho nha déu tu. Khéng chi
dung lai & viéc tudn thld quy dinh
cua phdp ludt, VPBank con tich
cuc tham gia vao cdc hoat ddng
ddanh gid cta HOSE nhu chdm
diém phdt trién bén ving, bdo cdo
thudng nién,.. nhdm hudng dén
viéc ddp ung cdc chudn muc quéc
té vé qudn tri doanh nghiép. Nam
2020, VPBank vinh du dugc ndm
trong top 20 doanh nghiép cd chi
s& phdt trién bén vimg (VNSI) cao
nhdt thi trusng.

Cdc hoat déng ti€p xtc Nha ddu
tu cling dugc chu trong théng qua
nhiéu hinh thic da dang nhu hoi
thdo dinh ky, tiép xuc trao ddi vdi
Nha ddu tu trong cdc cudc gdp

HOAT PONG QUAN HE NHA BAU TU

MINH BACH CHU BONG TRONG CONG BO THONG TIN

»  Ddm bdo tudn thd theo quy dinh vé CBTT clia UBCK va S& GDCK.
»  Thoéng tin dugce cung cdp binh ddng gitia C6 ddéng va cdic Nhd ddu tu.

» Da dang hoéa kénh cung cdp théng tin Nha ddu tu: cé trang riéng
danh cho Nha déu tu, thusng xuyén ddng tdi tai liéu, cdp nhét thong

tin tSi Nha déu tu (IR News).

»  Chl doéng tiép cén cdc thong 1€é qudc té vé qudn tri doanh nghiép.

CHUYEN NGHIEP TRONG HOAT DONG TIEP XUC NHA BAU TU

» 4 hoi thdo dinh ky trao déi gitia BLD va cdc Nha ddu tu trong va

ngodi nudc

»  Tiép xuc vdi hang tram Nha ddu tu cd nhan, t& chic dén tu nhiéu
quéc gia nhu Hong Kong, Singapore, My, Anh, Han Quéc, Thdi Lan,
Dubai... théng qua cdc cudc gép g&/ dién dam

»  Tich cuc tham gia cdc su kién, hoéi nghi ddu tu trong va ngodi nuéc

mat truc ti€p hodc dién dam va
tham gia cdc héi nghi déu tu trong
va& ngodi nudc. Bdac biét trong bdi
cdnh dnh hudng cua dich bénh vdi
nhiéu han ché vé gdp gd truc tiép,
VPBank dé linh hoat chuyén déi
sang cdc hinh thuc truc tuyén, ddm
bdo su tham gia ddy du cua cdc
nha ddu tu va duy tri hoat déng
ti€p xtic nha dau tu duocc lién tuc
va xuyén sudt. Cdc su kién duoc té
chuc chuyén nghiép, c6 su tham
gia cua Ban l&nh dao clua Ngdn
hang nén thudng xuyén thu hut
nhiéu cébng ty ching khodn hang
dau va cdc nha ddu tu uy tin tham
gia. Qua cdc cudc tiép xuc, codng
déng nha ddu tu ducc cap nhat
thém nhiéu théng tin vé chién lucc
phdt trién cling nhu két qud hoat
doéng kinh doanh clda ngdn hang,
déng thai day I co hoi dé VPBank
I&ng nghe cdc chia sé tu thi trusng
gop phan gil viing méi quan hé vdi
nha dau tu va ndng cao chdt luong
cua hoat déng quan hé nha ddu tu.
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PINH HUONG HOAT BONG
NAM 2021

DINH HUGNG HOAT BPONG KINH DOANH

Budc sang ndm 2021, VPBank sé& tiép tuc ddt trong tém
vao phdt trién chdt lugng va bén viing dé dat dugc cdc
chi tiéu vé tang trudng hiéu qud.

Theo dé, HPQT VPBank dé ddt ra cac dinh hudng hoat
déng ndm 2021 cho Ban diéu hanh véi cdc muc tiéu co
bdnla

-+ Tiép tuc muc tiéu t&ng trudng chdt lugng, song song
VGi viéc tdng trudng quy mé va hiéu qud. Téi uu hoa han
muc tin dung, ddc biét tap trung ddy manh cdc phdn
khuc chién lucc.

< Nang cao chdt lugng tdi sdn va kiém sodt rui ro. Qudn
tri chdt ché cdc rdi ro tiém dn, sén sang cdc kich bdn
néu dich bénh cé dién bién phuc tap hon trong ném
2021.

+ Da dang héa ngudn vén va téi uu bdng cdan déi tiép tuc
l& 2 trong t&dm cén ducc ddy manh trong ndm 2021 dé
giup VPBank nédng cao tinh canh tranh trong hoat déng
kinh doanh.

< Ddy manh cdc chuong trinh s& héa, song song vai viéc
siét chdt cdc bién phdp ddm bdo an todn trong gicao
dich trén cdc nén tdng s6, nang cao dé én dinh clia cdc
hé théng cébng nghé nén tdang, xdy dung thuong hiéu
VPBank nhu mét ngdn hang thén thién nhdt véi khdch
hang nhd dp dung cdng nghé.

+ Kién todan cdc bién phdp téi uu hoa quy trinh van hdnh,
tu déng hda cdc budc cdng viéc, dé rut ngdn thai gian
xU ly giao dich va gidm thiéu 16i van hanh, qua doé tdng
ndng sudt lao déng va gidm chi phi xt ly giao dich.

PINH HUGNG HOAT PONG QUAN TRI VA
QUAN HE NHA PAU TU

Nd&m 2021, VPBank sé ti€p tuc néng cao hiéu qud hé théng
qudn tri cdng ty, hudng téi hdi nhdp cdc théong 1€ quan tri
trong khu vuc va quéc té, gép phdn nding cao hiéu qud
hoat déng, ddm bdo cho qud trinh phdt trién bén viing va
|&u dai ctia ngdn hang.

Dai véi hoat déng quan hé nha ddu tu, véi vai tro quan
trong trong viéc gdn két ngdn hang véi ¢d déng, ngodi
cdc cdng tdc ddm bdo thuc hién cong bé théng tin minh
bach ddy du theo quy dinh clia phdp ludt, VPBank sé tiép
tuc ddy manh hon niia cde kénh théng tin chia sé, gdp g&
cdc c6 déng va nha déu tu, ndng cao tinh chuyén nghiép
va tdng muc dé tin nhiém clda VPBank trén thi trudng
chung khodn.

CO CAu CO PONG, THAY 5%e] VON DIEU LE,
VON CHU S3 HOU cO PONG, CO PHAN

CO CAU CO PHAN TAI 31/12/2020

@ cd PHIEU QUY
75 triéu

& PHIEU HAN CHE CHUYEN NHUGNG
305 triéu

@ SO LUONG CO PHIEU DANG LUU HANH
2.455 triéu

CO CAU cO PONG TAI 31/12/2020

’ 77,23%
CcO BONG TRONG NUGC

@

65,80%

FEE]
ooo.
ooo;
oo

1,44%

Cd nhén

T8 chuc

2.530 Triéu

C8 phiéu

, 22,77%
CO DONG NUSC NGOA|

0,23%

VPBank khéng cé ¢é déng I6n (s hitu ti 5% s c6 phiéu cd quyén biéu quyét). Cé déng Ia ngudi néi bd ctia Ngdn hang
gbém cdc thanh vién Hoi déng qudn tri, Ban kiém sodt, Ban diéu hanh cla Ngan hang dang s hiu tuong Ung 1a 8,69%
téng s6 c6 phan.



Tai ngay 31/12/2020, ty 1é s& hitu ¢ phdn cia cé déng ndi bd nhu sau:

STT | Teén té chic/ Cd nhan Che vy cong tac tal
Céng ty (Néu cé)

1

(@] M wN

O 00N O

n
12
13
4
15
16
17
18
19

Ngé Chi Ding

Bui Hai Quan

L6 Bang Giang
Nguyén Van Phuc

Nguyén Buc Vinh

Nguyén Thi Mai Trinh
Trinh Thi Thanh Hang
Kim Ly Huyén

Vi Hong Cao

Luu Thi Thdo

Phan Ngoc Hoa
Duong Thj Thu Thuay
Nguyén Thanh Long
Pham Phu Khéi
Nguyén Thanh Binh
Binh Van Nho

Phung Duy Khuong
Lé Hoang Khdnh An
Nguyén Thi Thu Hang

Chu tich HBQT

Pho chud tich HDQT

Pho chud tich HDQT
Thanh vién HDQT déc ldp

Thanh vién HPQT kiém
Téng Giam déc

Truéng Ban Kiém sodt
Thanh vién Ban Kiém sodt
Thanh vién Ban Kiém sodt
Thanh vién Ban Kiém sodt
Phoé Téng Gidm déc

Phoé Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc

Phoé Téng Gidm déc

Phoé Téng Gidm déc

Gidm déc Tai chinh

K& Todn Truéng

121.687982
57900.348
3.055.337

32.418.442

2

53.540
100.000
101.820
2.200.000
296900
709200
109.550
136.540
321.060
348.750
200.000
106962
109680

S6 c6 phiéu sé hitu | Ty lé sé hitu cé phiéu

cudi ky bdo cdo

4,810%
2,289%
0,121%

1,281%

0,000%
0,002%
0,004%
0,004%
0,087%
0,012%
0,028%
0,004%
0,005%

0,013%
0,014%
0,008%
0,004%
0,004%

Thay déi vén chu sé hiru:

) Riéng lé (triéu déng) Hop nhét (triéu déng)
Von cht sé hitu

31/12/2019 31/12/2020
Vén diéu 1é 25.299680 25.299.680 25.299680 25.299.680
Thang du vén cd phdn 692.720 365.727 692.720 365.727
Cdc quy du tr 3.622.029 4.738.580 7107.405 11.911.768
Loi nhuén chua phén phdéi 10.267.844 16.596.422 11.805.967 17.415.364
C8 phiéu QuY (*) (2.696.030) (2.199.037) (2.696.030) (2.199.037)
TONG VON CHU SG HU 37.186.243 44.801.372 42.209.742 52.793.502

(*) Ngén hang phdt hanh 17 triéu ¢ phiéu theo chuong trinh lua chon cho cdn bé nhdn vién (ESOP) véi ménh gid
10.000 déng/cé phiéu theo Nghi quyét Hoi déng qudn tri s& 1303/2020/NQ-HDQT ngay 5 thdng 11 ndm 2020 va
Cdng van sé 7548/UBCK-QLCB ngady 25 thdng 12 nam 2020 ctua Uy ban Ching khodn Nha Nudc.

Giao dich ¢é phiéu cta ¢ déng ndi bé va nhilng nguéi ¢é lién quan:

Giao dich 8 phiéu cta ¢ déng ndi bo Giao dich ¢é phiéu ctia ngusi ¢d lién quan clia cé déng

ndi bd
A . .. Khéi lugng c6 phiéu . Khéi lugng c6 phiéu
Giao dich S6 lucot N " i i o ;
Mua 12 17.866.301 Mua 7 1.724.168
Bdn 8 226.740 Bdn 1) 314.382

Téng 20 18.093.041 Téng 13 12.038.550
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BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
THONG TIN VE NGAN HANG

GIAY PHEP HOAT PONG SO 0042/NH-GP NGAY 12 THANG 8 NAM 1993

Gidy phép Hoat dong dugc Ngdn hang Nha nudce Viet Nam cdp va cé gid tri
trong 99 nadm ké tur ngdy cdp.

GIAY CHUNG NHAN

DANG KY KINH DOANH SO 0100233583 NGAY 8 THANG 9 NAM 1993

Gidy Chung nhan Bang ky Kinh doanh ctia Ngén hang dé dugc stia déi nhiéu
I&n, va lan stra déi gén ddy nhdt vao ngdy 27 thang 11 nam 2018 do S& Ké hoach
va Dau tu Thanh phé Ha Noi cép.

HOI PONG QUAN TRI

Ong Ngé Chi Diing Chu tich

el
B

Ong BUi Héi Qudn Pho Cha tich
Ong L6 Bdng Giang Pho Cha tich
A X \x , Thanh vién déc lap
Ong Nguyen Van Phic (tir ngdy 29 thdng 5 ndim 2020)
Thanh vién doc lép

©ng Nguyen Véin Hao (dén ngay 29 thang 5 nam 2020)

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2020

Ong Nguyén Buc Vinh Thanh vién
BAN KIEM SOAT

Truéng Ban Kiém sodt chuyén trach
(tir ngay 29 thang 5 ndm 2020)

Trudng Ban Kiém sodt
(dén ngay 29 thdng 5 ndim 2020)

Ba Nguyén Thi Mai Trinh

Ong Ngé Phuong Chi

Ba Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién chuyén trach

Thanh vién chuyén trdch

Ba Nguyen Thi Bich Thuy (dén ngay 29 thang 5 nam 2020)

Ba Kim Ly Huyén Thanh vién
Ong Vi Héng Cao Thanh vién

BAN TONG GIAM POC
Ong Nguyén Burc Vinh Téng Gidm déc
Ba Luu Thi Thdo Pho Téng Gidm déc cao cdp
Ong Nguyén Thanh Binh Pho Téng Gidm déc
Ong Phan Ngoc Hoa Pho Téng Gidm déc
Ba Duong Thi Thu Thuay Pho Téng Gidm déc
Ong Nguyén Thanh Long Pho Téng Gidm déc
Ong Pham Phu Khoi Pho Téng Gidm déc
Ong Binh Van Nho Phé Téng Gidm dée
Ong Phung Duy Khuong Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc

(dén ngay 7 thdng 2 ndm 2020)
Phoé Téng Gidm déc

(dén ngay 10 thdng 2 ndim 2020)
Pho Téng Gidm déc

(dén ngay 13 thang 8 nam 2020)

Ong Kosaraju Kiran Babu
Ong Sanjeev Nanavati

Ong Fung Kai Jin



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
THONG TIN VE NGAN HANG (tigp theo)

NGUGI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ong Ngé Chi Diing Chu tich H6i déng Qudn tri

NGUGI BUGC UY QUYEN KY BAO CAO TAI CHINH

Ong Nguyén buc Vinh Téng Gidm déc
(theo Vién bén Uy quyén s6 09/2012/UQ-CT ngay 5 thdng 7 ndm 2012)

TRU SG DANG KY

S6 89 Lang Ha, Phusng Lang Ha, Quéan Béng Da,
Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

CONG TY KIEM TOAN

Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Viét Nam Thinh Vuong
("Ngan hang") trinh bay bdo cdo ndy va bdo cdo tai chinh hop nhdt cta Ngén hang
va cdc cong ty con (goi chung Ia “VPB") cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 nam 2020.

Ban Téng Gidm déc Ngdn hang chiu trdch nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop ly
bdo cdo tai chinh hgp nhdt theo cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé Ké todn
Viét Nam dp dung cho cdc T8 chuc tin dung do Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban
hanh va cde quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc I&p va trinh bay bdo cdo tdi chinh.
Theo y kién clia Ban Téng Gidm déc Ngan hang:

(a) Bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo d& phdn dnh trung thuc va hop ly tinh hinh
tai chinh hgp nhdt cua Ngdn hang va cdc cong ty con tai ngay 31 thdng 12 ndm
2020, két qud hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té hop nhdt clia Ngan
hang va cdc céng ty con cho n&m két thuc cung ngady, phu hop vai cdec Chudn
muc K& todn Viét Nam, Ché dd K& todn Viét Nam dp dung cho cdc T8 chuc tin
dung do Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phdp ly cé lién
quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tdi chinh; va

(b)  Tai ngay lap bdo cdo nay, khdng cé ly do gi dé Ban Téng Gidm déc Ngén hang
cho réng Ngdn hang va cdc cdng ty con sé khoéng thé thanh todn cdc khodn no
phdi trd khi dén han.

Tai ngay lap bdo cdo ndy, Ban Téng Gidm déc Ngdan hang dé phé duyét phdt hanh
bdo cdo tai chinh hgp nhdt dinh kem.

TN
SALS  ——
Nguyen Dic Vinh
Tong Gidm doc
Ha Néi,
19 -03- 201



KPMG Limited

46" Floor, Keangnam Landmark 72
E6 Pham Hung Road, Me Tri Ward
South Tu Liem District, Hanoi, Vietnam

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP +84 (26) 3946 1600 | Kpmg.coman

Kinh gt cdc C8 déng
Ngan hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vugng

Chung téi da kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhdt dinh kém cla Ngdn hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam
Thinh Vuong ("Ngd&n hang”) va cdc céng ty con (goi chung la “VPB"), bao gém bdng can déi ké todn hop nhdt tai
ngay 31 thdng 12 nam 2020, bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt va bdo cdo luu chuyén tién té hop
nhdt cho n&m ké&t thuc cung ngdy va cdc thuyé&t minh keém theo ducc Ban T8ng Gidm déc Ngén hang phé duyét
phdt hanh ngay 19 - 03 - 2021, dugc trinh bdy tu trang 6 dén trang 83.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Gidm déc Ngdan hang chiu trdch nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh hop nhat
nay theo cdc Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché dé Ké todn Viét Nam dp dung cho cdic T8 chuc tin dung do Ngén
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai
chinh hop nhdt, va chiu trdch nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Téng Gidm déc xdc dinh la cdn thiét dé ddm bdo
viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhdt khéng cd sai sét trong yéu do gian lan hay nhdm 1&n.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trdch nhiém cla chung téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt nay dua trén két qud kiém todn cla
chuing téi. Chung téi dé thuc hién céng viéc kiém todn theo cdc Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc
nay yéu cdu chung téi tudn thd chudn muc va cde quy dinh vé dao diuc nghé nghiép va lép ké hoach va thuc hién
cuéc kiém todn dé dat duoc su ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhdt cé con sai sét trong yéu
hay khéng.

Cong viéc kiém todn bao gém viéc thuc hién cdc thu tuc nhdm thu thép cdc béng ching kiém todn vé cdc s6
liéu var cdc thuyét minh trong bdo cdo tai chinh. Cdc thu tuc ducc lua chon dua trén xét dodn cla kiém todn vién,
bao gébm ddnh gid rdi ro 6 sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian lan hodc nhdm I18n. Khi thuc hién cdc
ddnh gid rui ro nay, kiém todn vién xem xét kiém sodt ndi bd clia VPB lién quan tdi viéc lap va trinh bay bdo cdo
tai chinh trung thuc va hop ly nhdm thiét ké cdc thi tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng
nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd clia VPB. Céng viéc kiém todn cling bao gém viéc
ddnh gid tinh thich hop clia cdc chinh sdch ké todn dugc dp dung va tinh hap ly clia cdc udce tinh ké todn clia Ban
Téng Gidm déc, cling nhu ddnh gid viéc trinh bay t8ng thé bdo cdo tai chinh.

Chung téi tin réng cdc béng ching kiém todn ma chung téi thu dugc I ddy du va thich hop lam co sé& cho y kién
kiém todin clia chung toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chung t6i, bdo cdo tai chinh hop nhdt dé phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdc khia canh
trong yé&u, tinh hinh tai chinh hgp nhdt cda Ngén hang Thuong mai C6 phdn Viét Nam Thinh Vugng va cdc
céng ty con tai ngdy 31 thang 12 ndm 2020, k&t qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt va luu chuyén tién
té hop nhdt cho nam két thuc cung ngay, phu hop vaéi cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé Ké todn
Viét Nam dp dung cho cdc T8 chuc tin dung do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh
phdp ly co lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh.

VAN BE KHAC
Bdio cdo tai chinh hop nhdt cho ndm két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2019 clia Ngdn hdng va cdc cdng ty con dugc

kiém todn bdi mot cong ty kiém todn khdc va céng ty kiém todn ndy da dua ra y kién chdp nhdn todn phdn déi
Vi bdo cdo tai chinh dé trong bdo cdo kiém todn ngady 12 thang 3 nam 2020.

Céng ty TNHH KPMG

Bag kiém toan sb: 20-02-00231-20-4
Jﬂ-‘)

RanFXuan Lam Trén Binh Vinh '
Gidy Chirng nhan Dang ky Hanh nghé Gidy Ching nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s& 0861-2018-007-1 Kiém toan sb 0339-2018-007-1

Pho Téng Gidm dbc

KPMG Limited, a Vietnamese one member limited liability company

. and a member firm of the KPMG International Limited, a private English
Ha Hﬁ'- I H i ﬂa' 2'}2 1 company limited by guarantee. All rights reserved.
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NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUGNG
S& 89 Ldng Ha, Phudsng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phé Ha Néi, Viét Nam

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31thdng 12 ndm 2020

Mé&u BO2/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé

49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014
cta Ngdén hang Nha nudc Viét Nam)

THUYET MINH

31/12/2020

Triéu VND

31/12/2019
Triéu VND

| Tién mét va véang 5 3.282.556 2.459.321
I '(':,ifl:lﬁﬂivtﬁ,i,)"ga" hang Nha nudc Viet Nam 6 5.779.610 3.454.138
i (T'.‘r"g%")"lf'h‘;T vay cdc t6 chifc tin dung 7 19.554.808 20.097.553
1 Tién gui tai cac TCTD khdc 13.829025 15.482.986
2 Cho vay cdc TCTD khdc 5.725.783 4.614.567
v Chiing khodn kinh doanh 8 493.214 1.566.592
1 Chung khodn kinh doanh 493.214 1.571.141
2 Du phong rui ro ching khodn kinh doanh - (4.549)

Vi Cho vay khach hang 286.319.402 253.099.865
1 Cho vay khdch hang 10 290.816.086 257183959
2 Du phong rui ro cho vay khdch hang n (4.496.684) (4.084.094)

Vil Hoat déng mua ng 12 258.280 -
1 Mua ng 260.232
2 Du phong rui ro hoat déng mua ng (1952)

Vi Chung khodn ddu tu 76.485.435 68.729.363
1 Chung khodn ddu tu sén sang dé bdn 13 75959904 67786907
2 Chung khodn ddu tu gitr dén ngdy ddo han 13 854.344 1.094.329
3 Du phong rui ro ching khodn ddu tu 4 (328.813) (151.873)
IX Go6p vén, ddu tu dai han 15 238.581 164.425
4 Dau tu dai han khdc 238.602 238.602
5  Duphong gidm gid déu tu ddi han 21) (74.177)
X Tdi s@n cé dinh 1.862.830 1.922.972
1 Tai sén ¢6 dinh hitu hinh 16 1.212.163 1.342.690

Nguyén gid 2.398.141 2.380.108
b Gid tri hao mon Idy ké (1.185.978) (1.037.418)
Tai sén ¢6 dinh vé hinh 17 650.667 580.282
a Nguyén gid 1.351.718 1.102.483
b Gid tri hao mon Idy ké (701.051) (522.201)

Xl Tai san C6 khac 18 24.751.811 25.709.897
1 Cdc khodn phdi thu 17.409.351 16.925.460
2 Cdc khodin 1&i, phi phdi thu 5.036.836 6.032.377
4 Tai s&n Co khdc 2.345902 2.780.703
5 S;cblék;%dgh?jti phong rui ro cho cdc tdi sén Co (40.278) (28.643)

TONG TAI SAN 419.026.527 377.204.126

Cdc thuyét minh dinh kem Ia b phdn hop thanh clia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay



M&u BO2/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s&
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdén hang Nha nudc Viet Nam)

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

S6 89 Ldng Ha, Phusng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viéet Nam
BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31thdng 12 n&m 2020 (Tiép theo)

31/12/2020 31/12/2019

THUYET MINH Triéu VND Triéu VND

NG PHAI TRA VA VON CHU sG HOU

NG PHAI TRA
I Cdc khodn ng Chinh phti vda NHNNVN 19 14.220 19.492
I (T'nggc‘")";h‘;iy cdc TCTD, t3 chifc tal chinh 20 56.511.282 50.867989
1 Tién guii clia cdc TCTD khdic 9371444 12.144.371
2 Vay cdc TCTD, TCTC khdc 47139838 38.723.618 99
[} Tién gt cta khdch hang 21 233.427953 213.949.568 °
Q
Vo khotn ng @i chinh khde 9 139625 weo 7
v ‘T’g%";;":r lf;'iyr;hd" ddu tus, cho vay 22 187156 291.823 %
Vi Phat hanh gidy t& c6 gid 23 62.845.488 57.599.723 %
VIl Cdc khodn ng khdc 24 13.107.101 12.220.119 -§
1 Cdic khodn I&i, phi phdi trd 6.452.780 79711.819 E
3 Cdic khodn phdi trd va cong no khdc 6.654.321 4.308.300 ~g
TONG NG PHAI TRA 366.233.025 334.994.384 kS
VON CHU & HOU
VIl Vénva céc quy 27 52.793.502 42.209.742
1 Vén 23.466.370 23.296.370
a V6n diéu lé 28 25.299680 25.299680
c Thang du vén ¢é phdn 365.727 692.720
d C6 phiéu quy (2.799037) (2.696.030)
2 Cdc quy cla té chuc tin dung 1.911.768 7107.405
5 Lai nhud@n chua phdn phdi 17.415.364 11.805967
TONG VON CHU & HUU 52.793.502 42.209.742
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 419.026.527 377.204.126

Cdc thuyét minh dinh kém I bd phdn hop thanh clia bdo cdo tdi chinh hop nhdt ndy
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NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN VIET NAM THINH VUGNG

S& 89 Lang Ha, Phudsng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phé Ha Néi, Viét Nam
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

tai ngady 31 thdng 12 ndm 2020 (Tiép theo)

M&u BO2/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdén hang Nha nudc Viet Nam)

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN P8I KE TOAN
[ NGHIA VU NG TIEM AN 42
1 Bdo l&nh vay vén 33.721 25.262
2 Cam két giao dich héi dodi 122.301.777 101.257.412
»  Cam két mua ngogi té 2.243.568 1.577.709
»  Cam két bdn ngoai té 6.932.263 1.716.899
»  Cam két giao dich hodn ddi 113.125.946 97962.804
4 Cam két trong nghiép vu L/C 21.895.226 22.16.713
5 Bdo lanh khac 16.884.961 16.156.865
6 Cdc cam két khdc 263.281970 140.437.112
N |$p;®/ . Ngudi kiém sodt: \?r NEAR NguQLdlY é
| euong uai o5 prgh)
) a x| VIET Na
W“éﬁ/ \o\THINH VNG
%GD —
Nguyén Thi Thu Hing Lé Hoang Khanh An guyén Dirc Vinh
K¢é todn treong Gidm doc Téi chinh Téng Gidm doc
19 -03- 2011

Cdc thuyét minh dinh kém Ia bd phdén hop thanh cla bdo cdo tai chinh hop nhdt nay



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO3/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
. ; o . - o « 49/2014/TT-NHNN
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT CHO NAM ngay 31thding 12 ndim 2074
két thuc ngdy 31 thdng 12 nam 2020 ctia Ngén hang Nha nude Viet Nam)
o 2020 2019
THUYET MINH Triéu VND Triéu VND
1 Thu nhdp 1&i var cdc khodin thu nhép tuong tu 29 52.361.767 49874.784
2 Chi phi I&i va cdc chi phi tuong tu 30 (20.015944) (19.204.323)
| Thu nhdp I&i thuan 32.345.823 30.670.461
3 Thu nhdp tu hoat déng dich vu 6.166.753 5.487.466
4 Chi phi hoat déng dich vu (2.810.626) (2.695.846)
] L&i thudn tir hoat déng dich vu 31 3.356.127 2.791.620
= s ex N . 101
L thudn tirhoat dong kinh doanh 32 (307.207) (216.879)
ngoai hoi
P = ~ - ., - . o
v L&i thuan tor mua bdn ching khodn kinh 33 226.466 284,845 §
doanh
X
S . . . X
Vv Lcil thuan tU mua ban ching khodn 34 1.170.731 803.159 S
dau tu o
>
5 Thu nhdp tu hoat déng khdc 3.44195]1 2.682.220 Zz
z
6 Chi phi hoat déng khdc (1.205.790) (662.555) 4]
4
Vi L&i thudn tir hoat déng khdc 35 2.236.161 2.019.665 %
[
Vil Thu nhép tir gép vén mua cé phdn 36 5.013 2.634 Q
%)
Vi Chi phi hoat déng 37 (11.392.021) (12.343.718) o
<
Lgi nhu@n thudn tir hogt déng kinh doanh @
X trudc chi phi du phong rui ro tin dung LS 24.0m.787
X Chi phi du phong rui ro tin dung 38 (14.621.638) (13.687.626)
Xi Téng Igi nhudn trudc thué 13.019.455 10.324.161
7 Chiphithuéthunhap doanh nghiep 25 (2.605.695) (2.063.898)
hién hanh
Xl Chi phi thué& thu nhdp doanh nghiép 25 (2.605.695) (2.063.898)
Xl Loi nhudn sau thué 10.413.760 8.260.263
XV Ldico ban trén cé phiéu (VND/c8 phiéu) 40 4.271 3.376
Ngurdri |ap:®/ Ngudi kiém sodt: Do dity
B G MAI CO Prify\
’W I e UIIET N_AM
H‘V ‘j ; y -
Nguyén Thi Thu Hang Lé Hoang Khinh An guyen Dire Vinh
Ké todn truong Gidm doc Tai chinh Téng Gidm doc
19 -03- 2021

Cdc thuyét minh dinh kém I bd phdn hop thanh clia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUCONG Mé&u BO4/TCTD-HN

S6 89 Lang Ha, Phusng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
, . 2 = " ~ - 49/2014/TT-NHNN
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31 thang 12 nédm 2020 (phuong phdp truc tiép) ctia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)
2020 2019
Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

01 Thu nhdp 18i va cdc khodn thu nhép tuong tu nhén dugc 53.402.880 48.403.838
02 Chi phi @i va cdc chi phi tuong tyu da tra (21.506.426) (16.615.034)
03 Thu nhdp tu hoat déng dich vu nhén dugc 3.317.656 2.736.292
oz~ Cheénhléchso tién thuc thu tuhoat dong 1286723 705.161
kinh doanh ngoai hdi va chung khodn
05 Thu nhdp khdc 90.068 141.417
06 :L;iepothu cdc khodn ng dd dudgc xU ly, bu ddp bdng ngudn 2128.240 1864821
07 Tién chi trd cho nhén vién va hoat déng qudn ly, cdng vu (10.862.595) (11.806.924)
08 Tién thué thu nhdp thuc nép trong ndm (1923.147) (2.265.257)
Luu cht:ye? t[gn Shua‘n tu hoat d?ng kinh doanh truéc nhiing 25.933.405 23.164.320
thay déi vé tai san va ng hoat dong
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
09 Tang cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc (1.1m.216) (3.380.704)
10 T&ng cdc khodn vé kinh doanh ching khodin (6.855.085) (16.390.678)
12 Téing cdc khodn cho vay khdch hang (33.892.359) (31.652.443)
13 St dung du phong dé bu ddp tén that (14.206.788) (14.369.777)
14 Téng khdic vé tai sén hoat déng (351.707) (7036989)
Nhiing thay déi vé ng hoat déng
15 Gidm cdc khodn ng Chinh phd va NHNNVN (5.272) (3.761.851)
16 Tang/(gidm) tién gui, tién vay cdc TCTD, TCTC khdc 5.643.293 (3.363.462)
7 T&ng tién gui clia khdch hang 19.478.385 43.098.697
18 T&ng phdt hanh gidy t& ¢co gid 5.245.765 11.556.687
1 Gpm ’\{on tdi trg, Uy thdc ddu tu, cho vay ma t6 chuc tin dung (104.667) (37.826)
chiu rdi ro
20 Td'ng cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn ng tai 04,155 27100
chinh khdc
21 Tang/(gidm) khdc vé no hoat déng 1.451.644 (1.020.439)
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU 1.319.553 (3.167.365)

HOAT BDONG KINH DOANH

Cdc thuyét minh dinh kém I bd phdn hop thanh clia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO4/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
. , 2 = " .« - 49/2014/TT-NHNN
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT CHO NAM ngay 31thdng 12 ném 2014
k&t thic ngdy 31thdng 12 ném 2020 (phuong phdp truc tiép - tiép theo) cta Ngén hang Nha nude Viet Nam)
2020 2019
Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU

01 Mua sém tai sé&n cé dinh (25.534) (48.222)
02 Tién thu tu thanh ly, nhuong bdn tai sén cé dinh 25.714 14.316
07 Tién chi dau tu, gop vén vao cdc don vi khdc = (11.000)
09 ;iéé;\g :E/gl; Zé;;cic;xd loi nhudin duoc chia ti cde khodn ddu tu, 5013 2634
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG PAU TU 5.193 (42.272)

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHiNH

03 Tién chi cho thanh todn gidy t& co gid ddi han va cé du diéu ~ (2.615.000)
kién tinh vaio vén tu cé va cdc khodn vén vay ddi han khdc o

05 Tién chi do mua cé phiéu quy - (1.10.5%0)
06  Tién thu do bdn cé phiéu quy 170.000 310.000
n LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHiNH 170.000 (3.415.590)
v LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 1.494.746 (6.625.227)
v TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN DAU NAM 21.396.445 28.021.672
TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN CUOI NAM
Vi (THUYET MINH 39) 22.891.191 21.396.445
Ngurii Iﬁ,p:@/ Ngurdri kiém sodt: = 7 EAR Oy dity
. r""\" TRUONG MAI 0 Prilly\ 4
B i ]I‘t| VIET NAM
FUL‘“L&%J/ \o \THINK VUgNG )
O e’
ywrs >,
Nguyén Thi Thu Hing Lé Hoang Khanh An guyén Dirc Vinh
Ké todn truong Gidm doc Tai chinh Téng Gidm doc
19 -03- 201

Cdc thuyét minh dinh kém I bd phdn hop thanh clia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUGONG Mé&u BO5/TCTD-HN
S6 89 Lang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

49/2014/TT-NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT CHO NAM ngdy 31 thang 12 ndm 2014

két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2020 cliar Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

1.

(A)

(B)

DON VI BAO CAO

THANH LAP VA HOAT DONG

Ngdan hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vuong (“Ngdén hang”) Ia ngdn hang thuong mai c¢é phdn ducc
thanh 1&p va ddng ky tai Viét Nam.

Ngdn hang dugcc thanh Idp theo Gidy pheép Hoat déng sé 0042/NH-GP do Ngdan hang Nha nudc Viet Nam
("NHNNVN") cdp ngdy 12 thdng 8 ndm 1993 va cé thai han 99 ndm ké ti ngdy cdp gidy phép.

Hién nay, Ngan hang dang hoat déng theo Gidy Chung nhédn DBdang ky Kinh doanh s& 0100233583 cula
S K& hoach va Dau tu Thanh phé Ha Néi cdp ngdy 8 thang 9 ndm 1993, ducc sta déilan gan ddy nhdt vao ngdy
27 thdang 11 ndm 2018.

Cdc hoat ddéng chinh ctia Ngdn hang bao gém huy déng va nhdn tién gli ngdn, trung va dai han tir cde té chic
va cd nhan; cung cdp tin dung ngdn, trung va dai han dua trén tinh chdt va khd n&ng cung Ung ngudn vén cla
Ngdn hang; thuc hién cdc giao dich ngoai t&, cdc dich vu tdi trg thuong mai quéc té&, chiét khdu thuong phiéu,
trdi phiéu va cdc gidy t& cé gid khdc; ddu tu ching khodn, trdi phiéu; cung cdp dich vu thanh todn, vi dién ti;
ddu tu hgp dong tuong lai trdi phiéu Chinh phd; dich vu quadn ly tai sdn; cdp tin dung dudi hinh thuc tdi chiét khdéu
cbng cu chuyén nhuong va gidy td co gid khdc va cde dich vu ngdn hang khdc dusc NHNNVN cho phép.

VON PIEU LE

Vén diéu 1é cia Ngén hang tai ngady 31thdng 12 nam 2020 |a 25.299.680 triéu déng (tai ngdy 31thdng 12 ném 2019
|1 25.299.680 triéu déng).

(C) DIA DIEM VA MANG LUGI HOAT DONG

Tai ngay 31thdang 12 nédm 2020, Ngén hang cé mét (1) Hoi s& chinh, sdu musi hai (62) chi nhdnh, mdt trdm sdu muci
bay (167) phong giao dich trén cd nudc va hai (2) céng ty con (ngdy 31 thang 12 ndm 2019: 1 H6i s& chinh, 61 chi
nhdnh, 166 phong giao dich va 2 cong ty con). Hoi s& chinh cta Ngan hang dat tai S6 89 Lang Ha, Phudng Ldang
Ha, Quén Béng Da, Thanh phd Ha Noi.

Cdc thuyét minh nay la bd phdn hop thanh va cén duge doc déng thai vai bdo cdo tai chinh hop nhdt dinh kem.



NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUGONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phusng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu s&

. L , N . o ~ 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thdng 12 ném 2014
két thuc ngdy 31 thang 12 nédm 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam)
(D) CONGTY CON

Cong ty TNHH Quan ly tai

Tai 31 thdng 12 nédm 2020, Ngdn hang cé hai (2) cong ty con (31 thdng 12 nadm 2020: hai (2) céng ty con) nhu sau:
TY LE SO HOU
CUA
NGAN HANG

GIAY CHUNG NHAN LINH VUC

TEN CONG TY DANG KY KINH DOANH HOAT BONG

Gidy Chung nhdn Bdng ky Kinh

<an Nadn hana Thuong mai doanh s6 0105837483 do S& Ké Quadn ly ng
n gdn hang 9MA T hoach va Déu tu Ha Néi cdip, 6n va khaithdc 115ty VND 100%
Co6 phdn Viét Nam Thinh PO A . s
thay déi lan gdn nhdt Ia ngay 28 tdi san

Vuong ("VPB AMC”)

thdng 12 n&dm 2016

Gidy Chung nhdan Bdang ky Kinh

Coéng ty Tai chinh TNHH MTV  doanh sé 0102180545 do S& Ké Hoat déng 7328 1
Ngdn hang Viét Nam Thinh hoach va Bau tu TP H6 Chi Minh dich vu tai \)ND Y 100%
Vuong (“VPB FC") cdp, lan thay dédi gan nhdt la ngay chinh khdc
17 thang 10 ndm 2018
(E) TONG SO NHAN VIEN

Tai ngay 31thdng 12 nam 2020, Ng&n hang va cdc céng ty con (goi chung la “VPB") c6 20.991 nhdn vién
(31 thang 12 nam 2019: 27.082 nhdn vién).

CO S LAP BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
TUYEN BO VE TUAN THU

Bdo cdo tai chinh hop nhét ducc 1dp theo cdc Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché dé K& todn Viét Nam dp dung
cho cdc T6 chuc tin dung do NHNNVN ban hanh va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay
bdo cdo tai chinh. Cdc chudn muc va quy dinh phdp ly ndy co thé khdc biét trén mét sé khia canh trong yéu so
vai cdc Chudn muc Bdo cdo Tai chinh Quéc té cling nhu cdc nguyén tdc va cdc chudn muc ké todn ducc thua
nhan réng réi & cdc quéc gia khdc. Do do, bdo cdo tai chinh hap nhdt dinh kém khéng nhdm muc dich phdn dnh
tinh hinh tai chinh, k&t qud hoat déng kinh doanh va cdc ludng luu chuyén tién té cla VPB theo cdc nguyén tdc
va théng 1€ ké todn dugc thua nhén réng rdi & cdc nudc va cde quyén tdai phdn khdc ngodi pham vi Viet Nam.
Hon nira, viéc st dung cdc bdo cdo ndy khéng nhdm danh cho nhimg déi tuong st dung khéng ducc biét vé cdc
nguyén tdc, tha tuc va théng 1é ké todn cua Viét Nam dp dung cho cdc T8 chuic tin dung.

CO SO PO LUONG

Bdo cdo tai chinh hop nhdt, ngoai tri bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt, dugc lap trén co s& dén tich theo
nguyén tdc gid géc. Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt dusc 1ap theo phuong phdp truc tiép.

KY KE TOAN
Ky ké todn ndm clia VPB la ti ngay 1thdng 1dén ngay 31 thdng 12.
DON V| TIEN TE KE TOAN

Don vi tién té ké todn cla VPB Ia Béng Viét Nam (“VND"). Bdo cdo tdi chinh hop nhdt ndy dusc Idp va trinh bay
b&ng Déng Viét Nam (“VND"), va duac lam tron dén hang triéu déng gan nhdt (“triéu VND").

)
o
(3]
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014

k&t thuc ngay 31 thdng 12 ném 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam)

3.

(i)

(ii)

THAY DOI CHINH SACH KE TOAN

VPB dé& thay déi chinh sdch ké todn déi vai viéc phan loai ng, trich 1&p du phong déi vaéi cdc khodn ng dugc co
cdu gill nguyén nhém na (Thuyét minh 4(j) .

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau ddy la nhimng chinh sdch ké todn chd yéu ducc VPB dp dung trong viéc Iap bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay.
CO SO HOP NHAT

Céng ty con

Coéng ty con la cdc don vi chiu su kiém sodt clia VPB. Bdo cdo tai chinh clia céng ty con dugc bao gém trong bdo
cdo tai chinh hop nhdat ké ti ngdy kiém sodt bdt ddu cé hiéu luc cho téi ngdy quyén kiém sodt chdm dut.

Cdc giao dich logi trir khi hop nhét

Cdc giao dich va s6 du trong ndi bd VPB va cdc khodn thu nhdp va chi phi chua thuc hién ti cde giao dich néi
bd dugc logi tru khi lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt. Cdc chinh sdch ké todn cla cdc cdng ty con cling dugc diéu
chinh khi cdn thiét nhdm ddm bdo tinh nhdt qudn vai cdc chinh sdch ké todn ducc VPB dp dung.

NGOAI TE
Cdc giao dich bdng ngoaqi té

Tat cd cde nghiép vu phdt sinh dugc hach todn theo nguyén té. Cdc khodn muc tién té cé géc ngoai té dusc quy
déi sang VND theo ty gid binh quén mua va bdn chuyén khodn gico ngay tai thdi diém cudi ngdy lam viéc cudi
cung cua ky ké todn. Cdc khodn muc phi tién té cé géc ngoai té phdt sinh dugc quy déi sang VND theo ty gid tai
ngady phdt sinh giao dich.

Cdc giao dich lién quan dén thu nhdp va chi phi bdng ngoai té dusc quy ddi sang VND trén bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh hop nhdt theo ty gid binh quén mua va bdn chuyén khodn giao ngay tai ngdy giao dich.

Chénh léch ty gid do ddnh gid lai cdc khodn muc tién té co géc ngoai té vao thai diém két thuc ky ké todn dugc
ghi nhén trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt.

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mdt, vang, tién gui tai NHNNVN, tién gui thanh todn, tién gui
va cho vay cdc té chuce tin dung khdc ddo han khéng qud 3 thang ké tir ngdy gui hodc cho vay, cdc khodn déu
tu ching khodn cé thai han thu héi hodc ddo han khéng qud 3 thang ké tir ngdy mua, co khd néng chuyén ddi dé
dang thanh mét luong tién nhdt dinh, khéng cé nhiéu rdi ro vé thay déi gid tri, va dugc ndm gitr vsi muc dich ddp
Ung cdc cam két thanh todn ngdn han hon la dé ddu tu hay cho cdc muc dich khdc.



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

o . . . . - » 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thdng 12 ndim 2014
k&t thuc ngay 31 thdng 12 ném 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam)
(D) TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

(i)

(ii)

(iii)

Tién gui tai cdic t6 chuc tin dung khdc, tri tién gli thanh todn, & tién gui tai cdc té chic tin dung khdc cé ky han
g8c khéng qud ba thang. Cho vay cdce té chic tin dung khdc co ky han géc khéng qud mudi hai thdng.

Tién gui thanh todn tai té chuc tin dung khdc dugc ghi nhdn theo s du ne géc.

Tién gui c6 ky han va cho vay cdc té chuc tin dung khdc dusc phdn dnh theo sé du géc tri di du phong
rdi ro tin dung.

Viéc phdn loai rdi ro tin dung déi vai cdc khodn tién gli va cho vay cdc té chic tin dung khdc va trich lap du
phong tuong Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay
21 thdng 1 n&m 2013 quy dinh vé viéc phdn logi cdc tdi sdn co, muc trich, phuong phdp trich I&p du phong rdi ro
va viéc st dung du phong dé xU ly rdi ro trong hoat déng clia cdic té chirc tin dung va chi nhdnh ngén hang nusc
ngodi ("Thong tu 027) va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngdy 18 thang 3 nam 2014 vé viéc
stia ddi va bé sung mot sé diéu clia Thong tu 02 (“Théng tu 09”) ¢ hiéu luc thi hanh ti ngdy 1thdng 6 ndm 2014,
Theo do, VPB trich I&p du phong cu thé cho cdc khodn tién gui (tris tién gui thanh todn) va cho vay cdc té chic tin
dung khdc theo phuong phdp néu tai Thuyét minh 4(j).

Theo Théng tu 02, VPB khéng phdi trich I&p du phong chung ddi vaéi cde khodn tién gui va cho vay cdc té chic
tin dung khdc.

CHUNG KHOAN KINH DOANH
Phdn logi va ghi nhdn

Chung khodn kinh doanh I& nhitng chiing khodn ne dusc mua chii yéu cho muc dich bdn lai trong thsi gian ngdn
hodic co bdng ching vé viéc kinh doanh cdc ching khodn dé nhdm muc dich thu lgi ngdn han.

VPB ghi nhdn ching khodn kinh doanh vao ngdy VPB trd thanh mét bén déi tdc cla hop déng cung cdp cdc
chung khodn ndy (ké todn theo ngdy giao dich).

Do luéng

Dai vai chiing khodin ng Ia chiing khodin kinh doanh, VPB ghi nhdin theo gid géc trir di chi phi du phong rdi ro chiing
khodn kinh doanh, bao gém du phong gidm gid ching khodin va du phong rdi ro tin dung trdi phiéu chua niém yét
(néu co).

Du phong gidm gid ching khodn ducc xdc dinh dua trén gid ching khodn thuc té trén thi trudng. Déi véi trdi
phi€u Chinh ph, trdi phiéu chinh quyén dia phuong, gid ching khodn thuc té trén thj trudng ld gid giao dich
gdén nhdt tai S Giao dich chiing khodn trong vong 10 ngdy tinh dén thai diém ldp bdo cdo tai chinh. Trusng hop
khéng co giao dich trong vong 10 ngdy tinh dén thai diém Idp bdo cdo tai chinh thi VPB khéng thuc hién trich Iap
du phong déi vai khodn déu tu nay.

Du phong rui ro ching khodn kinh doanh sé& ducc hodn nhdp khi gid chiing khodn hodc gid tri cé thé thu héi cla
chuing khodin tang 1én sau khi khodn du phong dugc ghi nhdn. Khodn du phong chi dugc hodn nhép dén muc téi
da bd&ng gid tri ghi s6 clia cdc chiing khodn ndy trong trusng hop khéng phdi lép du phong.

Ddng ghi nhén

Chung khodn kinh doanh dugc ding ghi nhén khi cdc quyén nhdn cdc ludng tién ti cdc ching khodn nay dé
chdm dut hodc VPB dé@ chuyén phdn 16n rdi ro va Igi ich clia viéc s& hitu cdc ching khodin ndy.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
.« - . N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31thdng 12 ndm 2014
k&t thuc ngay 31 thdng 12 ném 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam)
(F)  CHUNG KHOAN DAU TU
(i)  Phén logi va ghi nhén
Chung khodn ddu tu bao gém cdc ching khodn ddu tu s&n sang dé bdn va ching khodn ddu tu gilr dén ngady
ddo han. Chung khodn sdn sang dé bdn la ching khodn ng hodic ching khodn vén dugc gilr trong thdi gian
khéng d@n dinh trudc va coé thé dusc bdn bdt cu luc ndo xét thdy coé Igi. Ching khodn déu tu gilr dén ngay
ddo han la ching khodn ng co ky han ¢é dinh va cdc khodn thanh todn ¢é dinh hodc cé thé xdc dinh dugc, ma
VPB cd y dinh va cé khd ndng ndm gitr dén ngay ddo han.
VPB phdn logi ching khodn déu tu tai thai diém mua. Theo Cong van sé 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh
ngay 14 thdng 4 ndm 2009, déi véi khodn muc ching khodn déu tu, VPB ducc phép phdn loai lai t6i da mot 1én
sau khi mua.
VPB ghi nhén ching khodn ddu tu vao ngdy VPB trd thanh mot bén déi tdc cia hop déng cung cdp cdc
chung khodn nay (k& todn theo ngay giao dich).
(i) Do ludng

Chiing khodn vén

Dai véi ching khodin dau tu la ching khodin vén, VPB ghi nhdn ban ddu theo gid géce, bao gém gid mua cdng cdc
chi phi lién quan truc tiép nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cdp théng tin, phi ngédn hang (néu co). Sau do, cdac
chung khodn nay dugc ghi nhdn theo gid tri thdp hon gitta gid dang ghi nhdn trén sé sdch va gid ching khodn
thuc té trén thi trudng vai sé 16 gidm gid ducc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt.

Dai vai cde loai ching khodn vén dd niém yét, gid ching khodn thuc té trén thi trudng dugc tinh theo gid dong
clra tai ngdy gén nhdt co giao dich tinh dén ngdly két thuc ky ké todn.

Chiing khodn ng

Dai vai ching khodn no la chiing khodn ddu tu, VPB ghi nhdn ban ddu theo gid géc, bao gém cdc chi phi giao
dich va cdc chi phi co lién quan truc tiép khdc. Sau dé, ching khodn no dugc ghi nhdn theo gid géc ducc phdn
bé (chiu tac déng clia viéc phdn bd gid tri chiét khdu va gid tri phu tréi) trir di du phong rdi ro ching khodn ddu tu
bao gébm du phong rdi ro tin dung va du phong gidm gid chiing khodin. Gid tri phu tréi va gid tri chiét khdu phdt
sinh tU viéc mua cdc ching khodn no dugc phén bd vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt theo
phusong phdp dusng thdng tinh ti ngdly mua ching khodn dén ngdy ddo han cla ching khodn dé.

Du phong gidm gid chimg khodn ducc xdc dinh dua trén gid chiing khodn thuc té trén thi trudng. Déi véi trdi
phiéu Chinh phu, trdi phiéu chinh quyén dia phuong chiing khodn ng do té chuic tin dung khdc trong nusc phat
hanh, gid ching khodn thuc té trén thi trusng la gid giao dich gdn nhdét tai S& Giao dich ching khodn trong vong
10 ngay tinh dén thai diém I&p bdo cdo tai chinh. Trusng hop khéng co giao dich trong vong 10 ngay tinh dén thai
diém lap bdo cdo tai chinh thi VPB khéng thuc hién trich Idp du phong déi véi khodn déu tu ndy.

Daéi vdi trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trusng chiing khodn hodic chua dang ky giao dich trén
thi trudng gico dich clia cdc cong ty dai chung chua niém yét thi VPB tién hanh trich Idp du phong rdi ro theo
Théng tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuy&t minh 4(j).

Du phong rui ro ching khodn ddu tu sé dugc hodan nhdp khi gid chimg khodn hodic gid tri co thé thu héi cla
chung khodn t&ng lén sau khi khodn du phong dusc ghi nhdn. Khodn du phong chi dugc hodn nhép dén muc téi
da bdng gid tri ghi s6 cla cdc ching khodn nay trong trusng hop khdéng phdi ldp du phong.

Thu nhdp tu l&i cla ching khodn ng va ching khodn vén sau ngdy mua dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh hop nhdt khi nhédn dugc. Khodn tién 1&i don tich trudce khi VPB mua ching khodn ng sé dugc ghi
giam gid géc¢ khi nhén duac.
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S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014

k&t thuc ngay 31 thdng 12 ném 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam)

(iii) Ding ghi nhén

(i)

(i)

Chung khodn ddu tu dugc diung ghi nhén khi cdc quyén nhdn cdc luéng tién tu cdc chiing khodn ndy dé chdm
dut hodic VPB dé chuyén phdn I6n rui ro va lgi ich cla viéc sé hitu cde chiing khodn nady.

CAC HOP DONG MUA LAI VA BAN LAl

Nhing ching khodn ducc bdn déng thdi dugc cam két sé mua lai vao mét thai diém nhdt dinh trong tuong lai
van dugc ghi nhan trong bdo cdo tai chinh hgp nhdt. Khodn tién nhdn ducc theo thda thudn ndy dugc ghi nhdn
nhu mét khodn di vay trén bdng cén déi ké todn hop nhdt va phén chénh léch gitia gid bdn va gid mua dugc ghi
nhé&n vao bdo cdo hoat déng kinh doanh hop nhdt theo I&i sudt hop déng.

Nhing ching khodn ducc mua déng thai dugc cam két sé bdn lai vao mét thai diém nhdt dinh trong tuong lai
khéng dugc ghi nhdn trong bdo cdo tdi chinh hop nhdt. Khodn tién thanh todn theo thda thudn ndy ducc ghi
nh&n nhu mét khodn cho vay trén bdng cén déi ké todn hop nhdt va phdn chénh léch gitia gid bdn va gid mua
duac ghi nhén vdo bdo cdo hoat déng kinh doanh hop nhét theo 1Gi sudt hop dong.

GOP VON, DAU TU DAI HAN
Ddu tu dai han khdc

Ddau tu dai han khdc & cde khodn goép vén ddi han vao cdc céng ty khdc va VPB khéng ndm quyén kiém sodt
hodic cé dnh hudng ddng ké. Cdc khodn ddu tu dai han nay ducc ghi nhdn ban déu theo gid géc tai thai diém
ddu tu. Sau ghi nhén ban dau, cdc khodn déu tu ndly dugce xdc dinh theo gid géc tri di du phong gidm gid khodn
ddu tu.

Du phéng gidm gid ddu tu dai han

Tai thai diém |ap bdo cdo tai chinh, néu cdc khodn ddu tu dai han vao t6 chic kinh té khdc co gid tri suy gidm so
vai gid tri dau tu, VPB thuc hién trich lap du phong cdn ci vaio bdo cdo tdi chinh riéng clia té chic kinh t& nhan
vén gop lap cung thai diém bdo cdo tai chinh ctia VPB. Du phong cho ting khodn ddu tu dugc tinh theo céng
thuc sau:

Ty 1& s& htu vén diéu

& thuc gop (%) cua

VPB tai t& chuc kinh

t€ nhdn vén gop tai

thai diém trich lap du
phong

Vén ddau tu thuc té

clia cdc chd s hiu &

té chuc kinh té€ nhan -

vén gop tai thai diém
trich I&p du phong

Vén chd s hiu cla té

chuc kinh té€ nhén vén

gop tai thsi diém trich
I&p du phong

Muc trich du phong
cho méi khodn
ddau tu

1l
x

Trong trusng hop té chuc kinh t& nhan vén goép khéng 1dp bdo cdo tai chinh cung thsi diém VPB trich 1ap du
phong thi VPB khéng thuc hién trich I&p du phong déi véi khodn ddu tu ndy.

Du phong dugc hodn nhdp khi cdc gid tri cé thé thu héi cla cdc khodn ddu tu doé tang trd lai sau khi lap du
phong. Khodn du phong chi dugc hodan nhdp trong pham vi sao cho gid tri ghi sé cla cdc khodn ddu tu khong
VUGt qud gid tri ghi s6 clia cdc khodn ddu tu nay khi gid dinh trong trusng hop khéng phadi ldp du phong.

_
o
e}

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020




'y
-
o

<

o
N
o
N
b4
=z
<
o
a
>
4
w
=z
Y}
=
0
2
I
-
o
<L
(S}
o
s
o

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG M&u BO5,/TCTD-HN

S6 89 Ldng Ha, Phusng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
.a , - " . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thdng 12 ném 2074

két thuc ngdy 31thdng 12 ndm 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nude Viet Nam)

(i)

CHO VAY KHACH HANG

Cho vay khdch hang dugc trinh bay trén bdng cdn déi ké todn hop nhdt theo sé du ng géc tai ngdy két thuc ky
ké todn.

Du phong rui ro tin dung cho vay khdch hang dugc hach todn va trinh bdy mét dong riéng trén bdng cén doi
ké& todin hop nhdt. Du phong rui ro tin dung bao gém du phong rui ro tin dung cu thé va du phong rdi ro tin dung
chung.

Cdc khodn cho vay ngdn han l& cdc khodn ¢é thsi han cho vay dén 1ndm tinh ti ngdy gidi ngén. Cdc khodn cho
vay trung han co thdi han cho vay ti trén 1ndm dén 5 ndm tinh ti ngdy gidi ngdn. Cdc khodn cho vay dadi han cé
thai han cho vay trén 5 ndm tinh tU ngay gidi ngdn.

Cdc khodn vay dugc dung ghi nhdn khi quyén Igi theo theo hop déng clia VPB déi vai cdc dong tién phdt sinh tu
cdc khodn vay nay chdm dut, hay khi VPB chuyén giao cdc khodn vay ndy béng mét giao dich ma phdn 16n rdi
ro va lgi ich gdn lién véi khodn vay ducc chuyén giao cho bén khdc.

Viéc phdn logi ng va I&p du phong rdi ro tin dung dugc thuc hién theo Théong tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay
tai Thuy&t minh 4(j).

PHAN LOAI NG VA MUC TRICH, PHUONG PHAP TRICH LAP DU PHONG RUI RO TIN DUNG
Phan logi ng va du phéng rdi ro tin dung cu thé

Viéc phdn logi ng cho cdc khodn tién gui va cho vay cdic té chic tin dung khdc (trir tién g thanh todn), mua va
Qy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch hang va dy thdc cdp tin dung (goi chung &
“cdc khodn ng"), cdc khodn ng dé@ bdn nhung chua thu dugc tién ducc thuc hién theo phuong phdp dinh luong
duoc quy dinh tai Biéu 10 clia Théng tu 02.

Theo quy dinh clia Théng tu 02 va Théng tu 09, VPB thuc hién trich Iap du phong rui ro tin dung cu thé dua trén ty
|& du phong tuong ung vaéi két qud phdn logi ng va sé du ng géc tri di gid tri khdu tri clda tai sdn bdo dam. Du
phong cu thé tai ngay 31 thdng 12 dugc tinh dua trén két qud phdn logi ng va sé du ng géc tai ngay 30 thdng 11.
Ty 1& du phong cu thé ddi véi ting nhdm ne cu thé nhu sau:
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. P TY LE
TINH TRANG QUA HAN DU PH(SNG
(a) Ng trong han va dugc ddnh gid Ia cé khd nding thu héi day
o du cd ng géc va l&i dung han; hodic
No du tiéu . - NN . Y T
1 chuén (b) No qud hgn dudi 10 ngay va dugc ddnh gid la cé khd ndng 0%
thu héi day du no géce va léi bi qud han va thu héi day du
no gbc va l&i con lai dung thai han.
- I (o)) Ng qud han tr 10 ngay dén 90 ngdy; hodic .
2 Ngcanchiy Ng diéu chinh ky han trd no 1dn ddu. 5%
(a) No qud han ti 91 ngay dén 180 ngdy; hodic
(b) No gia han ng I&n ddau; hodc
(c) No ducc mién, gidm I&i do khdch hang khéng cé khda ndng
trd 16i ddy du theo hop dong tin dung; hodic
(d) Ng thudc mét trong cdc trudng hop sau ddy chua thu hoi
dugc trong thai gian dudi 30 ngay ké tir ngdy cé quyét dinh
. thu hoi:
:gud::;d,n »  Khodn no vi pham quy dinh tai cdic khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 20%
126 Ludt cdce té chuc tin dung; hodc
»  Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 3, 4 Biéu 127
Ludt cdce t8 chuc tin dung; hodc
»  Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 5 Diéu 128
Ludt cdc té chuc tin dung.
(e) Ng trong thai han thu héi theo két luén thanh tra.
(a) No qud han ti 181 ngay dén 360 ngdy; hodic
(b) No co cdu lai thai han trd no Ian dau qud han dudsi 90 ngdy
theo thdi han trd ng dugc co cdu lai lan dau; hodc
(c) NG co cdu lai thai han trd no 1an tha hai; hodic
S (o) Khodn no quy dinh tai diém (d) cta No dudi tiéu chudn chua N
4 No nghi ngd thu héi dugc trong thai gian tu 30 ngdy dén 60 ngdy ké tu 50%
ngay cé quyét dinh thu héi; hodc
(e) Nog phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qud thdi han
thu hoi theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma vén chua
thu héi ducc.
(a) No qud han trén 360 ngady; hodc
(b) NG co cdu lai thdi han trd ng ldn ddu qud han tir 90 ngady trd
[én theo thai han trd no dugc co cdu lai lén dau; hodc
(c) No co cdu lai thsi han trd ng lan thi hai va qud han theo
thai han trd no ducc co cdu lai lan thir hai; hodc
(d) NG ca cdu lai thai han trd no 1dn tha ba trd 1én, ké cd chua
L bi qud han hodc dé qud han; hodic
N? co krl,c' (e) Khodn no quy dinh tai diém (d) cla No dudi tiéu chudn chua
S ndng mat . L R NP . ) 100%
vén thu héi dugc trong thai gian trén 60 ngay ké tu ngay co

quyét dinh thu hoi; hodc

() No phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qud thai han
thu héi theo két luén thanh tra trén 60 ngdy ma van chua
thu héi duac; hodic

(9) Na clia khdch hang la té chire tin dung dusc NHNNVN céng
bé& dat vao tinh trang kiém sodt ddc biét, hodc chi nhdnh
ngdén hang nudc ngodi bi phong téa vén va tai sdan.
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S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014

k&t thuc ngay 31 thdng 12 ném 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam)

(ii)

Déi véi cde khodn trd thay cam két ngoagi bdng, VPB phdn logi ng dua trén sé ngdy qud han tinh ti ngay VPB
thuc hién nghia vu theo cam két:

»  Nhém 3 - No dudi tiéu chudn: néu qud han dudi 30 ngady;
»  Nhom 4 - No nghi ngd: néu qud han ti 30 ngdy dén dudi 90 ngady;
»  Nhom 5 - Ng cé khd ndng mdt vén: néu qud han 90 ngady trd 1én.

Trusng hop mét khdch hang cé nhiéu hon mét khodn ng véi VPB ma co bdt ky khodn ng bi chuyén sang nhém no
rdi ro cao hon thi VPB budc phdi phdn logi cdc khodn ng con lai ctia khdch hang do vao nhdm ng co rudi ro cao
hon tuong Ung véi muc dé rdi ro.

Khi VPB tham gia cho vay hop vén khéng phdi véi vai tro 1 ngdn hang dau maéi, VPB thuc hién phdn loagi cdc
khodn ng (bao gém cd khodn vay hop vén) ctia khdch hang dé vao nhdm ridi ro cao hon gilta ddnh gid cdia ngdn
hang déu méi va caa VPB.

VPB ciing thu thap két qud phan loai ng déi vai khdch hang do Trung tédm Thong tin tin dung thudc NHNNVN
("CIC") cung cdp tai thai diém phan logi ng dé diéu chinh két qud tu phén loai ng. Trusng hop no va cam két ngoai
bdng cta khdch hang dugc phdn logi vao nhdém ng cé muc dé rdi ro thdp hon nhém ng theo danh sdch do CIC
cung cdp, VPB diéu chinh két qud phdn logi ng, cam két ngoai bdng theo nhém ng dugce CIC cung cdp.

TU ngay 13 thang 3 nam 2020, VPB da dp dung Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN (“Théng tu 01") do NHNNVN ban
hanh quy dinh vé viéc té chuc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi co cdu lai thai han trd ng, mién, gidm Iéi,
phi, gitt nguyén nhédm no nhdm hd tro khdch hang chiu dnh hudng do dich Covid-19. Theo do, déi vsi cdc khdch
hang cé cdc khodn ng phdt sinh nghia vu trd no géc va/hodic |&i trong khodng thdi gian ti ngdy 23 thang 1ndm
2020 dén ngay lién ké sau 3 thang ké tir ngay Thu tudng Chinh phti céng bé hét dich Covid-19, va cdc khdch hang
ndy khéng co khd nding trd no dung han ne géce va/hodic 1&i theo hop déng, thda thudn cho vay dé ky do doanh
thu, thu nhép sut gidm bdi dnh hudng cua dich Covid-19, thi VPB dugc phép co cdu lai thsi gian trd ng, mién, gidm
1&i, phi cho cdc khodn ng nay ma van gilr nguyén nhém no nhu dé@ dugc phdn loai tai thsi diém gdn nhdt trudc
ngay 23 thdng 1 ndm 2020.

TU ngay 26 thdng 10 n&dm 2020, VPB d& dp dung Cong vdn s 7751/NHNN-TD (“Céng van 7751") do NHNNVN ban
hanh vé viéc hd trg khdch hang khdc phuc hdu qud do mua 10 tai khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén théng qua
viéc thuc hién co cdu lai thai han trd ng, mién, gidm I&i, cho vay mdi va cdc bién phdp hd trg khdc. VPB dé thuc
hién co cdu va xUr ly ng theo quy dinh tai Nghi dinh s& 55/2015/ND-CP ngay 9 thdang é ném 2015 (“Nghi dinh 55),
Nghi dinh s& 116/2018/ND-CP ngdy 7 thdng 9 ndm 2018 ctia Chinh phu vé chinh sdch tin dung phuc vu ndéng
nghiép va néng thén, Théng tu s& 10/2015/TT-NHNN ngady 22 thdng 7 ndm 2015, Théng tu sé 25/2018/TT-NHNN
ngay 24 thang 10 nam 2018 clia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam hudng dén thuc hién mot sé ndi dung cla Nghi
dinh 55. Theo dd, déi véi cdc khdch hang bj thiét hai va dnh hudng bai mua G & mién Trung va Tay Nguyén thi VPB
dugc phép co cdu lai thai han trd ng va gill nguyén nhoém ng clia khdch hang.

Du phong rdi ro tin dung chung

Theo Théng tu 02, mdt khodn du phong chung cling duac ldp véi muc bdng 0,75% téng sé du cla cdc khodn no
tri cde khodn tién gli va cho vay clia cdc té chic tin dung khdc va cdc khodn no dugc phdn logi vaio nhdm no
c6 khd ndng mdt vén. Déi vai bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndy, du phong chung dugc tinh dua trén két qud phan
loqi ng va s6 du no géce tai ngay 30 thdang 1.
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(iii)  Xd& ly ng xéu

(iv)

(i)

Theo Thong tu 02 va Théng tu 09, VPB st dung du phong rui ro dé xu ly rdi ro trong cdc trusng hop sau:

»  Khdch hang la té chuc bi gidi thé, phd sdn theo quy dinh clia phdp ludt; cd nhdn bi chét, mdt tich;
»  Cdc khodn ng dugc phdn logi vao Nném 5.

Du phéng déi véi cdc cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02 va Théng tu 09, viéc phdn logi cdc khodn cam két tin dung ngoai bdang duacc thuc hién chi nhdm
muc dich quadn ly, gidm sdt chdt luong hoat déng cdp tin dung. Khéng cé du phong ndo dugc Iap cho cdc khodn
cam két tin dung ngoai bdng, tri khi VPB dugc yéu cau phdi thuc hién nghia vu trd thay theo hop déng bdo lénh,
trong trusng hop do, khodn trd thay ducc phén logi va trich I&p du phong theo chinh sdch ké todn dugc trinh bay
tai Thuy&t minh 4(j).

HOAT DONG MUA NO

Hoat déng mua ng dugc ghi nhén theo Thong tu sé 09/2015/TT-NHNN ctia NHNN quy dinh vé hoat déng mua,
bdn no cla cdc té chic tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi.

Khodn mua ng dugc ghi nhdn ban ddu theo gid mua, sau dé dugc ghi nhan bang gid géc tru di gid tri du
phong rui ro tin dung. Gid mua ng, bdn ng la s6 tién bén mua ng phdi thanh todn cho bén bdn ng theo hop
déng mua no.

Ngdn hang phdn logi ng dugc mua vao nhom cé muc dé rui ro khéng thdp hon nhém ma khodn ng do dé dugc
phdn logi trudc khi mua. Sau do, viéc phdn logi ng va trich Idp du phong cho cdc khodn mua ng dugce thuc hién
tuong tu nhu cdc khodn cho vay khdch hang khdc theo Théng tu 02 va Théng tu 09.

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH
Cdc hop déng ky han va hodn déi tién té

VPB ky két cdc hop déng ky han va hodn déi tién té nhdm tao diéu kién cho khdch hang chuyén, diéu chinh hodc
gidm rui ro ty gid va cdc rdi ro thi trusng khdc, déng thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia VPB.

Cdc hop déng ky han tién té la cdc cam két mua hodic bdn mét lugng ngoagi té theo mét muc ty gid xdc dinh tai
thai diém giao dich cu thé ducc xdc dinh va viéc thanh todn sé& dugc thuc hién vao thai diém xdc dinh doé trong
tuong lai. Cdc hop déng ky han dugc ghi nhén theo gid tri danh nghia tai ngdy giao dich va dugc ddnh gid Iai
cho muc dich Iap bdo cdo tai chinh hgp nhdt theo ty gid tai thai diém két thic ky ké todn va dugc trinh bay theo
gid tri thudn trén bang cén déi ké todn hop nhdt. Chénh léch gilta gid tri VND cua sé lugng ngoai té cam két mua
hodic bdn theo ty gid ky han va ty gid giao ngay dugc phdn bé vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdt theo phusng phdp dusng thding trong thsi gian hiéu luc clia cdic hap déng nay.

Cdc hop déng hodn déi tién té la cac cam két mua va bdn ciing mét luong ngodi té (chi cé hai déng tién ducc
sU dung trong gico dich) véi cung mét ddi tdc, trong do mot giao dich cé thsi han thanh todn giao ngay va moét
gico dich co thsi han thanh todn xdc dinh trong tuong lai va ty gid cla hai gico dich dugc xdc dinh déng thdi
tai thai diém xdc nhén giao dich giao ngay. S6 tién phu tréi hodc chiét khdu do chénh léch ty gid giao ngay tai
ngady hiéu luc ctia hop déng va ty gid ky han nay sé dugc ghi nhdn ngay tai ngdy hiéu luc clia hop déng nhu mét
khodn muc tdi san néu duong hodc khodn muc ng phdi trd néu am trén bdang cdn déi ké todn hgp nhat. Chénh
léch nay s& dusc phdn bé theo phusng phdp dudng thdng vdio bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhéit
trong sudt thai han ctia hop déng hodn ddi.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

” . . . . o - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thang 12 ném 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)
(i) Cdc hgp déng hodn déi ldi sudt

Cdc hop déng hodn déi l&i sudt la cdc cam két thanh todn khodn tién 16i tinh theo I&i sudt tha ndi hay 1&i sudt cd
dinh dugc tinh trén mét hodic nhiéu khodn tién géc danh nghia. Cdc khodn thu nhédp va chi phi phdt sinh 1&i phat
sinh trén gid tri khodn vén danh nghia dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trén
co sG don tich.

(M) TAI SAN €O BINH HOU HINH

(i)

(ii)

(N)

(i)

(i)

Nguyén gia

Tai sdn ¢é dinh hitu hinh dugc phdn dnh theo nguyén gid tris di gid tri hao mon Idy k&. Nguyén gid ban ddu cla
tdi sAn ¢& dinh hitu hinh gém gid mua cla tai sdn, bao gém cd thué nhdp khdu, cdc loai thué ddu vao khoéng
dugc hodn lgi va chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tdi sdn vao trang thdi va vi tri hoat déng cho muc dich
str dung du kién. Cdc chi phi phdt sinh sau khi tdi sdn ¢ dinh hitu hinh dé& di vao hoat déng nhu chi phi stia chira,
bdo dudng va dai tu dugc hach todn vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhét cia ky phdt sinh chi
phi. Trudng hop coé thé ching minh mét cdch rd rang cdc chi phi ndy lam tang Ioi ich kinh té trong tuong lai du
tinh thu dugc tur viéc st dung tdi sén ¢ dinh hitu hinh vugct trén mic hoat déng tiéu chudn dé dugc ddnh gid ban
ddu, thi cdc chi phi ndy dugc vén héa nhu mét khodn nguyén gid tdng thém cla tdi sdn ¢ dinh hiu hinh.

Kh&u hao

Khdu hao dugc tinh theo phuong phdp dudng thdng dua trén thdi gian hitu dung udc tinh cla tdi san cé dinh
hdu hinh. Théi gian hliu dung udce tinh nhu sau:

»  Nha cla va vat kién tric 5-40 ndm
»  Mdy moc thiét bi 3-7ndm
»  Phuong tién vén tdi 6 ndm
»  Thiét bi dung cu quadn ly 3-5n&m
»  Tdisdn c6 dinh hitu hinh khdc 3-5ndm

TAI SAN CO BINH VO HINH
Phdn mém mady vi tinh

Gid mua phan mém mdy vi tinh méi ma phéan mém nay khéng phai lad mot bé phan gdn két vsi phdn cung co lién
quan thi dugc vén hoa va hach todn nhu tdi sdn ¢é dinh v hinh. Phén mém mdy vi tinh khéu hao theo phuong
phdp dusng thé&ng trong vong 2 - 14 ndm.

Quyén st dung dat
Tai san c6 dinh vé hinh la quyén st dung ddt bao gém:

»  Quyén st dung ddt duoc Nha nudc giao cé thu tién st dung ddt hodic nhdn chuyén nhuong quyén s dung
dat hop phdp (bao gém quyén st dung ddt co thai han va quyén st dung ddt khéng thai han).

»  Quyén su dung dat thué trudc ngdy co hiéu luc cta Ludt Dat dai ndm 2003 ma dé trd tién thué déat cho cd
thdi gian thué hodic dé trd trudc tién thué dat cho nhiéu ndm ma thai han thué dét da dugc trd tién con lai it
nhdt I& nam ndm va ducc co quan cé thdm quyén cdp gidy ching nhan quyén si dung dat.

Quyén st dung ddt c6 thai han dugc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri hao mon 10y k&. Quyén st dung ddt
vo thdi han dugc phdn dnh theo nguyén gid va khéng trich khdu hao.

Nguyén gid tai sdn cé dinh la quyén sir dung ddt dusc xdc dinh la toan bé khodn tién chira dé co quyén st dung
dat hop phdp cong (+) cdc chi phi cho dén bu, gidi phong mat bdng, san Idp mat bang, lé phi trudc ba (khéng
bao gém cdc chi phi chira dé xdy dung cdc cdng trinh trén ddt); hodc la gid tri quyén stir dung ddt nhén gdp vén.
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S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phé Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

g . - < . . - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 théing 12 ném 2014
két thuc ngdy 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

(0) CAC TAI SAN CO KHAC

Cdc tai san Co khdc dugc phdn logi Ia tdi san ¢o rui ro tin dung dugc ghi nhdn theo gid géc. VPB thuc hién phan
logi ng va trich lap du phong rdi ro tuong tu cdc khodn cho vay khdch hang dugcc trinh bay tai Thuyé&t minh 4(j).
Chi phi du phong phdt sinh dugc hach todn vao “Chi phi du phong rui ro tin dung” trong ndm.

Dai véi cde tai sdn Co khdc khéng dugc phdn logi la tdi sdn ¢ rdi ro tin dung, VPB xem xét trich [&p du phong rdi
ro theo tudi ng qud han clia khodn ng hodc theo du kién tén thdt cé thé xdy ra trong trudng hop khodn no chua
dén han thanh todn nhung té chuc kinh té Idm vao tinh trang phd sdn hodc dang lam thu tuc gidi thé; ngusi ng
mdat tich, bd trén, dang bi cdc co quan phdp ludt truy t6, xét xir hodic dang thi hanh dn hodc dé chét. Chi phi du
phong phdt sinh dugc hach todn vao “Chi phi hoat déng” trong n&m.

D3i véi cac khodn ng phdi thu qud han thanh todn, muc trich Idp du phéng dugce xdc dinh nhu sau:

THOI GIAN QUA HAN MUC TRICH DU PHONG

»  Tusdu (06) thang dén dusi mét (01) nam

»  Tumot (01) nam dén dudi hai (02) ném 50%
»  TUhai(02) n&dm dén dudi ba (03) ndm 70%
»  Tuba (03) nam trd 1én 100%

(P)  TIEN GUI CUA KHACH HANG
Tién gui khdch hang dugc ghi nhén theo gid géc.

(@) TIEN GUI VA VAY TCTD, TCTC KHAC
Tién gui va vay TCTD, TCTC khdc dugc ghi nhén theo gid géc.

(R} GIAY TO CO GIA DA PHAT HANH
Gidy t& ¢ gid dé phdt hanh ducc ghi nhdn theo gid g8c tri cdc khodn phdan bé phu tréi va chiét khdu. Gid géc
cla gidy t& cd gid dé phdt hanh bao gém sé tién thu dugc tU viéc phdt hdanh trir di cdc chi phi truc tiép co lién
quan dén viéc phdt hanh.

(S) CAC KHOAN PHAI TRA KHAC
Cdc khodn phdi trd khdc dugc ghi nhdn theo gid géc.

(T) VONCO PHAN

(i) Cé phiéu phé théng

C& phiéu phé théng ducc phdn logi I vén chii sé hitu. Cdc chi phi phdt sinh truc tiép lién quan dén viéc phdt
hanh c8 phiéu phd théng ducc ghi nhan nhu mét khodn gidm tri vaio vén chi sé hiu.

-
jury
(7]
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S6 89 Ldng Ha, Phusng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - S . . - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
k&t thuc ngay 31 thdng 12 ném 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nuce Viét Nam)
(i) Thdng du vén cé phdn

(iii)

)

(i)

(ii)

(i)

Khi nhan dugc vén gop tU cdc cd déng, chénh léch gilia gid phdt hanh va ménh gid cé phiéu, néu co, dusc ghi
nhan vao tai khodn thang du vén cd phdn trong vén chui s& hitu.
Cé phiéu quy

Khi mua lai c8 phiéu dé@ dugc ghi nhdn la vén chii sé hitu, gid tri khodn thanh todn bao gém cdc chi phi lién quan
truc tiép, trir di thué, dugc ghi gidm vao vén chii sé hitu. C6 phiéu d& mua lai dusc phan loai la ¢é phiéu quy trong
phdn vén chl s& hiu. Khi cd phiéu quy ducc bdn ra sau dé (phdt hanh lai), gid vén cla cd phiéu phdt hanh lai
dugc xdc dinh theo phuong phdp binh qudn gia quyén. Chénh léch gilta gid tri khodn nhén dugc va gid vén cla
c8 phiéu phdt hanh lai dugc ghi nhdan vao thang du vén cé phan.

CAC QUY DU TRU
Cdc quy du trir cia Ngén hang va VPB FC

Theo Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP do Chinh phu Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 ndm 2017 vé ché dé tai chinh
dai va&i cdce t6 chice tin dung, Ngdn hang va VPB FC phdi trich Idp cdc quy nhu sau trude khi phdn phéi lei nhudn:

TY LE TRICH LAP HANG NAM sO DU TOI PA
QuY du trr bé sung vén diéu 1é 5% loi nhudin sau thué 100% vén diéu 1é
QuY du phong tai chinh 10% Igi nhu@n sau thué Khéng quy dinh

QuY du phong tai chinh dung dé bu khodn 16 phdt sinh trong qud trinh hoat déng kinh doanh. Quy du phong tai
chinh va quy du trr bé sung vén ¢d phdn khéng ducc phép phdn phdi va dugc ghi nhdn nhu mét phdn clia vén
chu s& hau.

Cdc quy khdc thude ngudn vén chii sé hitu dugc phdn bé tu Ioi nhudn sau thué. Viéc phan bé tur Isi nhudn sau
thué va viéc st dung cdc quy khdc phdi dusc Dai Hoi déng C8 déng phé duyét. Cdc quy ndy khéng dugc quy
dinh bdi ludt phdp va ducc phép phan phéi hét.

VPB AMC

Theo Théng tu s& 27/2002/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nédm 2002, viéc trich Idp cdc quy
trusce khi phdn phéi loi nhuén con lai dusc VPB AMC thuc hién tuong tu nhu Ngén hang me. Cdc quy du trlr va cdc
quy von chi sé hitu sé duac trich 1@p tU Isi nhudn sau thué vao cudi ndm.

Theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC, ké tU n&m tdi chinh bdt ddu tir hodic sau ngdy 1thdng 1nam 2015, VPB AMC
khong tiép tuc trich Quy du phong tdi chinh.

DOANH THU
Thu nhép lai

Thu nhdp I&i dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trén co sé dén tich, ngoai tri
tién |&i tir cdc khodn no dugc phdn loai tir Nhom 2 dén Nhém 5 dugc trinh bay tai Thuyét minh 4(j) va cdc khodn
ng dugc co cdu gilr nguyén Nhém 1do dp dung Thong tu 01. SE 16i du thu clia cde khodn ng ndy dugc xudt todn
va dugc ghi nhdn ngodi bdang. Thu nhdp 16i cta cdc khodn ng nay duge ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat dong
kinh doanh hgp nhdét khi thu dugc.
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S6 89 Ldng Ha, Phusng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - . < . . - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngdy 31 thding 12 ndm 2014
két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)
(i) Thu nhdp tir hoat déng dich vu

(iii)

Thu nhé&p tU phi va hoa héng dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt khi dich vu
da dugc cung cdp.

Thu nhép tir ddu tu

Thu nhdp tir bdn chiing khodn dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdét khi nhén
dugc thdng bdo khdp lénh ti Trung tédm Luu ky Ching khodn Viét Nam (ching khodn niém yét) va hoan tdt thoa
thudn chuyén giao tdi san (ching khodn chua niém yét) va dugc xdc dinh dua trén muc chénh léch gid bdn va
gid dich danh cua chung khodn dugc bdn.

Thu nhdp tU cd tuc bang tién ducc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt khi quyén
nhan cé tuc cla VPB ducc xdc Idp. Cé tuc dugc nhdn dudi dang cd phiéu, cd phiéu thudng va quyén mua cé
phiéu cho cdc cd déng hién tai, cd phiéu dugc chia tU Igi nhudn chua phdan phdi khéng ducc ghi nhdn la mot
khodn tang gid tri khodn ddu tu va thu nhdp khéng ducc ghi nhén trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
hop nhdt. Khi nhan dugc cé tic bdng ¢ phiéu, VPB chi theo ddi s& lugng cd phiéu té&ng thém.

C6 tuc nhan duac lién quan dén giai doan trudc khi mua khodn déu tu dugc ghi gidm vao gid tri ghi s6 ctia khodn
ddu tu.

CHI PHI LAI

Chi phi 1&i dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trén co s& doén tich.

CHI PHi HOAT BONG DICH VU

Chi phi hoat déng dich vu dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt khi phdt sinh.
CAC KHOAN THANH TOAN CHO THUE HOAT DONG

Cdc khodn thanh todn cho thué hoat déng dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt
theo phuong phdp dudng thdng dua trén thsi han clia hop déng thué. Cdic khodn hoa héng di thué d& nhdn
dugc ghi nhan trén bdo cdo két qud hoat ddéng kinh doanh hgp nhdt nhu mét bd phdn hop thanh cla téng chi
phi thué.

THUE

Thué thu nhép doanh nghiép tinh trén Igi nhudin clia ndm bdo cdo bao gébm thué thu nhdp hién hanh va thué thu
nhdp hodn lai. Thué thu nhép doanh nghiép dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdt ngoai trir trudng hop cé cde khodn thué thu nhép lién quan dén cdc khodn muc dudc ghi nhan thdng vao
vén chd sé hity, thi khi dé khodn thué thu nhdp nay cling dugc ghi nhdn thdng vao vén chd sé hiu.

Thué thu nhép hién hanh & khodn thué du kién phdi ndp dua trén thu nhdp chiu thué trong ndm, st dung cdc muc
thué sudt cé hiéu lyc tai ngdy két thuc ky ké todn, va cdc khodn diéu chinh thué phdi ndp lién quan dén nhing
nam trudc.

Thué thu nhdp hodn lgi dugc tinh theo phuong phdp bdng cén déi ké todn cho cdc chénh léch tam thdi gitia gid
tri ghi s6 cho muc dich bdo cdo tai chinh va gid tri s dung cho muc dich tinh thué clia cdc khodn muc tai sén va
NG phdi trd. Gid tri ctia thué thu nhdp hodn lai ducc ghi nhdn dua trén cdch thic du kién thu hdi hodc thanh todn
gid tri ghi s6 clia cdc khodn muc tai sdn va ng phdi trd st dung cdc muc thué sudt cé hiéu luc hodc co bdn cd
hiéu luc tai ngdy két thuc ky ké todn.

Tai sAn thué thu nhdp hodn lai chi ducc ghi nhdn trong pham vi chdc chdn cé du Igi nhudn tinh thué trong tucng
lai dé tai sdn thué thu nhdp ndy cé thé sir dung dugc. Tai sdn thué thu nhdp hodn Iai ducc ghi gidm trong pham
vi khédng con chdc chdn la cde Ioi ich vé thué lién quan ndy sé st dung duac.

-
—
~

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020




ury
jury
e}

<

o
N
o
N
b4
=z
<
o
a
>
4
w
=z
Y}
=
0
2
I
-
o
<L
(S}
o
s
o

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

(AA) CAC BEN LIEN QUAN
Cdc bén lien quan cla VPB bao gém cdc trusng hop sau ddy:

»  Ngudi quadn ly, thanh vién Ban Kiém sodt clia VPB;

» T8 chuc, cd nhdn s& hitu ti 5% vén diéu 1&é hodic vén cd phdn cé quyén biéu quyét trd |1én tai VPB;

» Vg, chéng, cha, me, con, anh, chi, em clia ngudi qudn ly, thanh vién Ban Kiém sodt, thanh vién gép vén hodc cd
déng sé hitu tir 5% vén diéu 1é hodc vén cd phdn co quyén biéu quyét tré lén clia VPB;

»  Cdc doanh nghiép do cdc cd nhan trén ndm truc tiép hodc gidn tiép phdan quan trong quyén biéu quyét hodc
théng qua viéc ndy Nngudi do coé thé cod dnh hudng ddng ké téi doanh nghiép. Trudng hop ndy bao gém nhimg
doanh nghiép ducc s& hiu bdi nhiing ngudi Idnh dao hodc cdc cd déng chinh clia VPB va nhiing doanh nghiép
€6 chung mét thanh vién qudn ly chu chét vai VPB;

»  Cd nhan dugc Uy quyén dai dién phdn vén gop, cé phdn cho VPB.

(BB) CAC CAMKET VA NO TIEM AN

Tai bdt cu thai diém ndao VPB cling co cdc cam két cdp tin dung chua thuc hién. Cdc cam két ndy & dudi dang cdc
khodn cho vay va thdu chi dé dugc phé duyét. VPB cling cung cdp cdc bdo l&nh tai chinh va thu tin dung dé bdo lanh
viéc thuc hién hop déng clia khdch hang déi vai bén tha ba. Nhiéu khodn cam két va na tiém dn sé& ddo han ma khéng
phdt sinh bdt ky mét phdn hay todan bd mét khodn tam Ung ndo. Do doé cdc khodn cam két va no tiém an ndy khong
nhdt thiét phdn dnh luéng luu chuyén tién té du kién trong tuong lai.

(CC) LAl CO BAN TREN CO PHIEU

VPB trinh bay 1&i co bdn trén cd phiéu (“EPS") cho cdc ¢d phiéu phé théng. Lai co bdn trén cd phiéu dugc tinh bdng
cdceh 1dy 181 hodic 16 thude vé cd déng phd théng clia VPB chia cho s8 luong cé phiéu phd théng binh quan gia quyén
luu hanh trong ndm.

Tai ngdy 31thdng 12 nédm 2020 va cho ndm két thuc cung ngdy, VPB khéng co cd phiéu phé théng tiém ndng nén viéc
trinh bay 1&i suy gidm trén cd phiéu khéng dp dung.

(DD) BAO CAO BO PHAN

M6t bd phdn la mét hop phdén co thé xdc dinh riéng biét cla VPB tham gia vao viéc cung cdp cdc sdn phdm hodc dich
vu lién quan (bd phdn chia theo hoat déng kinh doanh), hodic cung cdp sdn phdm hodc dich vu trong mdt méi trusng
kinh t& cu thé (b6 phan chia theo khu vuc dia ly), méi bd phdn ndy chiu rui ro va thu duacc Iai ich khdc biét véi cdc bd
phan khdc. Mau bdo cdo bd phdn chinh yéu clia VPB la dua theo bd phdn chia theo hoat déng kinh doanh.

(EE) SO DU BANG KHONG

Cdc khodn muc hay sé du dugc quy dinh trong Quyét dinh s& 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 (“Quyét
dinh 16") ctia Thdng déc NHNNVN vé ché dé bdo cdo tai chinh ddi véi cdce T8 chuc tin dung va Théng tu sé 49/2014/
TT-NHNN ngay 31thdng 12 ndm 2014 ("Théng tu 49”) clia Théng déc NHNNVN stia déi, bé sung mét sé diéu khodn cua
Ché dé bdo cdo tai chinh d&i vaéi cdc té chuc tin dung ban hanh keém theo Quyét dinh 16, Quyét dinh s& 479/2004/Qb-
NHNN ngay 29 thdng 4 ndm 2004 va hé théng tai khodn ké todn cdc té chuc tin dung ban hanh kém theo ma khong
dugc thé hién trong bdo cdo tai chinh hop nhdt nay thi dugc hiéu Ia cd sé du bdng khdng.
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S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014

k&t thuc ngay 31 thdng 12 ném 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam)

(FF) LOIICH CUA NHAN VIEN

(i)

(ii)

(iii)

Trg cdp nghi huu

Nhan vién VPB khi nghi huu sé& dugc nhan trg cdp vé huu tir Bdo hiém X& hoi thude Bo Lao déng va Thuong binh
X& hoi. VPB sé phdi dong bdo hiém xd& héi cho méi nhdn vién bang 17.5% muc luong thang theo quy dinh. Ngoai
ra, VPB khéng phdi cé mét nghia vu ndo khdc. Chi phibdo hiém x& hdi phdi dong dugc ghi nhdn vao bdo cdo két
qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt khi nghia vu dong gop phdt sinh.

Trg cdp théi viéc

Theo Diéu 48 Bo Ludt Lao déng s6 10/2012/QH13 ¢ hiéu luc ngay 1thdng 5 ndm 2013, VPB cé nghia vu chi trd
tro cdp théi viec bang mét nla thang lucng cho méi ndm lam viéc tinh dén ngay 31 thdng 12 ndm 2008 cong vdi
cdc trg cdp khdc (néu co) cho nhitng nhdén vién tu nguyén thoi viéc. Tt ngay 1thdng 1 ndm 2009, muc luong binh
quadn thdng dugc tinh dé thanh todn tro cdp thdi viéc sé can cu theo muc luong binh quén cla mudi hai thang
gdn nhdt tinh dén thai diém ngudi lao déng théi viéc. Du phong tro cdp théi viéc duoc ldp trén co s s nédm nhdn
vién lam viéc cho Ngdén hdang va muc luong binh quén cla ho trong vong sdu thdng trusc ngdy két thuc ky ké
todn nam. Cho muc dich xdc dinh s& ndm lam viéc clia nhdn vién, thai gian nhdn vién dé tham gia bdo hiém that
nghiép theo quy dinh clia phdp ludt va thai gian lam viéc dé dugc VPB chi trd tro cdip thdi viéc dugc loai trur.

Trg cép thdt nghiép

Theo Théng tu s& 28/2015/TT-BLDTBXH hudng ddn Diéu 52 ctia Ludt Viéc lam va mét sé diéu cia Nghi dinh s8
28/2015/ND-CP ngay 12 thdang 3 ném 2015 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu clia Ludt Viéc lam
vé bdo hiém thdt nghiép, VPB cé nghia vu dong bdo hiém thdt nghiép véi mic bang 1% quy tién luong, tién céng
déng bdo hiém thdt nghiép cla nhiing ngudi tham gia bdo hiém thdt nghiép va trich 1% tién luong, tién cong
thang dong bdo hiém thdt nghiép cla ting ngusi lao déng dé dong cung luc vaio Quy Bdo hiém Thdt nghiép.
Chi phi bdo hiém thdt nghiép phdi déng ducc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhat khi
nghia vu déng gop phdt sinh.

(GG) CAC CONG CU TAI CHINH

(i)

Nh&m muc dich duy nhdt Ia cung cdp cdc théng tin thuyét minh vé tam quan trong clia cdc cdng cu tai chinh ddi
vGi tinh hinh tai chinh va két qud hoat déng kinh doanh ctia VPB va tinh chdt va muc doé rdi ro phdt sinh tu cdc
cdng cu tdi chinh, VPB phdan logi cdc céng cu tai chinh nhu sau:

Tai sdan tai chinh

Tai san tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh.

Tai sdn tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh I mot tai
sdan tai chinh thoa méan mét trong cdc diéu kién sau:

»  Taisdn tai chinh dugc phdn logi vaio nhém ndm gitr dé kinh doanh. Tai sdn tai chinh dugc phdn logi vaio nhém
ndm gilr dé kinh doanh, néu thda mén mét trong cdc diéu kién sau:

Tai sdn dugc mua chd yéu cho muc dich badn lai trong thai gian ngdn;

C6 bd&ng chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu Iei ngdn han; hodic

Coéng cu tai chinh phdi sinh (hgoai tri cdc cdng cu tai chinh phdi sinh dugc xdc dinh Id mét hop déng
bdo l&nh tai chinh hodc mét cdng cu phong ngra rdi ro hiéu qud).

»  Taithsi diém ghi nhdn ban ddu, VPB x&p tdi sdn tai chinh vaio nhdm tai san tai chinh dugc xdc dinh theo gid
tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh.

u—ry
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014

k&t thuc ngay 31 thdng 12 ném 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam)

(i)

Cdic khodn ddu tu ndm gitr dén ngay ddo han

Cdc khodn ddu tu ndm gitr dén ngdy ddo han Ia cde tai sdn tdi chinh phi phdi sinh vai cdc khodn thanh todn cé

dinh hodic c6 thé xdc dinh va cé ky ddo han cé dinh ma VPB co y dinh va co khd ndng gitl dén ngdly ddo han,

ngoaqi tru:

»  Cdc tai sdn tai chinh ma tai thai diém ghi nhdan ban déu dé ducc VPB x&p vao nhom tdi sdn tai chinh ducc
xdc dinh theo gid tri hop ly thdng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh;

»  Cdc tai sdn tai chinh dé dugc VPB x&p vao nhém tai sén sén sang dé bdn; hodic

»  Cdc tai sdn tai chinh thdoa man dinh nghia vé cdc khodn cho vay va phdi thu.

Cdc khodn cho vay va phdi thu

Cdic khodn cho vay va phdi thu la cde tai san tai chinh phi phdi sinh véi cde khodn thanh todn ¢é dinh hodc cé

thé xdc dinh va khéng dugc niém yét trén thi trusng, ngoai trur:

»  Cdc khodn ma VPB cd y dinh bdn ngay hodic sé& bdn trong tuong lai gén ducc phdan loai I tdi sdn ndm gilr
vi muc dich kinh doanh, va cdc logi ma tai thsi diém ghi nhdn ban ddu ducc VPB xép vao nhém tdi sdn tai
chinh ducc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh;

»  Cdc khodn ducc VPB x&p vao nhém tdi sdn sdn sang dé bdn tai thai diém ghi nhdn ban ddu; hodc

»  Cdc khodn ma VPB co6 thé khdng thu héi ducc phdn I6n gid tri ddu tu ban ddu, khédng phdi do suy gidm chat
luong tin dung, va dugc phdn loai vaio nhém tai sdn sdn sang dé ban.

Tai sGn tai chinh sén sang dé bdn

Tai sdn tai chinh s8n saing dé bdn & cdc tdi sdn tai chinh phi phdi sinh dugc xdc dinh & sé&n sang dé bdn hodc
khéong dugc phdn logi la:

»  Cdc tai san tdi chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh;

»  Cdc khodn ddu tu ndm gitr dén ngdry ddo han; hodc
»  Cdc khodn cho vay va phdi thu.

Ng phdi tra tai chinh
Ng phdi trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hgp ly théng qua bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh.

NG phdi trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh I mét
khodn ng phdi trd tai chinh thda mén mét trong cdc diéu kién sau:

»  No phdi trd tai chinh dugc phdn loai véio nhém ndm gilt dé kinh doanh. No phdi trd tai chinh duge phdn loai
vao nhédm ndm gitr dé kinh doanh, néu:
Khodn no dé duacc tao ra chi yéu cho muc dich mua lai trong thai gian ngdn;
C6 bdng chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdim muc dich thu lgi ngdn han; hodic
L& cébng cu tdi chinh phdi sinh (ngoai trir cdc céng cu tai chinh phdi sinh ducc xdc dinh Ia mét hop
déng bdo lanh tai chinh hodic mét cdng cu phong ngua rdi ro hiéu qud).

»  Taithai diém ghi nhéan ban déu, VPB xép ng phdi trd tai chinh vao nhdm ng phdi trd tai chinh ducc xdc dinh
theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh.

No phdi trd tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri phdn bé.

Cdc khodn ng phai trd tai chinh khédng dugc phdan logi vao nhdm ng phdi trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri
hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh sé& dugc phdn lodi véo nhom cdc khodn ng phdi trd tdi
chinh dugc xdc dinh theo gid tri phan bé.

Viéc phdn logi cdc cdng cu tai chinh ké trén chi nhém muc dich trinh bay va thuyé&t minh va khéng nhdm muc dich
md td phuong phdip xdc dinh gid tri clia cdc cdng cu tdi chinh. Cdc chinh sdch ké todn vé xdc dinh gid tri clia cdc
cdng cu tai chinh dugc trinh bdy tai cdc thuyé&t minh lién quan khdc.



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

5. TIEN MAT VA VANG

Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Tién mdt bédng VND 2.145.363 1.631.328
Tién mdit bdng ngogi té 1.110.882 658.473
Vang tién té 26311 169520
3.282.556 2.459.321

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Tién gui tai NHNNVN bao gém quy du trir bt budc va tai khodn tién gli thanh todn.

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Tién gui tai NHNNVN
»  Tién gui thanh todn va quy du trir bét budce bdang VND 5.553.676 3.222.431
»  Tién gui thanh todn va quy du tri bdt budce bdng ngoai té 225934 231.707
5.779.610 3.454.138

Theo quy dinh ctia NHNNVN vé du trif bdt budce, cde ngdn hang dugc phép duy tri mét sé du thd ndi tai tai khodn du
trlt bdt bude. S du binh quan du trl bat budc hang thang phdi khéng dugce thdp hon ty 1€ du trl bdt budc nhdn vai

binh quén sé& du tién gli ctia thdng trudc tai VPB.

Ty lé DTBB tqi th&i diém cudi ndm nhu sau:

LOAI TIEN GUI TY LE DU TRU BAT BUOC
31/12/2020 31/12/2019
$6 du binh quén thdng truéc cua:
»  Tién gli bdng ngoai té cd thai han dudi 12 thdng 8,00% 8,00%
»  Tién gli bdng ngoai té cé thai han ti 12 thdng trs 1én 6,00% 6,00%
»  Tién gli bdng VND c6 thai han dudi 12 thang 3,00% 3,00%
»  Tién gli badng VND c6 thdi han ti 12 thdng tré 1én 1,00% 1,00%
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUGONG Méu BO5/TCTD-HN

S& 89 Lang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

g - - - - . - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thdng 12 ném 20714
két thuc ngdy 31 thang 12 ném 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Tién gti khéng ky han
Tién gli khéng ky han bdng VND 1.548.010 1.245.782
Tién gui khdng ky han bdng ngoai té 892.215 597.329
Tién gt c6 ky han
122 Tién gui co ky han bang VND 3.350.000 11.670.000
° Tién gli co ky han bdng ngoai té 8.038.800 1969.875
N
Q 13.829.025 15.482.986
X
z Cho vay céc té chuc tin dung (“TCTD") khéc
[+1]
E Cho vay b&ng VND 5.725.783 4.151.067
<«
z Cho vay bd&ng ngoai té - 463.500
(V)
,§ 5.725.783 4.614.567
E 19.554.808 20.097.553
I
3]
(o]
I
[+1]

Phan tich chdt lugng du ng tién gui cé ky han va cho vay cdc TCTD khdc tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Ng du tiéu chudn 17.114.583 18.254.442

L&i suat n&dm tai thsi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

%/Ndm %/Nam
Tién gui co ky han bdng VND 0,10% - 3,85% 1,30% - 6,45%
Tién gli co ky han bdng ngoai té 0,15% - 0,70% 190% - 2,00%
Cho vay béng VND 0,60% - 5,50% 3.54% - 5,50%

Cho vay b&ng ngoai té Khéng dp dung 2,10% - 3,60%




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Chung khodn ng do Chinh phu, chinh quyén dia phuong 493214 1571141
phdt hanh ’ B

Du phong rui ro ching khodn kinh doanh (i) = (4.549)

493.214 1.566.592

-
N
W

(i)  Bién dong du phong gidm gid chiing khodn kinh doanh trong ndm nhu sau:

o

N

o

N

2020 2019 v

Triéu VND Triéu VND E

o

S8 du ddu ndm 4,549 38.329 -

<«

Hodan nhdp du phong trong nam (Thuyét minh 33) (4.549) (33.780) 3

4

$& du cudi ném - 4.549 9

i

o}

<

(]

Trang thdi niém yét tai thai diém cudi ndm nhu sau: %
2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Dd niém yét 493.214 1.571.141




Méu BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
S6 89 Ldang Ha, Phusng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31 thang 12 nédm 2020 (Tiép theo)

9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH KHAC

Chi tiét gid tri cdc cdng cu tdi chinh phdi sinh tai ngdy cudi ndm nhu sau:

TONG GIA TRI CUA

TONG GIA TRI GHI SO KE TOAN

HOP DONG (THEO TY GIA TAI NGAY KET THUC KY KE TOAN)

HIEU LUC HOP DONG) DONG DONG  GATR
: : : TIEN VAO TIEN RA THUAN
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

124 Tai ngay 31 thdang 12 nédm 2020
o Coéng cu tai chinh phdi sinh tién té 62.330973 61.820.905 (62.106.078) (285.173)
g Giao dich ky han tién té 5.660.822 5.657466 (5.602.537) 54,929
E Giao dich hodn ddi tién té 56.670.151 56.163.439 (56.503.541) (340.102)
g Coéng cu tai chinh phdi sinh khdc 70.770.746 30.611.636 (30.466.288) 145.348
E 133.101.719 92.432.541 (92.572.366) (139.825)

% Tai ngay 31 thdang 12 ndm 2019
= Céng cu tai chinh phdi sinh tién té 53.821.526 53.597926 (53.646.984) (49.058)
% Giao djch ky han tién té 8.653.712 8.650.955 (8.542.072) 108.883
'g Giao dich hodn déi tién té 45.167.814 44.946.971 (45.104.912) (157.941)
Coéng cu tai chinh phdi sinh khdc 5.442.266 2.851.038 (2.847.650) 3.388
59.263.792 56.448.964 (56.494.634) (45.670)

10. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Cho vay cdc té chuc kinh t&, cd nhan trong nudc 270.633.257 237902.129
Cho vay chiét khdu cdng cu chuyén nhuong va cdc gidy té co gid 246.532 137060
Cdc khodn trd thay khdch hang 30.083 131
Cho vay bang vén tdi trg, Gy thdc déu tu 268.439 362.045
Cdp tin dung khdc 19637775 18.782.594
290.816.086 257.183.959




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG M&u BO5,/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phusng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
.a , - s . A~ - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thdng 12 ndm 2074

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

k&t thuc ngay 31 thang 12 nédm 2020 (Tiép theo)

Phan tich chdt lugng du no cho vay:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
No du tiéu chudn 265902.470 236.147.780
No cdn chuy 14989428 12.238.635
NG dudi tiéu chudn 6.024.814 5.447770
No nghi ngd 1.823.719 1.311.426
Ng cé khd n&dng mdt vén 2.075.655 2.038.348 125
290.816.086 257.183.959
8
o
N
Z
Phdén tich du ng theo thdi han cho vay: I
S
r4
31/12/2020 31/12/2019 Z
Triéu VND Triéu VND o
0
No ngdn han 102.019.331 89235.058 2
-
NG trung han 126.492.662 110.887.144 2
(6]
NG ddi han 62.304.093 57.061.757 2
[22]
290.816.086 257.183.959
L&i sudt n&dm tai thsi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
%/NAM %/NAM
Cho vay béng VND 3,20% - 16,30% 3,00% - 14,50%
Cho vay b&ng ngoai té 3,00% - 6,50% 4,00% - 6,50%

Cho vay tiéu dung béng VND 41,46% 43,83%




Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khdch hang va theo loagi hinh doanh nghiép:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND % Triéu VND %
Cbéng ty Nha nudc 1.684.444 0,58 1922.461 0,75
C~ong t{ Tl\iHH .rPQtAthanh vién do Nha nudc sd 301.867 0,10 412,867 016
hru 100% von diéu lé
Cong ty TNHH hai thanh vién tré [én cé phdn vén
126 gop clta Nhd nudc trén 50% vén diéu lé hodc 152910 0,05 27.830 0,01
Nha nudc gitr quyén chi phdi
g Coéng ty TNHH khdc 53.620.556 18,44 41.273951 16,05
N
o Coéng ty €8 phdn co vén gop cua Nha nusc trén
z 50% vén diéu 1é hodic tdng s6 ¢b phdn cd quyén 154.507 0,05 269930 0,10
g biéu quyét; hodic Nha nudc gitl quyén chi phdi
é Coéng ty ¢é phdn khac 71.371.808 24,54 61.696.189 24,00
4
2 Doanh nghiép tu nhén 529038 0,18 440954 017
0
E Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodi 316962 omn 14.21 0,04
.g Hop tdic x& va lién hiép hop tdc xa 82984 0,03 60.566 0,02
.9,1 Ho kinh doanh, cd nhén 162.599.837 5591 150.954.341 58,70
[22]
E)gn v]Ahonh chinh su nghiép, Bdang, dodan thé va ~ 0,00 9808 0,00
hieép hoi
Khac 1173 0,01 851 0,00
290.816.086 100 257.183.959 100




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

Phan tich du ng cho vay theo ngdnh nghé kinh doanh:

Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND % Triéu VND %
Noéng nghiép, Idm nghiép va thly sdn 3.786.880 1,30 1.224.901 0,48
Khai khodng 927374 0,32 872.775 0,34
Coéng nghiép ché bién, ché tao 14.266.805 491 12.299785 4,78
ﬁgi”n’;‘gitv"s ggf%ggfhgifg'kﬁi dét, nude nong, 2,803,150 096 2.500.209 097
&L(’;gnigg tr;]‘g?c; hoat dong qudn ly va xaly rée 181.272 0,06 204.229 0,08
Xday dung 24.703.820 8,49 21.607181 8,40
sgzszznd‘fngig'iif chta 016, mo 6, xe mdy 31.836.141 1095 29559991 11,50
Van tdi kho bai 5.899.292 2,03 7.286.253 2,83
Dich vy luu trd va &n uéng 10.017.665 344 9809.042 3,81
Théng tin va truyén thong 234.725 0,08 345.026 0,13
Hoat déng tai chinh va bdo hiém 7430985 2,56 5.749920 2,24
Hoat déng kinh doanh bdt déng sdn 36.924.235 12,70 24361962 948
Hoat ddng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 456.384 0,16 565941 0,22
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro 1.087.771 0,37 1.476.380 0,57
Hoat déng clia Bang céng sdn, t& chuc chinh tri
- x& héi, quan ly th nudc, an ninh quéc phong; 3970 0,00 6.433 0,00
ddm bdo xd hdi bdt budc
Gido duc va ddo tao 141.609 0,05 237.645 0,09
Y té va hoat déng tro gidp xd& hoi 94.361 0,03 61958 0,02
Nghé thudt, vui chai va gidii tri 106.138 0,04 293.082 om
Hoat déng dich vu khdc 535.206 0,18 423.702 0,16
Hoat déng lam thué cdc céng viéc trong hd gia
dinh, sdn xudt sdn phdm vat chdt va dich vu tu 13.042.970 38,88 1M0.975.275 43,16
tiéu dung cua hd gia dinh
ggrfg"gé tcgénréa;nii rguo nha &, nhan quyén s 36.334.720 12,49 27319010 10,63
Hoat déng cla cdc té chiic va co quan quéc té 613 0,00 3.259 0,00
290.816.086 100 257.183.959 100
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

11. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Du phong rui ro cho vay khdch hang bao gom:

Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Du phong chung (i) 2.068.040 1920.435
Du phong cu thé (ii) 2.428.644 2.163.659
4.496.684 4.084.094
(i) Bién déng du phong chung cho cdc khodn cho vay khdch hang nhu sau:
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
S6 du déu ndm 1920.435 1.525.190
Du phong trich Iap trong n&m (Thuyét minh 38) 147.605 395.245
S6 du cudi ndm 2.068.040 1920.435
(i) Bién déong du phong cu thé cho cdc khodn cho vay khdch hang nhu sau:
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
S6 du ddu ndm 2.163.659 2.041.583
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 38) 14.471.773 12.292.807
Trich 1&p du phong cho ng mua lai tu VAMC - 408.387
SU dung du phong dé xu ly rdi ro tin dung (14.206.788) (12.579118)
S6 du cudi ndm 2.428.644 2.163.659




NGAN HANG THUONG MAI CcO PHAN VIET NAM THINH VUGONG M&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Lang Ha, Phusng Lang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

g - - < - A - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thdng 12 ném 2074
két thuc ngdy 31 thdang 12 nédm 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

12. HOAT PONG MUA NG

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Mua ng bang VND 260.232 -
Du phong rui ro hoat déng mua ng (1952) -
258.280 -
129
Chi tiét gid tri ng gdc, 1&i clia cdc khodn mua ng nhu sau: o
)
N
31/12/2020 31/12/2019 =
Triéu VND Triéu VND §
>
Mua no géc 260.232 - &
z
(V)
=z
0
2
Phan tich chdt luong hoat déng mua na tai thai diém cudi ndm nhu sau: -
Q
(]
31/12/2020 31/12/2019 Q
Triéu VND Triéu VND -
NG du tiéu chudn 260.232 -
Bién dong du phdng mua ng trong ndm nhu sau:
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
S6 du ddu ndm = -
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 38) 1952 -

S& du cudi ndm 1952 -




-
W
o

o
N
o
N
b4
=z
<
o
a
>
4
w
=z
Y}
=
0
2
I
-
o
!
(S}
o
<
o

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

13. CHUNG KHOAN PAU TU

Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Chung khodn ddu tu sén sang dé ban (i) 75959904 67786907
Chung khodn déu tu gilr dén ngdy ddo han (i) 854.344 1.094.329
76.814.248 68.881.236
(i)  Chung khodn ddu tu sén sang dé bdn bao gém:
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Chung khodn ng

»  Trdi phiéu Chinh phu, chinh quyén dia phuong 33.571.272 28.659.332
»  Chung khodn ng do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 10.568.514 24889488
Trong dé: Trdi phiéu dugc Chinh phd bdo Idnh 2.431.485 4.284.703
’ frgf]ggnzg‘z‘jghg"t ﬁgncr?c t6 chuc kinh t& ("TCKT") 31.804.761 14.222.730

Chung khodn vén
» gﬁgtnﬁg:ﬁdn vén do cdc té chuc kinh té trong nudc 15.357 15.357
75.959904 67.786.907

Trang thdi niém yét tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Trdi phiéu niém yét 36.002.757 32944.035
Trdi phi€éu chua niém yét 34.454.762 23.043.344
Chung khodn ng chua niém yét khdc 5.487028 1N.784.171
Chung khodn vén niém yét 15.357 15.357
75.959904 67.786.907

Phan tich chdt lugng ching khodn ddu tu sén sang dé bdn Ia trai phiéu doanh nghiép dusc phan logi ldr tai sén co

rdi ro tin dung tai thai diém cudi nédm nhu sau:

No du tiéu chudn

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
34.454.762 23.043.344




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

Thai han va 1&i sudt ném clia cde chung khodn ng sén sang dé bdn tai thai diém cudi nédm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
Ky han L&i sudt ném Ky han L&i sud ném
Trdi phiéu Chinh phu 6 thdng - 15 ndm 1,50% - 12,00% 6 thdng - 15 ndm 2,60% - 748%
Trai phi€u do cac TCTDkhACtrong 34400 - 3 ngm 2,80% -900% 2 thdng - 3 nam 4,70% - 8,70%

nudc phdt hanh

Trdi phi€éu do cdc TCKT trong nudc

phdt hanh 4 thdng - 10 ndm 6,00% - 12,00% Tndm - 11 ndm 6,00% - 12,00%

—
W
et

(i) Chung khodn gilr dén ngdy ddo han bao gém:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Trdi phiéu Chinh pht 854344 1.094.329 ;

Thai han va 18i sudt ndm cla cdc chiing khodn ng gilr dén ngdy ddo han tai thai diém cudi nédm nhu sau:

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020

31/12/2020 31/12/2019
Ky han L&i sudt nédm Ky han L&i sud tndm
Trdi phiéu Chinh pht 5nd&m - 12 nédm 290% -910% 9 thdng - 4 ndm 290% -10,80%

14. DU PHONG RUI RO CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Du phong rui ro ching khodn sén sang dé bdn 328.813 151.873

Bién doéng du phong rui ro chiing khodn sdn saing dé bdn trong nédm nhu sau:

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau ndm 151.873 265.319
Du phong trich lap/(hoan nhép) trong ném 176940 (113.446)

(Thuyét minh 34)

S6 du cudi nédm 328.813 151.873




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

Bién dong du phong rdi ro chiing khodin gitt dén ngdy ddo han trong ndm nhu sau:

2020 2019
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau ndm = 790.355
Du phong trich l&p trong ndm (Thuyét minh 38) - 999326
Mua lqi trdi phiéu VAMC var xU Iy rii ro - (1.789.681)
S6 du cudi ndm - -
132
o 15.  GOP VON, AU TU DAI HAN
S
z
I 31/12/2020 31/12/2019
g Triéu VND Triéu VND
g Pdu tu gdp vén dai han khdc - gid géc (i) 238.602 238.602
% Du phong gidm gid ddu tu dai han (i) 21) (74.177)
z 238.581 164.425
Q
I
3]
2
@ (i)  Chitiét cac khodn ddu tu dai han khdc tai thai diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
Gidgéc  Ldi sudt ném < v I? L&i sud nédm
nam giit
Triéu VND Trieu VND Triéu VND Triéu VND
Coéng ty C6 phdn Van tai ITRACO 21 0,64 21 0,64
Coéng ty C6 phdn Béng Xudn 5.000 10,00 5.000 10,00
Coéng ty ¢d phdn Ddo tao va Tu van Ngan hang 371 5,29 371 5,29
Coéng ty C6 phdn Théng tin tin dung 3934 3,28 3934 3,28
Coéng ty C6 phdn Bdo hiém OPES 44.000 11,00 44,000 11,00
Coéng ty C6 phdn Cdang Sai Gon 185.276 744 185.276 744

238.602 238.602




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

(i) Bién dong du phong gidm gid ddu tu dai han trong ndm nhu sau:

2020 2019

Triéu VND Triéu VND

S6 du ddu ndm 74077 36948
Du phong (hodan nhap)/trich |&p trong ném

(Thuyét minh 37) (74.156) 37229

S& du cudi nédm 21 7477

'y
(]
(]

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020
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Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

17.  TAI SAN CO PINH VO HiNH

Ndm két thic ngay 31thdng 12 ndm 2020

DUNGOAT  mAvuiTie  TONGCONG
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
136 S6 du ddu ndm 69147 1.033.336 1.102.483
Mua trong nédm = 2213 2.213
§ Thanh Iy, nhuong bdn (4.020) - (4.020)
= Tang khac = 251.042 251.042
§ S6 du cudi ndm 65.127 1.286.591 1.351.718
E Hao mén liy ké
% S6 du ddu ndm 868 521.333 522.201
,:E’ Khd&u hao trong ndm = 178.850 178.850
2 S8 du cusi nam 868 700183 701051
-g Gia tri con lai
S6 du ddu nédm 68.279 512.003 580.282
S6 du cudi ndm 64.259 586.408 650.667

Nguyén gid tdi sdn ¢ dinh vé hinh dé& khdu hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020

I 257.826 triéu VND (31 thdng 12 ném 2019: 194.190 triéu VND).



Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUCNG

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

Nd&m két thac ngady 31 thdng 12 ndm 2019

DUNGDAT  MAvwiTie  TONGCONG
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du ddu ndm 69147 890.142 959289 137
Mua trong nédm = 27000 27000
T&ng khdc = 116.194 116.194 §
S6 du cudindm 69147 1.033.336 1.102.483 X
Hao mén liy ké g
S6 du ddu ndm 868 380.897 381.765 &
Khd&u hao trong nam = 140.436 140.436 ;”
S6 du cudindm 868 521.333 522.201 %
Gia tri con lai 2
(3]
S6 du ddu nédm 68.279 509245 577.524 .2
S6 du cudi ndm 68.279 512.003 580.282 :

Nguyén gid tdi san ¢ dinh vé hinh d& khdu hao hét nhung vén con st dung tai ngdy 31 thdng 12 nam 2019

1&1194.190 triéu VND (31 thdng 12 ndim 2018: 165.400 triéu VND).




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

18. TAI SAN CO KHAC

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Cdc khodin phadi thu ndi bd 138.461 201.443
Cdc khodin phdi thu bén ngodi 17.195.533 16.550.647

Trong do:
> ZC);JA ;/’)t((J) ginngl;?/r}*l)'hu tin dung trd chédm cé thé 13,990,996 13.260.870
158 »  Ddt coc theo cdc hgp déng kinh té 731.258 741912
g »  Taisdn co rdi ro tin dung 113.676 33.000
; »  Phdi thu vé hoat déng thanh todn 178.424 326.812
§ »  Tam ung nha cung cdp 115.979 141.023
é »  Phdi thu bén ngodi khdc 2.065.200 2.047030
§ Mua sdm tdi san cd dinh 74.288 171.842
% Xdy dung co bdn d& dang 1.069 1.528
é Cdc khodin 1&i, phi phdi thu 5.036.836 6.032.377
§ Tai san Co6 khdc (i) 2.345902 2.780.703
“ Du phong rui ro cho cdc tai sdn Cé néi bang khdic (i) (40.278) (28.643)
24.751.811 25.709.897

(*)  DPay la cdc khodn phdi thu tir cdc nha nhdp khdu la khdch hang cla VPB lién quan dén bé ching tur trd chém cd
thé thanh todn ngay theo thu tin dung nhdp khdu do VPB phdt hanh. Theo do, ngdn hang déi iing thanh todn
cho ngudi hudng (nha xudt khdu) trudc ngdly ddo han béd ching tu trd cham.

Phan tich chdt lugng tai san cé khdc dugc phdn loqi I& tdi sdn ¢o rdi ro tin dung tai thsi diém cudi nédm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudn 13.676 33.000

(i) Taisdn Cé khéc

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Vart lieu 12.2642 8.863
Chi phi trd trudc chd phdan bd 1.893.821 2.238.162

Tai san bdo ddm nhdn thay thé cho viéc thuc hién
nghia vu ctia bén bdo dam dé& chuyén quyén s hiu 439839 533.678
cho t& chic tin dung chd xUr ly

»  Trong dé: B4t dong sdn 439839 533.678
2.345.902 2.780.703




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Lang Ha, Phudng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu s&
.« . , < . ~ - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngdy 31 thding 12 ndm 2014

két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2020 (Tiép theo) ctia Ngén hang Nha nude Viet Nam)

(i) Du phong rdiro cho céc tai san C6 ndi bang khéc

Du phong rui ro cho cdc tdi sdn Cé ndi bdng khdc bao gém:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Du phong rui ro tin dung 556 248
»  Duphong chung 556 248
Dy phong rdi ro ng phdi thu khé doi 39.722 28.395
40.278 28.643
139
Bién dong du phong rdi ro cho cdc tdi san Co ndi bdang khdc trong ndm nhu sau: g
N
X
2020 2019 z
Triéu VND Triéu VND @
>
S6 du ddu ndm 28.643 25.484 &
4
Du phong trich I&p trong ndm 11.635 4137 LZD
0
Trong dé: 2
™=
»  Trich Igp du phong tai sdn co rdi ro tin dung 2
(Thuyét minh 38) £0 248 8
<
»  Trich Igp du phong ng phdi thu khé doi @
(Thuyét minh 37) 1327 5689
S dung du phong xu ly rdi ro - (978)
S6 du cudi ndm 40.278 28.643

Cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2020, VPB khdng co no phdi thu khéng cé khd ndng thu hdi dé xdr ly tdi chinh
(n&m k&t thuc ngay 31 thdang 12 nam 2019: 978 triéu déng).

19. CAC KHOAN NG CHiINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Vay NHNNVN 13.780 19492
Tién gui ctia Kho bac Nha nudc 440 -
14.220 19.492

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2020, tién vay Ngdn hang Nha nudc Viét Nam co ky han 1ndm va [&i sudt 3,50%/ndm
(31 thang 12 nam 2019: ky han 1nam va 1&i sudt 3,50%/ndam).



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

20. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG, TO CHUC TAI CHiNH KHAC

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Tién gti khéng ky han cua cac TCTD khdc
Bang VND 1674 Nn8973
B&ng ngoai té 20 23
Tién gti c6 ky han clia céc TCTD khac
140 Bdng VND 8.324.250 11.909500
Bdng ngoai té 1.039.500 115.875
o
§ 9.371.444 12.144.371
= Vay cdc TCTD, TCTC khac
<
E Vay cdc TCTD, TCTC khdc bang VND 9259.665 6.552.872
'E Vay cdc TCTD, TCTC khdc bang ngoai té (*) 23.782.622 18.778.178
2 Phai trd trong nghiép vu thu tin dung trd chdm co thé 14.097551 13.392.568
9 thanh todn ngay o B
I
§ 47.139.838 38.723.618
8 56.511.282 50.867.989
<
[+1]

(*)  Bao gdm 318 trieu USD tuong duong 7.347.290 triéu VND vén vay ti Cong ty Tai chinh Quéc té IFC (31 thang
12 nadm 2019: 51 trieu USD tuong duong 1.184.648 triéu VND).

L&i sudt n&dm tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020
% ndm

31/12/2019
% ndm

Tién gli co ky han bdng VND
Tién gui co ky han bdng ngoai té
Tién vay bang VND

Tién vay bdng ngoai té

0,10% - 3,85%

0,12%
0,75% - 6,50%
0,70% - 8,20%

1,20% - 6,00%

1,70%
3,50% - 790%
0,75% - 900%




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phé Ha Noi, Viet Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT CHO NAM
k&t thic ngdy 31thdng 12 ném 2020 (Tiép theo)

Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

21. TIEN GUI CUA KHACH HANG

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Tién gui khéng ky han
Tién gui khéng ky han bdng VND 34.143.854 25.884.855
Tién gui khéng ky han bdng ngoai té 1.345.738 1.790.255
Tién gui c6 ky han
Tién gli co ky han bdang VND 194.804.424 183.069.112 1
Tién gli co ky han bdng ngoai té 2.223938 2.510.339
Tién ky quy g
N
Tién ky quy bdng VND 783.043 617.204 v
4
Tién ky quy bdng ngoai té 87.666 56.397 é
>
Tién gui vén chuyén dung Z
Tién gli vén chuyén dung bdng VND 11.598 16932 sz,
4
Tién gli vén chuyén dung bdng ngoai té 27.692 4474 %
233.427953 213.949.568 o
3
o
g
[21]
Tién gui clia khdch hang theo déi tuong khdch hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND % Triéu VND %
Coéng ty Nha nudc 2915.349 1,25 2.663.269 1,24
C?ng.’iy TJ\IHH mot thanh vién do Nha nudc sé hiiu 100% 1641028 0.70 1219309 057
von diéu lé
Cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én co phdan vén gép clia
Nha nudc trén 50% von diéu lé hodc Nha nudc gilr quyén 119.481 0,05 586.735 0,27
chi phéi
Coéng ty TNHH khdc 26.591.293 1,39 30.285.397 14,16
Coéng ty €8 phdn cé vén goép cla Nha nudce trén 50% vén
diéu 1& hodc téng s6 c8 phdan co quyén biéu quyét hodc 4.292.174 1,84 3.485.615 1,63
Nha nuéc gitr quyén chi phdi
Coéng ty 6 phdn khdc 71.222.321 30,51 36.824.109 17,21
Cbéng ty hgp danh 7499 0,00 3.567 0,00
Doanh nghiép tu nhén 33.154 0,01 49893 0,02
Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodi 1.261.113 0,54 674.667 0,32
Hop tdc x& va lién hiép hop tdc xd 514.857 0,22 15.492 0,01
H& kinh doanh, cd nhén 121.299.803 5196 134.882.868 63,05
Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, dodn thé va hiép hoi 3.364.262 1,44 3.167.201 1,48
Khdch hang khdc 165.619 0,09 91.446 0,04
233.427953 100 213.949.568 100
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

L&i sudt n&m tai thai diém cudi nédm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

%/ndm %/ndm

Tién gui khéng ky han bdng VND 0,20% 0,50%
Tién gui khéng ky han bdng ngoai té 0,00% 0,00%
Tién gui co ky han bang VND 0,20% - 10,00% 0,80% - 10,00%
Tién gli co ky han bdng ngoai té 0,00% - 2,40% 0,00% - 2,10%

22. VON TAI TRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
V6n nhdén tai trg, Uy thdc ddu tu, cho vay bdng VND tu 187156 201.823

Du dn hé tro phdt trién chinh thic (ODA) (i)

(i) Vén nhan tai trg, Gy thdc ddu tu, cho vay té chiic tin dung chiu rdi ro cé ky han ti 2 ndm dén 10 ndm va |&i sudt
4,176% /né&m (31 thang 12 ndm 2019: ky han ti 3 nédm dén 10 n&m va |&i sudt tur 5,16%/ndm dén 5,18%/ndm).

23. PHAT HANH GIAY TG CO GIA

Gidly t& co gid da phdt hanh dugc phdn logi theo ky han géc nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
%/ndm %/né&m
Dudi 12 thdng 6.283.399 4.594.094
TU 12 thdng dén dudi 5 ndm 54.893.029 51911198
TU 5 ndm tré 1én 1.662.060 1.094.431
62.845.488 57.599.723

Gidy tS ¢o gid dd phdt hanh duge phdn logi theo logi hinh nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
%/ném %/n&m
Chung chi tién gui phdt hanh cho khdch hang cd nhén 520.237 1.331.089
Chung chi tién gli phdt hanh cho khdch hang té chuic 30.134.841 31.033.077
Trdi phiéu (*) 32.190.410 25.235.557
62.845.488 57.599.723

(*)  Bao gém 300 triéu USD tuong duong 6930.000 triéu VND (31 thdng 12 ndm 2019: 300 triéu USD tuong duong
6952900 triéu VND) trdi phiéu quéc té vaéi ménh gicd 1.000 USD/trdi phiéu, ky han 36 thang, 1&i sudt 6,25%, phdat
hanh ngay 17 thdng 7 nam 2019. Tién 1&i phdi trd é thang/lan.



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

24. CAC KHOAN NG KHAC

31/12/2020 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND

Cdc khodn ldi, phi phai tra 6.452.780 7911.819

Cdc khodn phdi trd va céng ng khdc 6.654.321 4.308.300

Cdc khodn phdi trd ndi bd 757.681 545.858

»  Cdc khodn phdi trd céng nhdn vién 757681 545.858
Cdc khodn phdi trd bén ngoai 5.896.640 3.762.442 %3

»  Cdc khodn khdch hang tra trudc 984.922 400.767
»  Doanh thu cho phén bé 343.963 203.647 g
»  Cdc khodn treo chd chuyén tién 269657 178.979 ;
> (TTthLe)-/ g'(: rcr:,%ch I<2f:5c))on phdi trad Ngdn sdch Nha nudc 1345957 623,482 g
»  Phdi trd vé hoat déng thanh todn 783.746 751.548 ‘E
»  Phdi trd nha cung cdp 7942 98.070 o
»  Cdc khodn phdi trd khdc 2.160.459 1.505.949 %
13.107.101 12.220.119 .g
3

25. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

(A)  GHINHAN TRONG BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Chi phi thué hién hanh
NA&m hién hanh 2.592.480 2.063.715
Diéu chinh s6 thué phdi ndp cdc ndm trudc 13.215 183

2.605.695 2.063.898




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG M&u BO5,/TCTD-HN

S6 89 Ldng Ha, Phusng Lang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a , - < - A~ - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thdng 12 ndim 2014
két thuc ngay 31 thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cta Ngan hang Nha nude Vigt Nam)

(B) DOI CHIEU THUE SUAT THUC TE

2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Loi nhudn truéc thué 13.019.455 10.324.161
Cong/(tru):
»  Thu nhdp khéng chiu thué (5.013) (2.634)
»  Gidm trirkhdc (65.068) -
»  Chiphi khéng dugc khdu trur 12.748 5.765
144 »  Chiphilién quan dén hop nhdt bdo cdo tai chinh 277 (8.714)
Thu nhdp chiu thué udc tinh trong ndm 12.962.399 10.318.578
Thué tinh theo thué sudt cua VPB 2.592.480 2.063.715
Diéu chinh sé thué phdi ndp cdc ndm trudc 13.215 183
Chi phi thué TNDN trong ndm 2.605.695 2.063.898
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(C) THUE SUAT AP DUNG

Muc thué sudt thué thu nhdp théng thusng dp dung cho VPB Ia 20%.

26. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU BOI VI NGAN SACH NHA NUGC

Ném két thic ngdy 31 thdng 12 ndém 2020

1/1/2020 SO PHAT SINH TRONG NAM 31/12/2020
PHAITRA  PHAT SINH TANG PHAT SINH GIAM PHAI TRA
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thué gid tri gia tang 47186 365.248 (363.416) 49078
Thué thu nhép doanh nghiép 486.647 2.605.695 (1923.141) 1169201
Cdic logi thué khdc 89.649 681.440 (643.357) 127732
623.482 3.652.383 (2.929914) 1.345.951

Ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2019
1/1/2019 SO PHAT SINH TRONG NAM 31/12/2019
PHAITRA  PHAT SINH TANG PHAT SINH GIAM PHAI TRA
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thué gid tri gia tang 29901 341448 (324.163) 47186
Thué thu nhép doanh nghiép 688.000 2.063.898 (2.265.251) 486.647
Cdic logi thué khdc 71.694 642.555 (624.600) 89.649

789.595 3.047901 (3.214.014) 623.482
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

28. VON CO PHAN

31/12/2020 31/12/2019

s6 LUGNG MENH GIA s6 LUGNG MENH GIA

CO PHIEU Triéu VND CO PHIEU Triéu VND

S6Iugng c6 phiéu dd bdn ra 2529967966 25.299.680 2.529967966 25.299.680
cdng chung

C6 phiéu phé théng 2.529967966 25299680 2.529967966 25299680

$6 ¢6 phiéu duge mua lai dé lam (75.219600) (752.196) (92.219.600) (922.196)

146 c6 phiéu quy

C8 phiéu phé théng (75.219600) (752.196) (92.219600) (922.196)

S6 ¢ phiéu dang luu hanh 2.454.748.366 24547484 2.437748.366 24377484

C6 phiéu phd théng 2.454.748.366 24547484 2.437748.366 24377484

Ménh gid ctia méi ¢ phiéu phd théng ctia Ngén hang a1 10.000VND. Mbi cé phiéu phé théng tuong Ung véi mot phiéu
biéu quyét tai cdc cudc hop cd ddng ciia Ngdn hang. C8 phiéu quy khéng dugc thuc hién quyén. Tat cd cé phiéu
phd théng déu co thu tu uu tién nhu nhau déi vai tai sdn con lai ctia Ngdn hang.

29. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU
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2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Thu nhdp l&i tién gui 129584 278.402
Thu nhéap |&i cho vay 44937133 43.794.531
Thu nhdp 1&i tu kinh doanh, ddu tu ching khodn 5.615.740 3.818.441
»  tuchung khodn kinh doanh 2200 156.087
»  tuchung khodn ddu tu 5.606.540 3.662.354
Thu phi tu nghiép vu bdo Iénh 219.382 207.538
Thu nhdp l&i tu nghiép vu mua ng 5.309 -
Thu khdc tU hoat ddng tin dung 1.454.619 1.775.872
52.361.767 49.874.784

30. CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TY
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Trd 1Gi tién gl 13.206.994 12.393.078
Trd 1&i tién vay 1.630.137 1.667.526
Trd 1&i phdt hanh gidly t& co gid 4.471.532 4.0412.326
Chi phi hoat ddéng tin dung khdc 707.281 731.393

20.015.944 19.204.323




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

31. LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU

2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Thu nhép tu hoat dong dich vu tur
Dich vu thanh todn va ngén quy 1.016.825 742934
Kinh doanh va dich vu dai ly bdo hiém 2.574.493 2909136
Dich vu tu van 312.479 276.088
Thu khdc 2.262956 1.559.308 147
6.166.753 5.487.466
Chi phi hoat déng dich vu cho g
Dich vu thanh todn va ngan quy (248.285) (202.742) ;
Dich vu tu vdn (16.766) (22.327) é
Hoa héng mai gidi (1.363.950) (1.660.649) E
Chi khdic (1181.625) (810.128) §
(2.810.626) (2.695.846) 3
L&i thudn tir hoat dong dich vu 3.356.127 2.791.620 é
(0]
3
32. LO THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Doanh thu tu kinh doanh ngoai héi
Hop déng tién té giao ngay 1.333.948 256.167
Thu nhép kinh doanh vang 89.245 40.363
Cdc cbng cu phdi sinh tién té 1.086.981 453.568
2.510.174 750.098
Chi phi tir kinh doanh ngoai héi
Hop déng tién té giao ngay (710.323) (168.219)
Chi phi kinh doanh vang (110.336) (45.313)
Cdc cdng cu phdi sinh tién té (1996.722) (753.445)
(2.817.381) (966.977)

L6 thudn tir hogt déng kinh doanh ngoaqi héi (307.207) (216.879)




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

33. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Thu nhdp tu mua bdn ching khodn kinh doanh 254.201 409.574
Chi phi ti mua bdn ching khodn kinh doanh (32.284) (158.509)
i e g s e g e ke o
226.466 284.845
148
§ 34. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
z
@ 2020 2019
> Triéu VND Triéu VND
‘E Thu nhé@p tU mua bdn ching khodn sdn sang dé badn 1.566.158 793.712
% Chi phi tir mua bdn chiing khodn sdn sang dé bdn (218.487) (103.999)
o 1.170.731 803.159
3
35. LAI THUAN TU HOAT BONG KHAC
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Thu nhép hoat déng kinh doanh khdc
Thu nhdp tu cdc cdng cu tai chinh phdi sinh khdc 911.497 298.450
Thu héi ng dé xu ly rdi ro 2.128.240 1.864.821
Thu nhép tu thanh ly tai sdn cé dinh 17.853 13.533
Thu nhéip tu thanh ly tai san khdic 93.608 62.704
Thu nhdp tu hoat ddng mua bdn ng 37.579 215905
Thu tU phat vi pham hop déng 280 26.727
Thu nhén hé trg va thu nhép khdc 252.894 200.080
3.441.951 2.682.220
Chi phi hoat déng kinh doanh khac
Chi vé cdc cébng cu tdi chinh phdi sinh khdc (816.609) (345.770)
Chi phi thanh ly tai san khdic (78.881) (47.379)
Chi phi hoat déng kinh doanh khdic (310.300) (269.406)
(1.205.790) (662.555)

L&i thudn tir hoat déng khac 2.236.161 2.019.665
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S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

36. THU NHAP TU GOP VON MUA CO PHAN

2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Thu tu cé tuc 5.013 2.634
37. CHIPHi HOAT BONG
2020 2019
Triéu VND Triéu VND 149
Chi ndp thué va cdc khodn phi, 1& phi 4.170 3.105
Chi phi cho nhén vién 6.699.495 7.327.257 g
Trong do: :
Chi luong va phu cdp 6.068.496 6.475.561 g
Cdc khodn chi dong gop theo luong 367073 503.654 E
Chi trg cdp 116.172 174,463 3
Chi khac 147754 173.579 §
Chi vé tai sdn 1.549971 1.583.073 E
Trong do: :g
Khdu hao tai sén cé dinh 380.432 373.782 o
Chi thué tai sdn khdc 738.018 795.468
Chi cho hoat déng qudn ly cong vu 1.306.159 1.628.565
Trong do:
Chi céng tac phi 28.058 62.882
Chi phi du phong rui ro khdc (62.829) 41118
Chi phi du phong déu tu dai han (Thuyét minh 15) (74.156) 37229
Chi phi du phong ng phdi thu khé doi (Thuyét minh 18) 11.327 3.889
Chi phi bdo hiém tién gui clia khdch hang 205.015 182.383
Chi phi hoat déng khdic 1.690.040 1.578.217
11.392.021 12.343.718
38. CHI PHi RUI RO TiN DUNG
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Chi phi du phong rdi ro cu thé cho vay khdch hang (Thuyét minh T1) 14.471.773 12.292.807
Chi phi dy phong rui ro chung cho vay khdch hang (Thuyét minh 11) 147.605 395.245
Chi phi du phong mua ng (Thuyét minh 12) 1952 -
Chi phi dy phong trdi phiéu VAMC (Thuyét minh 14) = 999.326
Chi phi du phong rui ro cdc tai san Co khdc (Thuyét minh 18) 308 248

14.621.638 13.687.626




Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

39. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Tién mdt va vang 3.282.556 2.459321
Tién gli tai NHNNVN 5.779.610 3.454.138
Tién gui thanh todn tai cdc TCTD khdc 2.440.225 1.843.1M
Tien gui to,!i'coc t6 chuc tin dung vdi ky han géc khéng qud 3 thdng ké 11.388.800 13.639875
tu ngay gui
150 22.891.191 21.396.445
8 -~ 2 ~ ~ ~r
Q 40. LAI CO BAN TREN CO PHIEU
X
z
3
g 2020 2019
(E
= Lai nhudn thudn trong n&m thudc vé cd déng phd théng (Triéu VND) 10.413.760 8.260.263
o
Z ~ v ~ . P 2 R . e ~ o
S SOA!UQOC:? blljh qudn gia quyén cua cb phiéu phd thdng trong ndm 2 438.073.503 2 446.583.790
2 (C6 phiéu) (*)
™=
Q Léi co ban trén cé phi€u (VND/cé phiéu) 4.271 3.376
(]
(o]
D=4
[+1]
(*)  S6 c8 phiéu phd théng binh qudn gia quyén trong nam:
2020 2019
Cé phiéu Cé phiéu
C8 phiéu phé théng dé phdt hanh ndm trudc mang sang 2.437748.366 2.456.748.366
Anh hudng ctia mua lai ¢d phiéu lam ¢ phiéu quy - (10928.960)
Anh hudng cua phdt hanh c6 phiéu cho nhén vién tu ¢ phiéu quy theo 305137 764384
ESOP
So, Iuc_)ng binh qucm gia quyén cua c6 phiéu phd théng cho ndm két 2 438.073.503 2 446,583,790
thuc ngay 31thdng 12
41. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN
2020 2019
S& lugng cdn bé, cdng nhdn vién binh quan (ngudi) 24.037 27256
Thu nhép clia cdn bd, cdng nhan vién (triéu VND) 6.083.368 6.645959
»  T6ng quy luong (triéu VND) 5.792883 6.192.146
»  Thu nhdp khdc (triéu VND) 283.485 453813
Tién luong binh quén/thdng (triéu VND/ngudi/thdang) 20,11 1893
Thu nhép binh quan/thdng (triéu VND/ngudi/thdang) 21,09 20,32




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

42. NGHIA VU TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Gia tri theo Tiéngli  Gid tritheo  Gia tri theo Tiéngli  Gida tri theo

hop déng ky quy hop déng hop déng ky quy hop déng

- gép - thudn - goép - thudn

Bdo l&nh vay vén 33.721 = 33.721 25.262 - 25.262

Cam két giao dich héi dodi 122.301.777 - 122.301.777 101.257.412 - 101.257.412
»  Cam két mua ngoaqi té 2.243.568 - 2.243.568 1.577.709 - 1.577.709 151

»  Cam két bdn ngoaqi té 6.932.263 — 6.932.263 1.716.899 - 1.716.899
0 . . o
> Camkét giao dich 113.125.946 - 113125946 97962.804 - 97962.804 S
hodn déi tién té N
g N 4
f/ocm k€t tong nghiep VU 2194102 (298876) 21895226 22201501 (84788) 2216713 32
o
>
Bdo I&nh khdc 17.456.794 (571.833) 16.884.961 16.745.678 (588.813) 16.156.865 Z
Cam két khac 263.281970 = 263.281970 140.437112 - 140.43712 sz,
4
Trong dé: Han muc tin dung 9
chua s dung cd thé huy 141.928.441 = 141.928.441 125.616.310 - 125.616.310 E
ngang 2
o
(o]
-
[22]
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG M&u BO5,/TCTD-HN
S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014

cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

43. TAI SAN, GIAY TG CO GIA ("GTCG") THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU,
TAI CHIET KHAU

TAI SAN, GTCG NHAN THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

GIA TRI GHI $O
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Cua khdéch hang
Bdt dong sdn 361660948 257.378.298
Poéng sdn 47726263 46.072.338
Gidy t& c6 gid 197136.412 136.670.840
Cdic tai sdn ddm bdo khdc 245.421.625 213.704.886
851.945.248 653.826.362
Cua cdc TCTD khdac
Gidy t& c6 gid 1997.296 979728
853.942.544 654.806.090
TAI SAN, GTCG BUA Bl THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Gidy t& cé gid dua di thé chdp cam cb 3.075.000 9710.000
Gidy t& cdé gid bdn va cam két mua lgi = 800.000
Tai sdn khdc dua di thé chdp cadm cé 21.680.226 29.821.105

24.755.226 40.331.105




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUCONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Lang Ha, Phusng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

- . , N . " -« 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngdy 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nude Viet Nam)

44. CAC GIAO DICH CHU YEU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh, VPB cd thuc hién cdc giao dich véi cdc bén lién quan.

S8 du véi cdc bén lién quan tai thai diém cudi ndm nhu sau:

sé by
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Tai sdn/ Tai sdn/
(Ng phdi trd) (Ng phdi trd) 153
Thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Kiém sodt va Ban Téng
Giagm déc o
S
»  Tién gli ngdn hang (31.851) (82.306) o
=
<
[+1]
o
>
Chi tiét giao dich véi cdc bén lién quan trong ndm nhu sau: ‘ﬁ
z
o
Z
0
- =
SO DU i
Q
2020 2019 o
Triéu VND Triéu VND 2
[21]
Doanh thu/ Doanh thu/
(chi phi) (chi phi)
Thanh vién HSi déng Quan tri, Ban Kiém sodt va Ban Téng
Gidm déc
»  Chiphilai tién gui (1.898) (2.024)
»  Thuloo cua Thanh vién Hoi dong Qudn tri (8.656) (5.640)
» Thu Iog, chi p!'u luong va phu cép khdc cia Thanh vién (6.776) (7648)
Ban Kiém sodt
»  Chi phi luong va phu cép khdc cia Thanh vién Ban (78.680) (108.209)

Téng Giam déc
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUCNG
S6 89 Ldng Ha, Phusng Ldng Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM
k&t thuc ngay 31thdang 12 nam 2020 (Tiép theo)

Mé&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé

49/2014/TT-NHNN

ngay 31thdng 12 ndm 2014
cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

45. MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN

MUC NGOAI BANG

MUc dé tap trung theo khu vuc dia ly cla cdc déi tde cliia VPB tai thai diém ngay 31thdng 12 nam 2020 nhu sau:

TONG DUNG TONGTIENGUI, CAC CAM KET CONGCU  KINH DOANH

CHO VAY TIEN VAY TiN DUNG TAI CHiNH VA PAU TU

PHAISINH CHUNG KHOAN

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Trong nudc 296.802.101 318.236.219 38.813908 127895 77.307.462
Nudc ngodi = 34.749.880 - 1930 -
296.802.101 352.986.099 38.813.908 139.825 77.307.462

MUc dé tap trung theo khu vuc dia ly clia cdc déi tdc cla VPB tai thdi diém ngady 31thdng 12 ndm 2019 nhu sau:

TONG DUNG TONGTIENGUI,  CAC CAMKET CONGCU  KINH DOANH

CHO VAY TIEN VAY TiN DUNG TAI CHINH VA PAU TU

PHAISINH CHUNG KHOAN

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Trong nudc 261.798.526 298.256900 38972.441 44930 70.452.377
Nudc ngodi - 24.471.695 - 740 -
261.798.526 322.728.595 38.972.441 45.670 70.452.377




NGAN HANG THUONG MAI C& PHAN VIET NAM THINH VUONG M&u BO5a,/TCTD-HN

S6 89 Ldng Ha, Phusng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - < . A~ - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndém 2014
két thuc ngdy 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

46. RUI RO TAI CHINH

Thuyét minh nay cung cdp théng tin vé cdc rdi ro ma VPB cé thé gdp phdi va mé td chi tiét cdc phuong phdp ma Ban
Téng Gidm déc Ngdn hang st dung dé kiém sodt rui ro. Cdc logi rui ro tai chinh quan trong nhdt ma VPB thusng gdp
phdi I rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn va rdi ro thi trusng.

Khung qudn ly rdi ro

Hoi dong Quan tri ("HDQT") Ngdn hang cd trdch nhiém chung trong viéc thiét Iap va gidm sdt tinh hinh thuc hién mot
khudn khé qudn ly rui ro thdng nhdt, déng thai chiu trdch nhiém cudi cung va cao nhdt vé chdt luong, hiéu qud qudn
ly rdi ro cGia VPB. D& hé trg vai trod gidm sdt ndy, HDQT Ngdn hang dé thanh Iép Hoi déng Qudn ly Tai sdn co/tai sdn
no ("ALCO") var Uy ban Qudn ly Rui ro ("RCO"), cdc hdi déng/dy ban ndy cé trdch nhiém xdy dung v gidm sdt cdc
chinh sdch qudn ly rdi ro quan trong theo ting linh vuc dugc HDQT Uy quyén va dinh ky bdo cdo 1én HDQT vé cdc hoat
déng ctia minh. Thanh vién clia cdc héi déng bao gém cdc thanh vién cod quyén biéu quyét va cdc thanh vién khéng
c6 quyén biéu quyét.

Khung quan ly rui ro cla VPB dugc thiét Idp nhdm xdc Idp cdc nguyén téc chld chét trong hoat déng qudn ly va kiém
sodt nhing rui ro trong yéu phdt sinh tr cdc hoat déng VPB. Trén co s& ndy, chinh sdch qudn ly rui ro ctia VPB ducc
thiét Iap nhdm xdc dinh va phdn tich nhimg rdi ro ma VPB gdp phdi, nhdm Iép ra cdc han muc rdi ro phu hop va cdc
bién phdp kiém sodt, va nhdm gidm sdt rdi ro va tudn thi cde han muc.

Cdc chinh sdch va hé thdng qudn ly rdi ro dugc thudng xuyén sodt xét dé cap nhdat nhiing thay déi vé diéu kién thi
trusng, cdc san phdm va dich vu VPB cung cdp. Théng qua cdc hoat déng ddo tao; cdc tiéu chudn va hé théng qudn
ly, VPB hudng dén viéc phdt trién mot moi trusng kiém sodt co ky ludt var cé tinh tich cuc, trong doé todn bd cdc nhan
vién cla VPB hiéu r&é dugc vai trd va nghia vu ciia minh.

47. RUI RO TiN DUNG

VPB chiu rui ro tin dung trong hoat déng cdp tin dung cho khdch hang, gui tién tai va cho vay cdc TCTD khdc va ddu
tu trdi phiéu doanh nghiép cting nhu khi VPB déng vai tro trung gian thay mat khdch hang hay cdc bén thir ba khdc
hay khi VPB cdp bdo I&nh. Rui ro tin dung phdt sinh khi khdch hang, bén cé nghia vu hodic déi tdc khéng thuc hién hodic
thuc hién khéng dung, khéong ddy du cdc nghia vu clia minh theo cdc cam két va thoa thudn dé ky vai VPB. RUi ro tin
dung chinh ma VPB gdp phdi phdt sinh tu hoat ddng cho vay va ung truéc khdch hang doanh nghiép, cho vay va ung
truéce khdch hang bdn lé va ddu tu vao trdi phiéu doanh nghiép. Mic dé rdi ro tin dung ndly dugc phdn dnh theo gid tri
ghi s8 clia cdc tdi san trén bdng cén déi ké todn hop nhdt. Ngodi ra, VPB con gdp phdi rui ro tin dung ngoai bdang dudi
dang cdc cam két bdo lénh, thu tin dung chiing ti va cdc cdng cu tai chinh phdi sinh.

Qudn ly rdi ro tin dung

RUi ro tin dung l&1 ri ro co tdc ddng I6n nhdt dén thu nhdp va vén clia VPB. VPB xdy dung khdu vi rdi ro tin dung theo
toén chi quan ly cde hoat déng tin dung mét cdch thdn trong va cde gidi han cdp tin dung bao gém gidi han rdi ro tép
trung tin dung va ndm trong khd néng chiu dung rdi ro cla VPB. V& nguyén tdc, VPB nhdan dang va qudn ly cdc rdi ro
tin dung tai tét cd cdc hoat déng va san phdm tiém dan rdi ro va dam bdo rdng VPB chi cung cdp cdc sdn phdm mdi
khi cé ddy da cdc quy dinh, quy trinh lién quan dén sdn phdm mdi, hoat déng trén thi trudng mai nhdm nhan dang, do
ludng, ddnh gid, theo d&i va kiém sodt cdc rui ro phdt sinh trong yéu. D& qudn ly rui ro tin dung, VPB chu truong giao
dich véi cdc déi tdc ddng tin cdy, va yéu cau déi tdc phdi co cdc bién phdp bdo ddm khi can thiét.

-
(0]
(7]

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020




p—ry
('Y
o

o
N
o
N
b4
=z
<
o
a
>
4
w
=z
Y}
=
0
2
I
-
o
!
(S}
o
<
o

NGAN HANG THUONG MAI C& PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5a,/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phé Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

g - , < . . - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndém 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

Hé théng quadn ly ri ro tin dung dugc vén hanh theo nguyén téc déc 1dp va tap trung hda. Theo do, céng tdc xdy dung
chinh sdch rui ro, xdc dinh gidi han rui ro va coéng tdc theo déi, bdo cdo va kiém sodt rii ro dugc thuc hién déc lap va
tap trung tai Khdi Qudn tri Rui ro. Cdc bdo cdo clia Khdi Qudn tri Ri ro | co sé dé Uy ban Qudn ly Rui ro ban hanh cdc
quyét dinh tin dung quan trong.

VPB thuc hién do ludng rui ro tin dung, thuc hién trich Idp du phong va tudn tha cdc ty 1é an todn cho cdc khodn cho
vay va ung trudc cho khdch hang va cho cdc té chuc tin dung khdc trén co s dp dung cdc quy dinh ctia NHNNVN.

Cdch tiép can téng thé clia VPB ddi vdi rdi ro tin dung Ia cdch tiép cdn theo muc dé rdi ro. Theo do, cdc quyét dinh phé
duyét, dinh gid tin dung cling nhu cdc bién phdp Ung x vé gidm sdt, phdn luéng tin dung va kiém sodt rui ro tin dung
dang duac thiét k& phu hop theo muc dé rui ro ctia khdch hang. Bé dat ducc muc tiéu ndy, cdc hoat déng quan trong
ma VPB dang thuc hién bao gébm nhiing ndi dung sau:

»  Tdp trung hodn thién co s& ha tang dir liéu phuc vu cdng tdc xdy dung cdc hé théng xép hang tin dung va phdn
logi rdi ro theo chudn muc quéc té;

»  Xa&y dung va hodn thién hé théng xép hang tin dung va hé théng chdm diém;

»  Tap hop va rd sodt cdc chinh sdach/van bdn tin dung todn hé théng dé danh gid Iai tinh déng bd va miuc dé ddp
ung cdc yéu cdu dugce dat ra trong Chinh sdch khung qudn trj rdi ro;

»  Hodn thién co ché gidm sdt chdt luong tin dung cho todn bd vong dsi clia khodn vay;

»  Xa&y dung hé théng cdnh bdo sém rui ro tin dung; va

»  Xdy dung hé théng thu hdi ng va tdi cdu trac ne.

S6 liéu thé hién muc dé rui ro tin dung ndi bdang téi da cla VPB, khéng tinh dén tai sdn ddm bdo hay cdc bién phdp
gidm thiéu rdi ro tin dung, bao gém:
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

A' - - N . o - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ném 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

Bdng trén thé hién trudng hop xdu nhdt véi mic dé mdt vén téi da cla VPB tai ngdy két thuc ky ké todn, chua tinh dén
bdt ky cdc tai sdn thé chdp dugc ndm git hay cdc bién phdp gidm thiéu rdi ro tin dung ndo.

Cdc tai sdan tai chinh qud han cla VPB dugc phdn logi theo ting déi tdc ¢o rdi ro tin dung theo phuong phdp dinh
luong ducc hudng dén theo Théng tu 02, Théng tu 09, Théng tu 01 va Céng van 7751.

Cdc tai sdn tai chinh d& qud han nhung chua bi gidm gid Ia do VPB dang ndm gilt cdc tai san ddm bdo dd bu dap
cdc tén thdt tin dung theo quy dinh hién hanh hodic tdi san tai chinh qud han nhung chua cén trich Idp du phong theo
quy dinh cta phdp luét.

VPB hién dang ndm gilr cdc tai sdn ddm bdo la bdt déng sdn, ddng sdn, cdc gidy t& cd gid va cdce loai tai sdn ddm
bdo khdc cho cdc tai sén ndy. VPB chua xdc dinh dugc ddy du gid tri hop ly cla cdc tai sén dam bdo ndy do chua co
cdc hudng ddn cu thé cling nhu chua co cdc thdéng tin thi trucng cén thiét.

48. RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn cé thé xdy ra khi VPB khéng can déi du tién dé cdé thé ddp ung ddy du cdc nghia vu thanh todn
dén han; hodc cé thé ddp Ung cdc nghia vu thanh todn dén han nhung phdi chiu tén thdt I6n dé thuc hién cdc nghia
vu do. RUi ro ndy cé thé gdy ra nhiing dnh hudng tiéu cuc dén Igi nhudn, vén, danh tiéng ctia VPB; tham chi co thé lam
cho VPB bi phd san.

Quadn ly rdi ro thanh khodn

VPB thuc hién qudn ly thanh khodn cua todn VPB va theo ting logi tién chinh (VND, USD) theo co ché, quy trinh diéu
tiét, gidm sdt va qudn ly thanh khodn dugc quy dinh cu thé trong chinh sdch va cdc quy dinh, quy trinh vé qudn ly
thanh khodn. Theo dé, qudn tri rdi ro thanh khodn cta VPB dugc thuc hién théng qua su phéi hgp chat ché gitia 3 Khéi
l&: Khéi Tai chinh, Khéi Quadn tri Rui ro va Khéi Thi trusng Tai chinh. Trong dé, Khéi Thi trusng Tai chinh ¢é vai tro chi dao
trong viéc quadn ly thanh khodn ngdn han va Khéi Tai chinh cé vai trd chi dao trong viéc qudn ly thanh khodn dai han
trén co s& phu hop va tudn tha véi khdu vi rdi ro, chi tiéu rdi ro, chién lugc va chinh sdch qudn tri rli ro thanh khodn do
Kh&i Qudn tri RUi ro chiu trdch nhiém xdy dung.

VPB luén duy tri mét danh muc va khéi luong cu thé clia cdc tai sdn co tinh thanh khodn cao, cé thé bao gém nhung
khoéng han ché: tién madt, vang, tién gui lién ngén hang, trdi phiéu Chinh pht va cde tai sdn khdc ¢ tinh thanh khodin
cao khdc dé ddm bdo luén ddp ung ddy du cdc nghia vu thanh todn dén han trong diéu kién binh thudng cling nhu
trong hoain cdnh cdng thdng ma khéng phdt sinh cdc tén thdt khéng chdp nhdn dugc hodic gdy ra tdc déng tiéu cuc
dén hinh dnh cla VPB. Trong tung thai ky, dua trén cdu trdc vé Tai san Ng - Tai sén Cé cla VPB ma VPB sé xdy dung
cdc han muc chénh léch thanh khodn cu thé va tudn thd nghiém tuc.

VPB hiéu rd m&i quan hé qua lai cla cdc rdi ro tin dung, thi trudng tdc déng dén khd ndng thanh khodn cta VPB. VPB
nhd&n thic rd rang rdi ro thanh khodn dén tir hai phia clia bdng cdn déi tai sdn VPB. Vi vay, cdch ti€p cdn qudn ly rdi ro
thanh khodn cta VPB ludén cht trong viéc da dang héa hoat déng ddu tu, tin dung va tdng cusng khd nding ti€p cdn
thi trusng vén bang nhiéu cdng cu va san phdm huy déng vén khdc nhau.

VPB dp dung cd hai cdch tiép can phé bién vé qudn ly rdi ro thanh khodin & cdch tiép can theo thai diém va cdch tiép
cdn theo thai ky. Theo dé, VPB theo déi hang ngdy tinh hinh tudin thd cdc ty 1& an todn vé thanh khodn va déng thai du
bdo bién déng clia cdc dong tién tdc déng dén khd ndng thanh khodn clia VPB trong tuong lai ddm bdo tai moi thai
diém ludn tudn thd ddy dd cde quy dinh ctia NHNNVN va cde quy dinh ndi bd cla VPB.

Cdc gidi han rui ro thanh khodn dugc thiét Idp dua trén két qud du bdo thanh khodn cua VPB trong hodan cdnh binh
thudng cling nhu trong cdic diéu kién cang thdng trén thi trusng. VPB dinh ky thuc hién cdce kich ban cdng thdng thanh
khodn khdc nhau dé kiém tra khd ndng ddp Ung thanh khodn ctia VPB trong cdc tinh hudng bdt Igi. Dong thai cling
ban hanh quy dinh cu thé vé k& hoach du phong thanh khodn (LCP), theo dé quy dinh rd vai trd, trdich nhiém cla tung
don vi, & nhdn va quy trinh phdi hop thuc hién ngay khi cé ddu hiéu clia mét su kién céng thdng thanh khodn co thé
xAy ra.

Bdang dudi ddy trinh bdy phdn tich tdi sdn va ng phdi trd clia VPB theo cdc nhom ky ddo han tuong ung tinh theo thdi
han con lai tr ngdy két thuc ky ké todn dén ngdy phdi thanh todn.
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NGAN HANG THUONG MAI C& PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5,/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phé Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

g - , < . . - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndém 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

49. RUI RO THI TRUGNG

RUi ro thi trudng I rdi ro do nhimng bién déng bdt Ioi va thay déi cla cdc nhdn té rdi ro thi trudng (bao gém 1&i sudt,
ty gid, gid ching khodn va gid hang héa trén thi trudng...) gdy ra tdc dong tiéu cuc ddi vai thu nhdp va vén ctia VPB.

Quadn ly rdi ro thj truéng

Coéng tdc qudn ly rdi ro thi trusng dugc thuc hién tai Phong Rui ro Thi trusng va Déi tdc thudc Kndi Qudn tri RUi ro.
Phong RUi ro Thi trusng va Béi tdc chiu trdch nhiém xdy dung chi tiét cdc chinh sdch, quy trinh; x&y dung cdc céng cu
do lusng; dé xudt han muc rui ro thj trudng déc Iap trinh cdp thdm quyén phé duyét va thuc hién gidm sat han muc rui
ro thi trudng hang ngdy/hdang thdang theo quy dinh ctia VPB.

Chinh sdch qudn ly rdi ro thi trusng dua ra md hinh quadn ly rdi ro phdn tdch ré chiic ndng vé qudn ly rdi ro thi trusng
gilia cdc don vi, Gy ban theo mé hinh 3 I6p phong vé, thanh 1dp Hoi déng Quan ly Rui ro Thi trusng (MACO) truc thudc
Téng Gidm déc thuc hién nhiém vu dé xudt, phdn tich chuyén séu cdc van dé rdi ro thi trusng, rdi ro thanh khodn va rui
ro d&i tdc. Quy dinh vé phdn tdch S8 Kinh doanh va S6 Ngdn hang cling dugc ban hanh theo quy dinh ctia VPB Nha
nudc Viét Nam va tudn tha tiéu chudn Basel Il, ddm bdo qudn ly ting cdng cu theo bdn chdt rdi ro gdn lién vai cong
cu do. Chién lugc cdc s8 cua Khai Thi trusng Tai chinh cling dé ducc ban hanh. Theo do ting danh muc déu phadi quy
dinh r& chién lugc kinh doanh, céng cu hop 1€, phdn tich cdc rdi ro tiém dn va chién luge phong vé. Phuong phdp dinh
gid cling dé& dugc ban hanh theo tiéu chudn IFRS, gitip cho Ngdn hang tinh todn dugc gid tri hop ly clia cdc sdn phdm
tai chinh moét cdch chinh xdc.

Va&n bdn vé quy dinh xdc dinh va phé duyét han muc giao dich clia VPB déi véi khdch hang la dinh ché tai chinh dé
dugc sta déi va ban hanh bdi Héi déng quadn tri, trong dé dua ra quy dinh dé xdc dinh han muic cho cdc giao dich cé
y&u t6 rui ro thj trudng va rdi ro déi tde, dam bdo tat cd moi yéu té rdi ro déu ducc cdn nhdc trong qud trinh cdp han
muc cho déi tdc.

Cdc loai rti ro thj trudng clia VPB (bao gém rui ro tién t&, 1&i sudt, gid hang hoa, quyén chon, chénh léch Ioi sudt va
thanh khodn thi trusng) déu ducc phdn tich chuyén séu, nhan dién, do lusng va qudn ly bang hé théng cdc han muc
ndi bd. Viéc qudn ly va kiém sodt rdi ro bao gém cdic bdo cdo rii ro dinh ky (chd yéu la hang ngady) va bdo cdo cdc
trudng hgp vi pham han muc.

Hé théng han muc rui ro thj trusng dugc thiét Iap dua trén 2 phucong phdp: tir trén xudng (top-down) dua trén khdu vi
rdi ro ctia VPB, quy dinh ctia NHNNVN va cdc quy dinh clia déi tdc chién lucc va phuong phdp tu dudi lén (bottom-up)
dua trén nhu cdu tur don vi kinh doanh va phén tich rdi ro-Igi nhudn.

VPB dé& thuc hién tinh todn vén bu ddp cho rdi ro thj trudng dua trén tiéu chudn Basel Il dinh ky hang thdng.

(A)  RUIRO LAI SUAT

L&i sudt cho cdc khodn cho vay khdch hang va tién gui khdch hang theo loai tién té ducc trinh bay 1an luct tai
Thuyé&t minh 10 va Thuyét minh 21.

Bdng dudi ddy trinh bay thai han dinh lai 1&i sudt cla tai sdn va ng phdi trd tai ngdy két thuc ky ké todn.

—
A
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG M&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

. . . . . - » 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thdng 12 ndim 2014
két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

D6 nhay déi vdi lGi sudt

Vi gid dinh la cdc bién s khdc khéng thay déi, cdc bién déng trong 18i sudt clia cdc tai sdn va ng phdi trd chiu
1&i sudt (ké cd cde tdi san va no phdi trd cd 1&i sudt cd dinh) cé anh hudng dén Ioi nhudn trudce thué, Ioi nhudn sau
thué va vén chd sé hitu clia VPB nhu sau:

Chi tiét giao dich véi cdc bén lién quan trong nédm nhu sau:

Anh hudng dén

Lgi nhudntrudc thué Lgi nhugn sau thué va

Muc téng Tana,/(gidm) Vén chd sé hiu
I6i sudit Tg‘ gl Tang/(gidm)
riéu déng AR
Trieu dong
Tai ngay 31 thdang 12 ndm 2020
ushD 1,50% (77.266) (61.812)
VND 3,00% 1.025.496 820.397
Tai ngay 31 thdang 12 ndm 2019
usbD 1,50% (150.813) (120.650)
VND 3,00% 853.290 682.632

(b) Rdiro tién té

RUi ro tién té (hay thudng goi la rdi ro ty gid) & rdi ro gdy ra tén thdt cho VPB do cdc thay ddi bdt Ioi clia gid tri
hop ly ciia cdce trang thdi khi ty gid bién dong. Trang thdi ngoai héi cling nhu cdc trang thdi vang va kim logi quy
khdc co tiém d@n rdi ro ty gid. Rui ro ty gid xudt hién khi danh muc bao gém cdc dong tién giao ngay hodc dong
tién tuong lai bang ngodi té. Rui ro ty gid tiém dan trén cd S6 Kinh doanh var S6 Ngén hang. RUi ro ty gid tdc déng
truc tiép tsi bdng cén déi ké todn va bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh khi cdc logi tai sdn, ng phdi trd va
thu nhdp bdng ngoai té cdn ducc chuyén déi sang noi té.

Quan ly rdi ro tién té

RUi ro tién té ducc qudn ly bdng cdc céng cu han muc cho trang thdi mé ngoai té cho ting loai ngoai té cling
nhu téng trang thdi ma ngoai té. VPB s& quadn ly bdng cdch thiét Idp cdc han muc trang thdi md cla ting ngoai
t& phu hgop vdi chién lugc kinh doanh ctia VPB va quy dinh ctia VPB Nhd nudc Viét Nam. Bong Viét Nam la déng
tién chinh trong giao dich clia VPB; déng D6 la My duoc giao dich chl yéu trén cdc khodn cho vay, tién gui va
phdai sinh; cdc logi ngoai té khdc chi chiém ty & rdt nhd trong téng tdi sdn va ng phdai trd cta VPB. Cdc trang thdi
ma ngoai té duac gidm sdt hang ngdy va cdc chién luoc phong vé dugc stirdung dé ddm bdo cdc trang thdi ludn
trong han muc cho phép.

Ty gid clia cdce logi ngoai té quan trong tai thai diém lap bdo cdo duac trinh bay tai Thuyé&t minh 54.

Phdan loai tai sdn va ng phdi trd theo loai tién té dé ducc quy ddi sang VND tai ngdy két thuc ky ké todn nhu sau:
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NGAN HANG THUONG MAI C& PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5,/TCTD-HN

S6 89 Ldng Ha, Phusng Lang Ha, Quédn Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

g . . < . . - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thdng 12 ném 2074
két thuc ngdy 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)
Dé nhay déi véi ty gia

V6i gid dinh la cdc bién s& khdc khéng thay ddi, bdng dusi ddy thé hién dnh hudng dén Igi nhudn sau thué va vén chu
s& hitu ctia VPB do cdc thay déi cé thé xdy ra cla ty gid. Rui ro do su thay déi ty gid héi dodi véi cdc logi ngoai té khdc
cua VPB la khdng ddng ké. Muc tang ty gid thé hién déng USD manh 1én so vai déng Viét Nam.

Anh hudng dén

s . loi nhudin sau thué va vén chi sé hitu
Muc tdng ty gid

Tdng/(gi(?m)
Triéu déng
Tai ngay 31 thdang 12 nédm 2020
usb 2,00% 20933
Tai ngay 31thdang 12 nédm 2019
usD 2,00% (39160)

>
N

BAO CAO THUGNG NIEN VPBANK 2020
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NGAN HANG THUONG MAI C& PHAN VIET NAM THINH VUONG M&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Qudn Béng Ba Thanh phé Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . n - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 théing 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

51. THUYET MINH VE BIEN DONG LGOI NHUAN

Loi nhudn hop nhdt trude thué ctia Ngdn hang va cdc céng ty con cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020 t&ng
2.695.294 trieu VND so véi loi nhuén hop nhdt trudce thué cho ndm két thic ngdy 31 thdng 12 ném 2019, tuong ducng
26,11% do cdc nguyén nhdn sau:

Triéu VND

T&Ng thu nhdp 18i thuan 1.675.362

70 Tang l&i thudn tu hoat déng dich vu 564.507

Tang 16 thudn ti hoat déng kinh doanh ngoai héi (90.328)

§ Gidm 1&i thuén tir mua bdn ching khodn kinh doanh (58.379)

= Tang 1&i thudn tU mua bdn ching khodn dau tu 367572

§ T&ng l&i thudn tu hoat déng khdc 216.496

‘E Tang thu nhdp tu gop vén, mua cé phdn 2.379

% Gidm chi phi hoat déng 951.697

E Tang chi phi du phong rui ro tin dung (934.012)

S 2.695.294
3

52. BAO CAO BO PHAN

M6t bd phdn Ia mét cdu phdn cé thé xdc dinh riéng biét ctia VPB tham gia vado viéc cung cdp cdc sdn phdm hodic
dich vu lién quan (bd phdn dugc chia theo hoat déng kinh doanh) hodic cung cdp sdn phdm hodc dich vu trong mét
mai trusng kinh té cu thé (bd phan dugc chia theo khu vuc dia ly). M&i mét bé phdn nday chiu rdi ro va thu dusc Igi ich
khdc biét so vai cdc bd phén khdc.

()  Bdo cdo bé phén chinh yéu theo linh vuc kinh doanh

Cho muc dich qudn ly, Ngdn hang va cdc céng ty con dugc té chiic thanh cdc bd phdn dua trén cdc linh vuc sau:

Cdic sdn phdm, dich vu cung cdp cho khdch hang bao gém:

R N » Nhan tién gui;
Hoat déng ngdn hang: »  Cdip tin dung:
» Cung ung dich vu thanh todn qua tai khodn; va
» Cdc hoat dong ngdn hang khdc.
Hoat ddng cdng ty tadi chinh: Cho vay tiéu dung va cdc hoat déng tai chinh khdc

Hoat déng qudn ly ng va khai thdc tai sén: Hoat déng qudn ly ng va khai thdc tai sdn




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phudng Ldang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

.a - - N . . - 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thding 12 ndm 2014
két thuc ngay 31thdng 12 nam 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nudc Viet Nam)

Bdio cdo bd phdn theo linh vuc kinh doanh tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2020 va ndm két thuc cung ngdy dugc trinh bady
trong bdng sau:

Hoat déng Hogt dong
. Hoat doéng PO qudnlyng  Diéu chinh " R
(Triéu VND) o céng ty . o i Téng cong
ngdn hang tai chinh va khai thdc néi bd :
tai sdn
Doanh thu
Doanh thu I&i 31120578  21.390.310 1865 (150986) 52.361.767
L&i thudin tir hoat dong dich vu 3.071.456 354461 191.678 (261.468) 3356127
tﬁg;h“"” tl hogt dong kinh doanh 2,754,535 673,561 (1672) (95.260) 3331164
36946569  22.418.332 191.871 (507.714) 59.049.058

Chi phi
Chi phi IGi (16147074)  (4.187451) = 318581  (20.015944)
Chi phi khdu hao tai san c8 dinh (269113) (m.m8) (201) - (380.432)
Chi phi lién quan tryc tiép dén hoat (6.082114)  (46:926.644) (190996) 188165 (11.011.589)
déng kinh doanh

(22.498.301)  (9.225.213) (191.197) 506.746  (31.407965)
K&t qua kinh doanh truce chi phi-dy 4, /6 568 13193119 674 (968) 27641093
phong rui ro
Chi phi du phong rui ro (5140.581)  (9480.287) = (770) (14.621.638)
K&t qua kinh doanh bé phan 9307687 3712.832 674 (1738) 13.019455
Tdi sdn
Tién mat 3.282.556 - - - 3.282.556
Tai san ¢ dinh 1406733 455959 - 138 1.862.830
Taii séin khdc 355368495 72934432 189384 (14.611170) 413.881.141

360.057.784  73.390.391 189384  (14.611.032)  419.026.527
Ng phdi trd
NG phdi trd khdich hang bén ngodi 311100428  55.293.297 - (6.815.021) 359578704
NG phdi trd néi béd 721921 35.260 500 - 757681
NG phdi trd khdc 3434063  2.572.360 27629 (137412) 5.896.640

315.256.412 57900917 28129  (6952.433)  366.233.025

(i) Bdo cdo bé phdn thir yéu theo khu vuc dia ly

Hoat déng sdn xudt kinh doanh ctia Ngan hang va cdc céng ty con chd yéu duac thuc hién trong I&nh thé Viet Nam.
Vivay, rdi ro va ty sudt sinh I8i ctia VPB khéng b tdc dong chu yéu bdi nhing khdc biét do VPB hoat déng tai nhiéu khu
vuc dia ly khdc nhau. Do dé, Ban Téng Gidm déc Ngan hang nhdn dinh rdng VPB chi cé mét bd phdn theo khu vuc dia
ly. Theo do, VPB khdng cdn phdi trinh bay thdng tin bd phdn theo khu vuc dia ly.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUCONG Mé&u BO5/TCTD-HN

S6 89 Ldang Ha, Phusng Lang Ha, Quan Béng Ba Thanh phd Ha Noi, Viet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé

A~ p , < . . -« 49/2014/TT-NHNN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM ngay 31 thang 12 ndim 2014
két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2020 (Tiép theo) cua Ngan hang Nha nude Viet Nam)

53. CAC KHOAN MUC BAT THUGNG
Trong ndm 2020, nén kinh t& va xd hdi Viet Nam chiju dnh hudng Idn cta dai dich Covid-19.

Dai dich Covid-19 dugc xdc nhdn lan ddu tién tai Viét Nam tai ngay 23 thang 1ndm 2020. Chinh phu Viét Nam dé thuc
hién nhiéu bién phdp ngdn chdn, trong dé cé viéc thuc hién cdch ly x& hoi ti ngdy 1thdng 4 ndm 2020. Tu ngdy 23
thdng 4 ndm 2020, Viét Nam co bdn dé dung cdch ly xd hoi va cdc hoat déng kinh t&, xa héi trong nudc dé dan quay
lai trang thdi binh thudng. Tuy nhién, s& ca lay nhiém trén todn thé gidi van tiép tuc gia tang. Ngdy 28 thdng 1ndm 2021,
Covid-19 d& bung phdt trd lgi tai Qudng Ninh va Hdi Duong, va dang cé chiéu hudng lan sang cdc tinh thanh khdc.
Dai dich Covid-19 dnh hudng Ién dén hoat déng kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép & nhiéu ngdnh nghé khdc nhau.

Trong n&m k&t thuc ngdy 31 thdng 12 nédm 2020, VPB dé& thuc hién co cdu lai thai gian trd ng va mién, gidm 18i, phi gitt
nguyé&n nhém na cho cdce khdch hang chiu dnh hudng cla dich Covid-19 theo hudng ddn clia Théng tu 01. Béng thdi,
VPB ciling d& dp dung Céng vdn 7751, thuc hién co cdu lai thai han trd ng va gid nguyén nhém no clia khdch hang bi
&nh hudng ctia mua IG tai khu vuc Mién Trung va Ty Nguyén dién ra vao thdng 10 nam 2020.



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG M&u BO5,/TCTD-HN

S6 89 Ldng Ha, Phusng Lang Ha, Qudan Béng Ba Thanh phd Ha Néi, Viéet Nam (Ban hanh theo Théng tu sé
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CHO NAM sy 3 e e 00
két thic ngay 31thdng 12 ndm 2020 (Tiép theo) cua Ngdn hang Nha nude Viet Nam)
Ty gid ngay
31/12/2020 31/12/2019
VND VND
AUD 17,660 16.232
CAD 18.165 7749
CHF 26186 23908
CNY 3539 3.312
DKK 3.160 3.160 3
EUR 28.523 25.804
GBP 31160 30.396 8
Q
JPY 224 213 »
NZD 17249 17249 S
SEK 3078 3078 E
SGD 17504 17192 %
THB 640 640 .§
USD 23.100 23.175 E
XAU (%) 558.250 418950 ‘g
E

(*) Day la ty gid cho 0,01 lugng vang

55. SO LIEU SO SANH

Mot s6 sé liéu so sdnh cho ndm két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2019 dé& dugc trinh bay lai cho phu hop véi bdo cdo tai
chinh céia ndm hién tai. Badng so sdnh sé ligu dd trinh bdy trong ndm trudc, truse va sau khi dugc trinh bay Iai nhu sau:

Bdng cén déi ké todn hgp nhat

31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019

Triéu VND Triéu VND Triéu VND

(Nhu dé bao cdo s i (Sau khi

truéc day) (Trir tién gl ky quy) trinh bay lai)

Cam két trong nghiép vu L/C 22.201.501 (84.788) 22.16.713
Bdo lanh khdc 16.745.678 (588.813) 16.156.865

Nguwdi |ap:@-/ Nguoi kiém sodt:
Nguyén Thi Thu Hing Lé Hoang Khinh An gq}rén Dirc Vinh
Ké todn trieong Gidm doc Tai chinh Téng Gidm doc

19 -03- 2001
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KENH GIAO DICH 2019 2020

Chi nhdnh bdn & 228 233

Trung t&dm SME/MSME 87 68

Tin dung tiéu dung (FE Credit) ~12.000 POS ~22.000 POS
~ 34.000 POC ~ 34.000 POP

ATM/CDM 449/186 419/182

$6 Khéch hang cd nhén hoat déng:

ju—ry
~
(3]

2.031.840

o
N
o
N
X
z
<
[+1]
>
Nd&m 2019 N&m 2020 =
@
z
o
z
0
=
Danh sdch chi nhdnh =
Q
(0]
Ha Noi 66 Thdi Nguyén 2 HS Chi Minh 49 Cdan Tho 3 8
[21]
Ha Nam 1 Vinh Phuc 3 Doéng Nai 3 Ladm Béng 1
Hai Phong 9 Ninh Binh 1 Binh Duong 3 CaMau
Hai Duong 3 Nam Dinh 5 Binh Dinh 2 Kién Giang
Qudng Ninh 4 Thanh Hoa 6 Khanh Hoa 2 Tién Giang 1
Thdi Binh 4 Nghé An 6 Ving Tau 2 Vinh Long 1
Bdc Giang 4 Ha Tinh 4 Gia Lai 1 Tay Ninh 1
Lang Son 1 Da Ndéng 7 Ddk Lak 1 Lao Cai 1
Hung Yén 1 Hué 6 Binh Thudn 2 Binh Phudc 1
Bdc Ninh 3 Quadng Binh 4 Long An 2 Bén Tre 1
Hoa Binh 2 Quadng Tri 2 Poéng Thap 2 Phu Yén 1
Phu Tho 2 Qudng Nam 2 An Giang 2

TONG SO CHI NHANH/ PHONG GIAO DICH
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PHU LUC

MUC LUC. DANH MUC CAC CHU PE TRONG YEU VA MUC LUC TIEU CHUAN GRI

DANH MUC

GRI102-1. HO SO T® CHUC

TIEU CHUAN GRI

CONG BO THONG TIN (THEO GRI)

TRICH DAN TRANG TRONG
BAO CAO THUONG NIEN

1.1 102-1 Tén t8 chuc Trang 94
12 102-2 C.dc hoat déng, thuong hiéu, sén phdm va Trang 104
dich vu

1.3 102-3 Pia diém cua tru sé chinh Trang 95
1.4 102-4 Cdc dia diém hoat déng Trang 104, 174
1.5 102-5 Quyén s& hiu va hinh thuc phdp ly Trang 94
1.6 102-6 Cdc thi trusng phuc vu

- Trang 104
1.7 102-7 Quy mo cua t6 chuc
1.8 102-8 Théng tin vé nhdn vién va ngudi lao déng khdc  Trang 40, 61
19 102-11 Phuong phdp hodc nguyén tédc phong ngua Trang 24
110 102-12 Cdc sdng kién bén ngodi Trang 31,50
GRI 102-2. CHIEN LUGC
1M 102-14 Tuyén bé clia ngudi ra quyét dinh cdp cao Trang 6-7
112 102-15 Cdc tdc déng, rui ro va co hdi chinh Trang 13, 50
GRI 102-3. DAO BUC VA TiNH CHiNH TRUC
113 102-16 Cdc gid tri, nguyén tdc, tiéu chudn va chudn muc Trang 6-7

cla hanh vi

GRI 102-4. QUAN TRI

114 102-18 Co cdu qudn trj
115 102-19 Phan cdp thdm quyén

Trdch nhiém cla cdp diéu hanh déi vai cdc chu
116 102-20 s DA N

dé kinh té, mdi trudng va xd hoi Trang 51, 53, 70-87
117 102-21 Thhomﬂyon Poc b‘en~lierj.qu0n vé cdc chu dé kinh

t&€, mdi trudng va x& hoi
118 102-22 Thonh phdn cua cdp qudn ly cao nhét va cdc

Uy ban

Chu tich cua cdp quan ly
119 102-23 Ch tich clia cdip qudn ly cao nhéit cao nhdt khéng déng thdi la
gidm déc diéu hanh.

1.20 102-24 B& nhiém va lua chon cdp qudn ly cao nhdt Trang 60
1.21 102-25 Xung dét Igiich Trang 91
122 102-26 Vf]l trg cua cdp quan ly cao nhgt trong viéc thiét Trang 82-83

|&p cdc muc dich, gid tri va chién lugc
123 102-28 Bdnh glo hiéu qud hoat dong cua cdp qudn ly Trang 60

cao nhat
124 102-29 Nhgn dlgn v~c1 qgon ly cdc tdc dong kinh t&, moi Trang 50

trudng va xd hoi
1.25 102-30 Hiéu qud cua quy trinh qudn ly rdi ro Trang 24
1.26 102-31 Ra sodt cdc chl dé kinh t&€, mdi trusng va x& hoi

e S « A <o Trang 50-51

127 102-32 Vai tro clia cdp quadn ly cao nhat trong 1ap bdo

cdo phdt trién bén viing




1.28 102-35 Chinh sdch vé thu lao

1.29 102-36 Quy trinh xdc dinh muc thu lao frang 60, 87
GRI102-5. SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

1.30 102-40 Danh sdch cdc nhom bén lién quan Trang 51

1.31 102-41 Cdc thoa usc thuong luong tap thé Trang 60

1.32 102-42 Nhdan dién va lya chon cdc bén lién quan

Phuong phdp tiép cdn déi véi su tham gia cia  11ANg ST

1.33 102-43 A 1A
bén lién quan

1.34 102-44 Cdc méi quan ngai va chd dé chinh Trang 51-52

GRI 102-6. THONG LE BAO CAO

Cdc don vi dugc bao gém trong bdo cdo tai

1.35 102-45 chinh hgp nhét Trang 105

1.36 102-46 Xdc dinh néi dung bdo cdo va pham vi cha dé

1.37 102-47 Danh muc cdc chu dé trong yéu 177

1.38 102-48 Trinh bay lgi théng tin

1.39 102-49 Cdc thay déi trong bdo cdo §
Trang 51-52 o

1.40 102-50 Ky bdo cdo %

1.41 102-51 Ngay ctia bdo cdo gén nhdt é

1.42 102-52 Chu ky bdo cdo E

1.43 102-54 Tuyén bé lap bdo cdo tudn theo Tiéu chudn GRI (:D

144 102-55 Muc luc GRI Phu luc Bdo cdo %

1.45 102-56 Bdo dam déc lap cla bén thi ba Trang 97 é

GRI 201. HIEU QUA HOAT DONG KINH TE 8

2.1 201-1 Gid tri kinh té& truc tiép ducc tao ra va phdn bé  Trang 10-12 @

22 2012 i 1o €6 s hie o e @61 khingu o9 S0

23 201-3 Cdic nghia vu theo ché dé phuc Igi d& quy dinh Trang 60, T19

va cdc ché dé huu tri khdc

GRI 202. SU HIEN DIEN TREN THI TRUGNG

Ty lé clia muc luong khdi diém theo gidi tinh so

2.4 202-1 o N
v3i muc luong téi thi€éu cua vung

Trang 60

GRI 203. TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

2.5 203-1 Pdu tu co sé ha tang va cde dich vu dugc hd tro

- - Trang 18, 31, 56-57
2.6 203-2 Tdc déng kinh té gidn tiép trong yéu

GRI 204. CHONG- THAM NHONG

Cdc hoat déng d& dugc ddnh gid rdi ro lién

27 20571 quan dén tham nhing
- - Trang 63
Truyén thdng va dao tao vé cdc chinh sdch va
2.8 205-2 . = 8
quy trinh chéng tham nhing
GRI 302. NANG LUONG
3.1 302-1 Tiéu thu ndng luong trong té chuc
Trang 55
3.2 302-4 Gidm tiéu hao ndng luong
GRI 306. NUGC THAI VA CHAT THAI
33 306-2 Tong lugng chdt thai theo logi va phuong phdp Trang 55

XU ly

GRI 307. TUAN THU VE MOI TRUGNG

Khéng tudn thi phdp ludt va cde quy dinh vé  Khéng phdt sinh tai

34 3071 moi trudng VPBank trong n&dm 2020.
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GRI 308. DANH GIA NHA CUNG CAP VE MOI TRUONG

Cdc nha cung cdip dé dugc ddnh gid so bd

35 308-1 bdng cdch st dung cdc tiéu chi vé madi trusng
— Trang 53

Cdc tdc ddng mdi trusng tiéu cuc trong chudi
3.6 308-2 . R R . "

cung ung va cdc hanh déng dé thuc hién
GRI 401. VIEC LAM
4.1 401-1 S& lugng nhdn vién thué mai va ty lé thoi viéc  Trang 61
4.2 401-2 Phuc Igi cung cdip cho nhdn vién Trang 60, 119, 154
4.3 401-3 Nghi thai san Trang 60

GRI 402. MOl QUAN HE LAO BONG/QUAN LY

Thai han théng bdo téi thiéu vé nhing thay

ab #0271 déi trong hoat déng

VPBank cd&n cu vao tinh chat
& tdac doéng cua su thay déi
dé quyét dinh thai gian thong
bdo phu hop cho CBNV dé
han ché thdp nhét dnh hudng
t6i CBNV va ddm bdo tudn thi
cdc quy dinh phdp ludt.

GRI 403. AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Bai dién cta ngusi lao déng trong cdc lién Gy

4.5 403-1 ban an todn va suc khde nghé nghiép chinh  Céng dodn la dai dién.

thuc gitia ban I&nh dao va ngudi lao ddng

Loaqi thuong tich va ty & thuong tich, bénh
Lb 403-2 nghe ngvh|ep‘, ngoy copg bi m.cht, tinh trgrlg Trang 63

vang mdét va sé vy td vong lién quan dén

cbdng viéc

Ngudilao dong co 1y Ié cao hodc e nguy €6 s (pit sinh tai VPBank
4.7 403-3 cao mdc cdc bénh lién quan dén N

N o trong ndm 2020.

nghé nghiép

Cdic chli & vé stic khde var an todn duge dé g:ﬁ I‘Zi Igéondors\g,c qn oan e
4.8 403-4 c@p trong thoa thudn chinh thuc vdéi cong >N, 9

doan

nghiép, chdm sdc suc khoe
ngudi lao déng.

GRI 404. GIAO DUC VA PAO TAO

S8 gis dao tao trung binh méi ndm cho mai

49 404-1 o Trang 62
nhdn vién

410 LOL-D Q?C chuong tr|nh nong cao ky ncgng.(jho nhén Trang 62
vién vachuong trinh ho trg chuyén tiép
Ty 1& phdn trdm nhdn vién ducc ddnh gid dinh

4m 404-3 ky hiéu qud céng viéc va phdt trién 100%
nghé nghiép

GRI 405. SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

412 405-1 Su da dang cua cdp qudn ly va nhdn vién

7 & 20 vdy the ¥ 0] Trang 60-61
LT3 405-2 Ty 1& luong co bdn va thu lao cda phu nlr so

vSi nam gidi

GRI 406. KHONG PHAN BIET A1 XU

Cdc vu viéc phdn biét déi xir va cdc hanh

a1a £06-1 dong khdc phuc dé thuc hién

Khéng phdt sinh tai VPBank
trong ndm 2020.

GRI 408. LAO DONG TRE EM

Cdc hoat déng va nha cung cdp co rui ro

15 4081 ddng ké vé cdc vu viéc lao dong tré em

Khéng phadt sinh tai VPBank
trong ndm 2020.

GRI 409. LAO DONG CUGNG BUC HOAC BAT BUQC

Cdc hogt déng va nhd cung cdp cd rui ro
ddng ké vé cdc vu viéc lao ddéng cudng buc
hodic bt budc

4.6 409-1

Khéng phdt sinh tai VPBank
trong ndm 2020.




GRI 410. THONG LE VE AN NINH

Nhdan vién an ninh duoc ddo tao vé cdc quy
trinh hodic chinh sdch lién quan dén quyén
con NQUGiI

4.17 410-1

Trang 62

GRI 411. QUYEN CUA NGUGI BAN DIA

Cdc vu vi pham lién quan dén quyén cua

418 ol ngudi ban dia

Khéng phdt sinh tai VPBank
trong ndm 2020.

GRI 412. DANH GIA QUYEN CON NGUGI

Bdo tao nhdn vién cdc quy trinh hodc chinh

419 412-2 ) « A "
sdch vé quyén con ngudi

Trang 62

GRI 413. CONG DONG DIA PHUONG

Nhirng hoat déng cé su tham gia cua cong
déng dia phuong, ddnh gid tdc déng va cdc
chuong trinh phdt trién

4.20 413-1

Hoat déng cdp tin dung cé
tham gid cla céong déng dia
phuong théng qua quy trinh
ti€p nhdn va gidi quyét khiéu
nai.

GRI 414. DANH GIA NHA CUNG CAP VE MAT XA HOI

Cdc nhd cung cdp mdéi dé ducc ddnh gid so

4.21 4141 bd bdng cdch st dung cdc tiéu chi vé mat  Trang 53
x& hoi
422 L= Cdc tdc dong x& hdi tiéu cuc trong chudi Khéng phdt sinh tai VPBank

cung ung va cdc hanh déng dé thuc hién

trong ndm 2020.

GRI 416. SUC KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG

Ddnh gid tdc déong vé suc khoe va an todn

423 #1671 clia cac loai san phdm va dich vu Trang 53
Cdic vu viéc khdng tudn tha lién quan dén tdc R o )
424 416-2 déng suc khde va an todn clia cdce san phdm Khong phdt sinh tai VPBank

va dich vu

trong ndm 2020.

GRI 418. QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Khi€u nai cé cdn cu vé viéc vi pham Quyén
bdo mat théng tin khdch hang va mdt dir lieu
khach hang

4.25 418-1

VPBank kién quyét xur ly cdc vi
pham Quyén bdo mdat théong
tin khdch hang va mat dir liéu
khach hang. VPBank thudng
xuyén khuyén nghi Khdch
hang ndng cao tinh bdo mat.

GRI419. TUAN THU VE KINH TE-XA HOI

Khéng tudn tha ludt phdp va cdc quy dinh

426 4191 trong linh vuc kinh t& va x& hoi

Khéng phdt sinh tai VPBank
trong ndm 2020.
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