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	Hội sở chính

Số 8 Lê Thái Tổ, Hoàn Kiếm, Hà Nội

ĐT: (84.4) 39288869      Fax: (84.4) 39288867

Swift: VPBKVNVX     Website: www.vpb.com.vn


HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG INTERNET BANKING
(dành cho khách hàng của VPBank)

1. Giới thiệu dịch vụ
I2B là dịch vụ ngân hàng điện tử mà Ngân hàng Việt Nam Thịnh Vượng cung cấp, nhằm tạo cho khách hàng sự thuận tiện nhất trong việc thực hiện các giao dịch  trên các tài khoản đã  đăng ký tại VPBank thông qua Internet.

Dịch vụ I2B được cung cấp tới khách hàng qua Website: https://i2b.vpb.com.vn/ebank/ hoạt động liên tục 24h trong ngày và 7 ngày trong tuần. Các tiện ích được cung cấp qua I2B sẽ liên tục được bổ sung và cập nhật thông tin trên Website.

2. Đăng ký sử dụng dịch vụ

2.1. Đối với khách hàng đã có tài khoản tại VPBank
2.1.1. Hồ sơ đăng ký sử dụng dịch vụ bao gồm
a. Bản Photo Chứng minh nhân dân (CMND)/Hộ chiếu của khách hàng (Khách hàng cần mang theo bản chính để đối chiếu) ‮‮1.
b. Phiếu đăng ký sử dụng dịch vụ I2B (Mẫu 01 – I2B – Đăng ký sử dụng). Mẫu phiếu này khách hàng có thể nhận tại các điểm giao dịch của VPBank hoặc in ra từ Website: https://i2b.vpb.com.vn/ebank/store/Mau 01-I2B-dang ky su dung.pdf
2.1.2. Quy trình thực hiện:

a. Khách hàng điền đầy đủ thông tin, ký và ghi rõ họ tên vào Phiếu đăng ký sử dụng dịch vụ I2B theo mẫu “Mẫu 01 – I2B – Đăng ký sử dụng”, nộp cho Giao dịch viên tại bất cứ điểm giao dịch nào của VPBank trên toàn quốc. Các thông tin này yêu cầu phải đồng nhất về họ tên, số CMND/Hộ chiếu, chữ ký với hồ sơ thông tin của khách hàng đăng ký tại VPBank.
b. “Mật khẩu truy cập lần đầu” được hệ thống I2B tự động gửi qua số điện thoại di động hoặc địa chỉ e-mail theo đăng ký của khách hàng trong vòng 24h kể từ khi khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ I2B.
c. Thông tin kích hoạt sử dụng dịch vụ (ngoại trừ mật khẩu truy cập lần đầu) được gửi qua địa chỉ thư điện tử đã đăng ký của khách hàng.
d. Khách hàng thực hiện đăng nhập vào hệ thống I2B bằng tên đăng nhập, mật khẩu truy cập lần đầu, kích hoạt sử dụng dịch vụ và thực hiện thay đổi mật khẩu truy cập mới theo hướng dẫn tại Website: https://i2b.vpb.com.vn/ebank/
2.2. Khách hàng chưa có tài khoản tại VPBank thực hiện như sau:
· Mở tài khoản theo quy định hiện hành của VPBank. 
· Đăng ký sử dụng dịch vụ I2B thực hiện theo quy định tại Khoản 1 Điều này.
3. Phí
· Miễn phí đăng ký dịch vụ.
· Các loại phí khác quy định trong từng thời kỳ.
4. Hướng dẫn sử dụng dịch vụ
Hiện tại, khách hàng trên I2B có thể đăng ký và thực hiện các chức năng sau:
· Tra cứu thông tin các tài khoản của khách hàng tại VPBank.
· Truy vấn giao dịch thực hiện trên các tài khoản của khách hàng.

· In sao kê các tài khoản trong khoảng thời gian 6 tháng gần nhất.

· Chuyển khoản giữa các tài khoản thanh toán VND của cùng một khách hàng.

· Chuyển khoản giữa các tài khoản thanh toán VND của các khách hàng mở tại VPBank.

· Chuyển tiền điện tử liên ngân hàng.
· Chuyển tiền quốc tế đối với khách hàng sử dụng thẻ MC2 Debit của VPBank.

· Thay đổi các thông tin đăng ký, đổi câu hỏi bảo mật...

4.1. Đăng nhập vào hệ thống
Để thực hiện các chức năng trên I2B, trước tiên quý khách hàng phải đăng nhập vào địa chỉ https://i2b.vpb.com.vn/ebank/ như hình bên dưới: 
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Hình 1. Màn hình đăng nhập của Khách hàng
Tại  đây quý khách vui lòng điền đầy đủ các thông tin cần thiết bao gồm tên đăng nhập, mật khẩu, mã xác thực để đăng nhập vào hệ thống.

Trong trường hợp quý khách quên tên đăng nhập/ mật khẩu đăng nhập I2B, hãy tới các điểm giao dịch của VPBank và điền đầy đủ Phiếu yêu cầu sửa đổi thông tin sử dụng dịch vụ Internet Banking (i2b). VPBank cam kết cung cấp dịch vụ trở lại cho khách hàng trong vòng 24h.
4.2. Các chức năng sau khi đăng nhập hệ thống

Sau khi đăng nhập vào hệ thống, quý khách có thể sử dụng các chức năng bao gồm:
4.2.1. Tra cứu thông tin tài khoản 
Quý khách truy cập chức năng này qua menu Tài khoản > Tra cứu thông tin tài khoản
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Hình 2. Chức năng tra cứu thông tin tài khoản
Tại đây khách hàng có thể xem được danh sách các tài khoản; số dư hiện tại của mỗi tài khoản và các thông tin khác tùy theo loại tài khoản.
4.2.2. Truy vấn giao dịch tài khoản
Để xem chi tiết giao dịch trên tài khoản, quý khách có thể chọn chức năng truy vấn [image: image2.png]


 tại mỗi dòng tài khoản hoặc truy cập qua menu Tài khoản > Truy vấn giao dịch tài khoản TT 
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Hình 3. Chức năng truy vấn giao dịch tài khoản

Quý khách có thể chuyển nhanh giữa các loại tài khoản bằng cách chọn trong menu đổ xuống. Chọn thời gian muốn truy vấn giao dịch rồi ấn “Xuất danh sách” để xem liệt kê các giao dịch của tài khoản.
4.2.3. In sao kê tài khoản

Để in sao kê tài khoản, quý khách chọn chức năng này qua menu Tài khoản > In sao kê thẻ
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Hình 4. Chức năng in sao kê tài khoản
Quý khách chọn số hợp đồng và tháng xuất sao kê trong khoảng 6 tháng gần nhất trong menu đổ xuống. Nhấn nút “Tải về” để lưu lại giao dịch dưới dạng file Excel trên máy tính cá nhân của mình.
4.2.4. Chức năng chuyển khoản nội bộ của cùng khách hàng
Chức năng chuyển khoản nội bộ của cùng khách hàng chỉ có thể thực hiện được nếu khách hàng có nhiều hơn một tài khoản thanh toán được phép chuyển tiền trên I2B theo quy định của ngân hàng.

Để thực hiện chức năng này, quý khách vui lòng truy cập menu Chuyển khoản > Chuyển khoản nội bộ KH
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Hình 5. Màn hình chuyển khoản nội bộ
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Khi đó khách hàng chỉ việc lựa chọn các tài khoản chuyển và nhận tiền trong danh sách đổ xuống , khai báo số tiền cần chuyển và lý do chuyển tiền. Sau đó xác nhận lệnh chuyển tiền là hợp lệ và chọn để tiếp tục.
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Hình 6. Nhập mã bí mật
Sau khi khách hàng khai báo các thông tin chuyển tiền đầy đủ và xác nhận tính hợp lệ của lệnh chuyển tiền, mã bí mật (OTP – One Time Password) được tự động chuyển tới điện thoại hoặc địa chỉ e-mail – phụ thuộc vào tùy chọn đăng ký của quý khách với ngân hàng.
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Quý khách vui lòng nhập lại mật khẩu đăng nhập đồng thời với mã bí mật (OTP) mà quý khách nhận được qua thiết bị thứ hai (là e-mail hoặc điện thoại di động) để thực hiện lệnh chuyển tiền bằng nút lệnh 
Hình 7. Kết quả chuyển tiền thành công
4.2.5. Chức năng chuyển khoản giữa các tài khoản trong cùng hệ thống VPBank
Chức năng này cho phép quý khách có thể chuyển tiền từ tài khoản thanh toán của mình sang một tài khoản thanh toán của khách hàng bất kỳ tại VPBank trong hạn mức chuyển tiền mà khách hàng đã đăng ký trước đó với VPBank.
Để thực hiện chức năng này, quý khách vui lòng truy cập menu Chuyển khoản > Chuyển khoản trong VPBank
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Hình 8. Chức năng chuyển khoản trong VPBank
Tại đây, quý khách chọn tài khoản chuyển tiền, gõ chính xác số tài khoản nhận tiền chuyển tới sau đó chọn nút [image: image8.png]


 để kiểm tra lại tài khoản nhận tiền có đúng tài khoản mong muốn hay không.

Ngoài ra, tương tự như chức năng chuyển khoản nội bộ, quý khách bắt buộc nhập số tiền cần chuyển (trong hạn mức cho phép) và chi tiết chuyển tiền. Sau đó lựa chọn xác nhận lệnh chuyển tiền hợp lệ trước khi chọn nút [image: image9.png]iép tuc thuc hién ==



 để chuyển tới bước tiếp theo.
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 Hình 9. Nhập mã bí mật 
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Sau khi bổ sung các thông tin xác thực mà mật khẩu đăng nhập và mã bí mật (OTP), quý khách chọn [image: image11.png]iép tuc thuc hién ==



 để thực sự thực hiện lệnh chuyển tiền.

Hình 10. Kết quả chuyển tiền thành công
4.2.6. Chức năng chuyển khoản liên ngân hàng
Chức năng này cho phép quý khách có thể chuyển tiền từ tài khoản thanh toán của mình tại VPBank sang một tài khoản thanh toán của khách hàng bất kỳ tại ngân hàng khác trong hạn mức chuyển tiền mà khách hàng đã đăng ký trước đó với VPBank. 

Để thực hiện chức năng này, quý khách vui lòng truy cập menu Chuyển khoản > Chuyển khoản liên ngân hàng
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Hình 11. Chức năng chuyển khoản liên ngân hàng
 Tại đây, quý khách chọn tài khoản chuyển tiền, chọn ngân hàng thụ hưởng và gõ chính xác số tài khoản nhận tiền, họ tên người thụ hưởng, chi nhánh của ngân hàng thụ hưởng và tỉnh/ thành phố của chi nhánh đó.
Ngoài ra, tương tự như các chức năng chuyển khoản khác, quý khách bắt buộc nhập số tiền cần chuyển (trong hạn mức cho phép) và chi tiết chuyển tiền. Sau đó lựa chọn xác nhận lệnh chuyển tiền hợp lệ trước khi chọn nút [image: image13.png]iép tuc thuc hién ==



 để chuyển tới bước tiếp theo.
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Hình 12. Nhập mã bí mật
Sau khi bổ sung các thông tin xác thực mà mật khẩu đăng nhập và mã bí mật (OTP), quý khách chọn [image: image15.png]iép tuc thuc hién ==



 để thực sự thực hiện lệnh chuyển tiền.
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Hình 13. Kết quả chuyển tiền thành công
4.2.7. Thay đổi hồ sơ cá nhân
Khách hàng có thể truy cập để thay đổi các thông tin đã đăng ký với ngân hàng dựa theo các chức năng được đưa ra trong cụm menu [image: image17.png]HB sd ca nhan



 trên thanh menu ngang

Hình 14. Các menu cho phép khách hàng chỉnh sửa hồ sơ cá nhân
4.2.7.1 Xem hồ sơ cá nhân
Để thực hiện chức năng này, quý khách vui lòng truy cập menu Hồ sơ cá nhân > Xem hồ sơ
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Hình 15. Chức năng xem hồ sơ khách hàng
4.2.7.2 Chức năng đổi mật khẩu
Để thực hiện chức năng này, quý khách vui lòng truy cập menu Hồ sơ cá nhân > Đổi mật khẩu
[image: image19.png]Tai khoan
= Tra cit théng tn e Khodn
& Truy vén gizo dich i khodn TT

= Truy van giso ich the.
= Insaokéthe

Chuyén khoan

= ChuyEikhodn i b3 KH
= Chuyén khodn tich lgc (R0
= ChuyEn khodn trong YPBank.

= Tam ngiing s dung dch vu 26

= 081 phuong thic phin OTP

81 ciu hii bl mit

Thay 61961 dich v
Thay 88 han i g dich

= Xemleh st host 8éng —,

i (1)

hihdp i st knsi mt; (*)

Lut thay doi





Hình 16. Chức năng đổi mật khẩu

4.2.7.3 Thay đổi phương thức nhận mã bí mật
Để thực hiện chức năng này, quý khách vui lòng truy cập menu Hồ sơ cá nhân > Đổi phương thức nhận OTP
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Hình 17. Chức năng đổi phương thức nhận mã bí mật (OTP)
Để có thể thay đổi các thông tin thiết bị nhận mã bí mật OTP, quý khách vui lòng xác nhận lại bằng một mã bí mật mà ngân hàng chuyển đến tại thời điểm cập nhật và khai báo các thông tin bảo mật kèm theo. Trong trường hợp thiết bị nhận OTP thất lạc (ví dụ điện thoại bị mất) thì quý khách cần phải liên hệ với ngân hàng để thay đổi các thông tin này.
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Hình 18. Khai báo lại các thông tin bảo mật bắt buộc trước khi việc cập nhật thực hiện
4.2.7.4 Thay đổi gói hạn mức dịch vụ
Để thực hiện chức năng này, quý khách vui lòng truy cập menu Hồ sơ cá nhân > Thay đổi gói dịch vụ
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Hình 19. Chức năng thay đổi hạn mức gói dịch vụ I2B
Để có thể thay đổi gói hạn mức dịch vụ, quý khách vui lòng xác nhận lại bằng một mã bí mật mà ngân hàng chuyển đến tại thời điểm cập nhật và khai báo các thông tin bảo mật kèm theo. 
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Hình 20. Khai báo lại các thông tin bảo mật bắt buộc trước khi việc cập nhật thực hiện
4.2.7.5 Thay đổi hạn mức giao dịch
Để thực hiện chức năng này, quý khách vui lòng truy cập menu Hồ sơ cá nhân > Thay đổi hạn mức giao dịch
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Hình 21. Chức năng thay đổi hạn mức giao dịch
Để có thể thay đổi hạn mức giao dịch, quý khách vui lòng xác nhận lại bằng một mã bí mật mà ngân hàng chuyển đến tại thời điểm cập nhật và khai báo các thông tin bảo mật kèm theo. 
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Hình 22. Khai báo lại các thông tin bảo mật bắt buộc trước khi việc cập nhật thực hiện
4.2.7.6 Xem lịch sử hoạt động 
Để thực hiện chức năng này, quý khách vui lòng truy cập menu Hồ sơ cá nhân > Xem lịch sử hoạt động
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Hình 23. Chức năng xem lịch sử hoạt động
Quý khách có thể xem lịch sử hoạt động của tài khoản i2b tại VPBank bằng cách chọn thời gian mong muốn và nhấn nút “Tìm kiếm”.

4.2.7.7 Tạm ngừng sử dụng dịch vụ I2B
Trong một vài trường hợp, quý khách có nhu cầu tạm ngừng sử dụng dịch vụ I2B của VPBank, ngoài việc đến quầy giao dịch, quý khách còn có thể tự mình quyết định ngay trên trang Web I2B bằng cách chọn menu Hồ sơ cá nhân > Tạm ngừng sử dụng dịch vụ I2B
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Hình 24. Chức năng tạm ngừng sử dụng dịch vụ I2B
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Hình 25. Thông báo tạm ngừng sử dụng dịch vụ I2B thành công

4.2.7.8 Tái kích hoạt dịch vụ I2B
Sau khi chọn tạm ngừng sử dụng dịch vụ I2B thành công, quý khách có thể tái kích hoạt dịch vụ I2B bất kỳ lúc nào bằng cách đăng nhập trở lại vào I2B và chọn chức năng tái kích hoạt dịch vụ.
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Hình 26. Màn hình thông báo tài khoản tạm khóa
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Hình 27. Mở khóa tài khoản I2B chỉ bằng một cú click chuột
4.3. Liên hệ trực tuyến với ngân hàng
Ngoài ra, Internet Banking của VPBank còn cho phép khách hàng gửi các phản ánh trực tiếp tới cho ngân hàng thông qua chức năng liên hệ. Quý khách truy cập bằng cách chọn menu Trợ giúp > Góp ý – Thắc mắc trên thanh menu của Website

[image: image31.png]Tro giup

Gop Y - thac mac

= Géthieu dch vy
= Hatng din s dung dich vy
= B phdch v Théng tin khich hang
= Gép § — Thic méc
= Céc ciuhithiing o Hova tnc®)
‘Bia chi thur dién ti(*)

‘58 dién thoai (khéng bt budc)

‘Bia chilién hé (khéing bt budc)

Ngi dung phin anh

Virling chia 76 cdc i ca qui khich s . Ching K6t a0 mosis adp ¥ 656 khdch hing v 28 6 ang nd s e phue s
il it con e tai G e v Mhich hang (6t Ao s, RSt can a quy khich d dant s aian chi 56 viinain hing. X chi hanh cin
o

Tigw d& (%)
1461 dung phin drh ()

G phan nh





Hình 28. Chức năng liên hệ trực tuyến với ngân hàng
Sau khi điền đầy đủ các thông tin cần thiết, quý khách nhấn chọn nút [image: image32.png]| Gui phan anh



. Mọi góp ý của quý khách sẽ được chuyển tới bộ phận chăm sóc khách hàng và sẽ được giải đáp một cách nhanh nhất qua e-mail hoặc qua các thông tin liên hệ khác tùy thuộc vào nội dung phản ánh của quý khách.

4.4. Thoát khỏi chương trình
Khi muốn thoát khỏi màn hình sử dụng chương trình, quý khách nên chọn nút [image: image33.bmp] trên menu ngang của Website để quay trở lại màn hình đăng nhập ban đầu.

Trân trọng cảm ơn quý khách đã sử dụng dịch vụ của ngân hàng chúng tôi!
_____________________________________

1 Lưu ý: CMND có thời hạn là 15 năm và Hộ chiếu có thời hạn là 10 năm
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