W vPBank

HUGNG DAN SU DUNG THE AN TOAN

1. Bao quan va bao mat théng tin theé

¥ Kiém tra cac thong tin trén the dam bao dung cac thong tin Quy khach da dang ky vai ngan hang

¥ Ky lén mat sau cua thé ngay khi nhan duoc thé tu VPBank

¥ D6isé PIN tai ATM cua VPBank ngay sau khi nhan thé. Khong chon ma PIN dé doan ( vi du s6 CMND, ngay sinh nhat, s

ho chiéu...).

Hay xem Theé nhu tién mat va git The ¢ noi an toan

Khong cho mugn/cung cép théng tin the cho bat ky ai (ké ca nhan vién Ngan hang)

Hay nha sé PIN cua minh, thay vi ghi ra gidy hoac mét noi nao do

Khong luu the va PIN cung noi (VD: Dé chung the va PIN trong vi, tui xach..)

Khong luu gitrban sao mat trudc va mat sau the

¥ Truong hop the hét han, Quy khach thuc hién duc 16 Chip va cat dai bang tu trudc khi huy dé dam bao thé khong bi lam

gia thong tin va gui lai VPBANK.

Thong bao ngay cho VPBank khi cé thay d6i nhiing thong tin ca nhan can thiét ( s6 CMND, dia chi lién lac, dia chi nhan

sao ké giao dich, email hoac s6 dién thoai di dong...)

Lién hé véi Dich vu Khach hang 247 s6 1900545415 dé yéu cau khoa the gép trong truong hop theé bi mat, that lac,phat

sinh giao dich bat thuong...

¥ Su dung céac dich vu ngan hang dién tu do VPBank cung cép dé thuan tién quan ly tai khoan thé cua Quy khach :
SMS Banking/ VPBank Mobile/ i2B.

2. Khi giao dich tai may ATM

Tuyét d6i khong tiét 16 ( khong cung cdp) ma PIN cho bat ky ai

Luén L8y tay che ban phim khi nhap ma PIN

Thuong xuyén thay déi ma PIN dé bao mat thong tin

Quan sat ky trudc khi thuc hién giao dich tai ATM. Khéng giao dich néu may ATM co thiét bi la, bat thuong(Kiém tra ky
vi tri dau doc the, ban phim, man hinh dam bao khong co gi bat thuong nhu: nhu vét tray xudc bét thuong hoac mang,
day dién, ddu vét bang keo trén hoac gan dau doc the, hoac thiét bi gan vao may ATM.

Luoén kiém tra tién va lay lai the sau khi thuc hién giao dich

3. Giao dich thanh toan tai diém chap nhan thé (qua POS)

¥ Pam bao giao dich phai dugc thuc hién trong tam mat cua Quy khach dé quan sat viéc ca the cua thu ngan, yéu cau thu
ngan khong dugc sao chup, ghi lai cac thong tin cua the.

¥ Véithe Chip luon yéu cau thuc hién thanh toan the qua dau doc Chip, va chi dong y thuc hién giao dich qua dai tir trong

truong hop may ca theé khong cé dau doc Chip

Kiém tra ky noi dung va téng s tién can thanh toan trudc khi ky tén vao hda don giao dich

Nhan lai the ngay sau khi thuc hién xong giao dich tai cac don vi chdp nhan the

Gitr lai cac hoa don thanh toan the va cac chung tu co lién quan dé déi chiéu vadi cac giao dich trén sao ké tai khoan the

Huy hoa don ( xé nho) trudc khi vat bo.
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4. Giao dich thanh toan qua Internet, email, dién thoai

¥ Chigiao dich tai cac website uy tin, cac dia chi mua hang tin cay, bao mat cao

¥ Nénsudung may tinh ca nhan, dién thoai cua minh dé giao dich thay vi céc thiét bi cong cong tai cong ty, quan cafe, quan
internet, .. Cai dat va cap nhat cac chuong trinh diéu virus méi nhdt cho may tinh

Thuong xuyén thay déi mat khau

Tuyét d6i khong luu Lai tai khoan dang nhap va mat khdu cé gan véi thong tin the trén trinh duyét khi giao dich

Tham khao ky cac diéu khoan va diéu kién cua website trudc khi dong y giao dich/thanh toan

Goi cho t6ng dai 247 hoac su dung 2B dé khda chuc nang chi tiéu online sau khi Quy khach da hoan t&t giao dich truc
tuyén néu khong co nhu cau chi tiéu thuong xuyén.

Néu chu the phat hién hoac nghi ngo thong tin, dr liéu the cua minh co thé da bi xam nhap, vui long khong tiép tuc giao
dich doéng thoi thong bao ngay vai ngan hang phat hanh the dé duoc xu ly kip thoi.

5. Khi di du lich, céng tac

¥ Thong bao cho VPBank biét thai gian cu trd va quéc gia ma Quy khach sé/du dinh dén dé duoc hé tro tét nhat
¥ Ghinhgthong tin the, s6 du/han muc tin dung the con lai dé su dung khi can thiét
¥ Kiém tra ky cac hoa don véi thong tin trén thong bao giao dich
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6. Dé phong gian lan theé

Dé dé phong cac truong hop gian lan the, Quy khach vui long:

- Canh giac voi email hoac trang web co nhiéu chd sai/léi chinh ta, cac email la nhung do hoi thong tin ca nhan

- Tuyét déi khong tra Loi/hdi dap nhang email la/cudc goi la vai néi dung yéu cau cung cdp thong tin (ca nhan, tai
khoan the..)

Luén ghi nhé rang:

VPBank va Té chuc Thé qudc té khong bao gio yéu cau Quy khach cung cép théng tin bao mat nhu: mat khau, ma PIN the

ATM, ma bao mat cua Thé (CVC2), ngay hét han va OTP dudi b4t ky hinh thic nao. Trong truong hop quy khach nhan

dugc nhing thu/cudc goi nhu vay, quy khach vui long KHONG TRA LOI THU/CUNG CAP THONG TIN va théng bao lai cho

VPBank theo s¢ Hotline 1900545415

- Kiém tra thong bao giao dich the cua Quy khach ngay khi nhan duoc va thong bao ngay vai VPBank khi phat hién giao
dich la hoac giao dich Quy khach khong thuc hién (ké ca sé tién nho).

Moi thac mac, Quy Khach vui long lién hé
Dich vu khach hang 247 theo s6 1900545415.
Han hanh dugc phuc vu Quy Khach.




