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N
MANG TRUONG

Két thuc chang duong 5 nam trién khai chién luge 2012 - 2017, VPBank da dat va vugt
nhigu chi tiéu tai chinh quan trong do Bai hoi dong Cé dong dé ra. Bay Lla két qua cua nhing
nod luc khong mét moi va su déi mdi khong ngung cuia Ban lanh dao cung nhu toan thé can
b6 nhan vién ngan hang trong suét nhung nam qua. Su sang tao va déi mdi dugc trién khai
guyét Liet trong hang loat nhang hoat dong trong yéu, nhu xay dung mo hinh kinh doanh,
quan tri rui ro, quan ly tap trung dich vu khach hang va phé duyét tin dung, dau tu vao
cong nghé thong qua phat trién cac ung dung online va mobile... dé tao nén tang ving
chac cho su tang truong manh me va lién tuc cua VPBank. Budc vao chang duong 5 nam
tiép theo, 2018 - 2022, VPBank sé tiép tuc duy tri da tang truong hién tai va tim nhing
dong luc tang truong mdai, dua trén su déi mdi va sang tao khong nguing nghi.
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CAC KET QUA KINH DOANH NGI BAT

L"&L%%i':"; '(f;’d';r?g‘f)” DONG 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Téng tai san 102.673 121.264 163.241 193.876  228.771  277.752
Vén chu s6 hau 6.709 7.727 8.980 13.389 17.178 29.696
Huy dong khach hang + Phat hanh gidy to co gia 59.680 88.345 119.163  152.131 172438  199.655
Du no cap tin dung(*) 44,965 65.626 91.719 126.943 158696 196.673
Trong dé: Cho vay khach hang 36.903 52.474 78379 116.804 144.673 182.666
Thu nhap hoat dong thuan 3.237 5.085 6.271 12.066 16.864 25.026
Lgi nhuan trudc thué 949 1.355 1.609 3.096 4,929 8.130
MOT SO CHi TIEU AN TOAN VA HIEU QUA 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ROAA 0,77% 0,91% 0,88% 1,34% 1,86% 2,54%
ROAE 11% 14% 15% 21% 26% 27.5%
Hé s6 an toan CAR (theo quy dinh hién hanh
cua NHNN) 12,5% 12,5% 11,3% 12,2% 13,2% 14,6%
Hé sd an toan CAR (theo Basel I1) - - - - 9,5% 12,6%
S6 lugng nhan vién 4.326 6.795 9.501 12.927 17.387 23.826
S6 lugng diém giao dich 204 207 209 208 215 216
S6 lugng Khach hang hoat dong (nghin KH) 353 635 1.305 2.088 3.290 4,901

* Khong bao gom trai phiéu VAMC

Ngubdn: Bao cdo tai chinh hop nhat kiém toan cac nam

TONG TAI SAN (ty dong) DU NO CAP TiN DUNG (ty dong)
Tdc do tang trudng kép hang nam (CAGR) = 22,0% CAGR =34,4%
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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

VA TONG GIAM POC

Than gui Quy c6 dong, Quy khach hang va Béi tac.

Nam 2017 la nam cudi trong L6 trinh trién khai chién lugc
5nam cua VPBank vdi tam nhin tré thanh mot trong nam
ngan hang thuong mai c6 phan hang dau Viéet Nam. Thay
mat Hoi déng Quan tri va Ban Biéu hanh, chung toi bay
to su vui mung, tu hao va xin thong bao tai Quy vi rang
VPBank da dat cac thanh tuu rat dang ghi nhan trong
nam 2017. Bac biét hon, VPBank da niém yét thanh cong
¢6 phiéu trén Trung tam Giao dich chung khoan Thanh
phé H6 Chi Minh. Trong béi canh cac yéu cau kién toan vé
b6 may quan triva nang cao chét lugng dich vu ngay cang
tang cao, viéc niém yét cé phiéu trén san chung khoan
mang lai ca nhing co hoi va thach thuc, dua Ngan hang
tro thanh mot dinh ché tai chinh chuyén nghiép, minh
bach va hiéu qua hang dau Viét Nam.

Nhang thanh tuu cé dugc trong 5 nam qua dugc tao nén
bai su tap trung cao dé va no luc khdng ngung nghi cua
toanthé canboénhanviéntrénconthuyénVPBank, theo
kim chi nam do Héi dong Quan tri va Ban Biégu hanh dé
ra. Tap thé VPBank tin rang, day mdi chila mot sé trong
nhing thanh qua dau tién va con rat nhiéu muc tiéu ma
Ngan hang co thé dat dugc trong hanh trinh 5 nam tai,
v@i nén tang da xay dung dugc cting nhu tdm nhin xa va
sudbng long cua toan thé can bé nhan vién Ngan hang.
Chung t6i xin bay to su cam on chan thanh toi cac Quy
vi c6 dong, Quy khach hang va déi tac da dong hanh va
ung ho VPBank trong nam vla qua. Chung t6i ctng dac
biét cam on su déng gop cua Ban Diéu hanh, cac can
b6 quan ly, cung toan thé can bé nhan vién VPBank da
chung suc cho su phat trién cua Ngan hang.

Tinh dén 31/12/2017, huy déng tang truéng 16% so
v@i cung ky nam 2016, lgi nhuan truoc thué dat 8.130
ty dong, vén chu so hiru tang 73%, chi phi trich lap du
phong rui ro ¢ muc 8.001 ty déng, dam bao phan anh
dung thuc té, chat lugng hoat dong, cliing nhu su an
toan cua Ngan hang. Két qua kinh doanh néu trén da
giup VPBank cung cé vi tri trong nhom cac ngan hang
thuong mai c6 phan cé quy mé va lgi nhuan cao hang
dau tai Viéet Nam hién nay. Vé mat hiéu qua, chi tiéu
ROAE cua Ngan hang dat 27.5%, cao nhéat trong nhom
ngan hang trén thi truong.

Vé hoat dong kinh doanh, VPBank tiép tuc ddy manh
phat trién ba mang kinh doanh trong tam phuc vu phan
khuc khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép
vua va nho, va tin dung tiéu thuong. Béi véi cac mang
kinh doanh khac, nam 2017 cing la mét nam thanh
cong, xét vé hiéu qua tu cac Khéi Khach hang Doanh

THONG BIEP CUA CHU TICH HBQT VA TONG GIAM BGC

nghiép Lén, Khéi Thi truong Tai chinh, Trung tam Binh
ché tai chinh va Ngan hang giao dich... Cac don vi kinh
doanh nay da chu dong ddy manh khai thac cac san
phdm dich vu riéng biét, song song véi phéi hop lién
khéi va d6i tac bén ngoai mot cach chat ché dé thuc
hién cac chuong trinh ban chéo, chuong trinh tai tro
chu6i nham phuc vu khach hang tét nhat Lai vua téi uu
héa két qua kinh doanh cua toan Ngan hang nam 2017.
Nam vua qua tiép tuc danh ddu thanh cong trong mang
kinh doanh tin dung tiéu dung cua VPBank. Téc do¢ tang
trudng cua mang tin dung tiéu dung dugc duy tri trung
binh xdp xi 40%/nam, tinh trén cac chi s6 quan trong vé
khach hang va két qua kinh doanh, dong gop Lon vao Loi
nhuan cho Ngan hang.



Dang sau két qua kinh doanh néi troi, khong thé khong ké
dén vai tro quan trong cua hé théng nén tang vai nhiing
chuyén déi va hoan thién tich cuc. Nham thich Ung véi
cac xu hudng thitruong va hanhvitiéu dung khach hang,
cling nhu nang cao nang luc quan tri, VPBank da trién
khai 11 du an trong diém trén toan ngan hang. Ba s6
cac hoat dong chuyén déi nay déu hudng tai chuyén déi
mo hinh kinh doanh va van hanh tap trung héa, chuyén
mon hoa nham tach bach déc lap cac nghiép vu vé tai
chinh, quan triruiro, van hanh, san phdm... dua trén nén
tang tu dong hoa vdi su ho tro cua cong nghé thong tin.
Cac chi s6 tac dong truc tiép dén chét lugng, hiéu qua
hoat dong dugc do luong sat vdi ban chét, giup kip thoi
xac dinh va thao go cac khd khan, lién tuc cai thién hiéu

sudt, chat lugng hoat dong. Su thanh cong trong céng
tac xay dung va chuyén déi cac hé théng nay la yéu t6
quyét dinh lén cac muc tiéu nang cao chét lugng phuc
vu khach hang, nang luc quan tri hé théng, va cung c6
hiéu qua tang trueng trong nam 2018.

Moi truong kinh té vi mo nam 2018 du kién con nhiéu
bién dong phuc tap do tac dong tu cac diéu kién chinh
tri - kinh té thé gidi, cing nhu cac yéu t6 noi tai cua
kinh té vi mé Viét Nam, dac biét la yéu cau ngay cang
cao hon tu phia cac co quan quan ly déi véi cac chuén
muc quan tri trong linh vuc ngan hang. Nén kinh té
van dang trén da phuc hbi, tao diéu kién cho buc tranh
nganh ngan hang tro nén sang hon sau thai ky tai cdu
truc. Cac ngan hang dang L&y lai vi thé, ddy manh tang
trudng, taora ap luc canh tranh rat cao trén thi truong,
dac biét la trong phan khuc khach hang ca nhan va
khach hang doanh nghiép vua va nho. Trudc nhing co
héi va thach thuc mdi, VPBank da thong qua chién lugc
5 nam cho giai doan 2018 — 2022 v¢i nhitng muc tiéu
tham vong. Chién lugc mdi sé tiép tuc nang cao chat
lugng cua su tang trudng, dam bao cho Ngan hang tiép
tuc la ngon co dan dau vé tang truong va hiéu qua trén
moi mat, cung cé vi tri dan dau trong chién lugc ban Lé
va ngan hang sé.

Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh, va toan thé can bo
nhan vién VPBank tin rang, khi chung mét chi huadng,
chung t6i sé cung vugt qua moi thach thuc dé vuon téi
muc tiéu la mot trong cac ngan hang thuong mai cé
phan hang dau Viéet Nam vao cudi nam 2018.

Xin tran trong cam on!

/

Nguyén Buc Vinh

Téng Giam déc

Ngé ChiDiang
Chu tich HDQT

¥ VPBank
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2017

+ Niémyét 1,33 ty c6 phiéu trén So Giao dich chung khoan Ho
Chi Minh (HoSE), chao ban riéng lé gan 165 triéu cé phiéu,
thu vé 6.424 ty dong. Qua do giup tang von diéu Lé cua Ngan
hang lén 15.706 ty dong.

+ Téng thu nhap hoat dong hop nhat cua VPBank dat 25.026
ty dong, loi nhuan trudc thué dat 8.130 ty dong, la ngan
hang hoat dong hiéu qua nhat va dan dau khdéi ngan hang
TMCP tu nhan.

- Thanhlap KhéiNganhang sé - VPDirect voi muc tiéu xay dung
VPBank thanh mot ngan hang hoan toan trén nén tang sé.

- Gianh 20 giai thudng danh gia tu cac té chuc trong nudc va
qudc té.

+ Buogc Moody’s nang muc xép hang tién gui dai han va xép
hang nha phat hanh lén B2 tu B3.

+ Hoan thanh thuc thi chién lugc 5 nam giai doan 2012
—2017 va tién hanh xay dung chién lugc cho 5 nam tiép
theo 2018-2022.

2015

+ Tién phong trong viéc thanh lap va ddy manh cac mang kinh
doanh mdi nhu Dich vu Tin dung Tiéu thuong (Household
Business), Dich vu Ngan hang Cong nghé sé (Digital
Banking Service).

- Tap trung héa dich vu khach hang dam bao dong nhét chéat
lugng dich vu toan hé théng.

+ Xép hang 21 trong sé cac don vi nép thué thu nhap doanh
nghiép lon nhat Viét Nam.

+ Gianh 6 giai thuong qudc té uy tin.

2013

+ Xay dung va trién khai giai doan 1 cua Chuong trinh Chuyén
d6i—-Thuc ddy tang trudng va ddy manh nén tang.

- Xay dung L6 trinh téng thé cho linh vuc quan tri rui ro va
cong nghé thong tin.

- T6 chuc lai cac don vi kinh doanh, hé trg va mang ludi
phan phéi.

* Landau tien Moody's xép hang tin nhiém VPBank ¢ muc B3
vgi trién vong “On dinh".

2011

- Chuyén sang mé hinh ngan hang ban lé hién dai bang viéc
trién khai 6 sang kién chién lugc vai su tu vén, ho trg cua
cong ty McKinsey & Company.

- Ra mat cac diém giao dich chudn dau tién theo theo
mé hinh mai.

-+ Lan dau tién vén diéu Lé vugt 5.000 ty dong.

-+ Lan dau tién lgi nhuan trudc thué vugt 1.000 ty dong.

2016

+ Lan dau tién téng tai san vuot 200.000 ty dong, cdu truc tai

san tap trung tang trudng bén ving véi su dong gop dang ké
cua cac hoat dong c6t Loi.

- Téng thu nhap hoat déong hop nhét cua VPBank dat gan

16.900 ty dong, rieng Ngan hang dat gan 9.300 ty dong, va
dan dau khéi ngan hang TMCP tu nhan.

- Lan dautién dugc T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) phé duyét

khoan vay dai han tri gia 133 triéu USD.

- Chuyén Tru s6 mién Bac vé VPBank Tower, 89 Lang Ha,

Béng Da, Ha Noéi va chuyén Tru so mién Nam vé VPBank
Tower Saigon, 1-1A-2 Ton Buc Thang, Bén Thanh, Quan 1,
Thanh phé Ho Chi Minh véi co s vat chét hién dai bac nhét,
khéng dinh vi thé dan dau cua Ngan hang.

2014

- La1trong 10 ngan hang hang dau Viét Nam dugc Llua chon

thuc hién phuong phap quan tri vén va ruiro theo tiéu chudn
Basel Il vao nam 2015.

- Mua laithanh cong Congty Tai chinh Tap doan Than Khoang

san Viét Nam va déi tén thanh Céng ty Tai chinh VPBank
(VPB FC), tap trung cung cép cac san phdm va dich vu cho
thi truong tai chinh tiéu dung dai chung.

- La ngan hang dau tién trén thi truong thanh lap mot Uy ban

Dirliéu véi day du chuc nang quan ly dar liéu téng thé.

- Buoc cong nhan la thuong hiéu quéc gia lan thu 2.

2012

- Xay dung va cong b6 chién lugc phat trién cua VPBank

giai doan 2012-2017 véi su ho trg cua cong ty McKinsey &
Company hudng tei muc tiéu tré thanh 1 trong 3 ngan hang
TMCP ban Lé Lon nhét.

- Hoan thanh ban do chién lugc chi tiét, san sang cho viéc

trién khai cac hoat dong thuc t& nham dat duoc ké hoach
dé ra.

+ Thanh lap Khéi Quan tri Rui ro va cung c6 khung quan tri

ruiro.

+ Bugc vinh danh la mot trong cac thuong hiéu quéc gia tiéu

biéu nhat.

2010

- Dai tén thanh Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
- Ramat logo va bo nhan dién thuong hiéu mai.
+ Thi diém trién khai mé hinh chi nhanh ngan hang ban lé

hién dai vai su ho tro cua cong ty tu van qudc té McKinsey
& Company.

- Thanh lap bé phan Tin dung tiéu dung dudi thuong hiéu

FE Credit.
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VPBANK

DIEM
SANG
TIEUBIEU

DUY TRi DA TANG TRUONG MANH, LOI NHUAN TANG
GAN 65%

Két thic 5 nam trién khai chién luoc giai doan 2012 — 2017, VPBank
duy tritdec do tang truang cao va dn dinh. Tdng thu nhap hoat daong dat
25.026 ty dbng, Loi nhuan trude thué dat 8.130 ty dong, du no cép tin
dung dat 196.673 ty dong, huy dong va phat hanh gidy to co gia dat
199.655 ty dong, dung dau trong khdi cac ngan hang thuong mai cé
phan dai vai cac chi tiéu lgi nhuan.

NIEM YET THANH CONG TREN SAN CHUNG KHOAN HoSE

VPBank chinh thirc niém yét 1.33 ty 6 phiéu tai So Giao dich ching khoan
TP HCM (HoSE) vai gia tham chiéu 39.000 dbng/c6 phiéu. Tiép do, Ngan
hang da thuc hién phat hanh riéng L& gan 165 triéu c6 phiéu va thu vé han
6.400 ty dong giup von dieu lé tang tu 14.059 ty dong len 15.706 ty dong,
tao da cho Ngan hang phat trién trong nhung nam toi.

FE CREDIT DAT KET QUA KINH DOANH AN TUONG

Nam 2017, FE Credit da dat duoc két qua kinh doanh &n tugng: du ng
tang 40%, lan dau tién dat gan 45.000 ty dong. Lgi nhuan sau thué
tang gan 68% tir gan 2.000 ty dong trong nam 2016 lén 3.358 ty dong
nam 2017. Két qua kinh doanh néi bat ctia FE Credit co dugc la nho ma
rong nhanh chong co so khach hang bang viéc stir dung ngudn du liéu
lon (big data) tircac ddi tac. Bén canh do, Cong ty da thuc hién thanh
cong viéc chuyén déi nén tang cong nghé thong tin dé tao dieu kién
cho viéc s6 hoa, tu dong hoa quy trinh va dich vu khach hang.

TONG QUAN VE VPBANK



THANH LAP TRUNG TAM SO HOA NGAN HANG

Nham tap trung day nhanh qua trinh s6 hoa, vdi tu van cua McKinsey,
VPBank da thanh lap Trung tam Sé hoa Ngan hang (Digital Lab).
Digital Lab la noi tap trung cac nguon luc va ky nang thiét yéu cho
cong cuoc so hoa cac hanh trinh trai nghiem khach hang, cting La noi
uom trong nhiing mo hinh kinh doanh s6 mai. Nho do, s6 nguoi dung
dich vu ngan hang truc tuyén cuia VPBank tang gdp 2 [an so vai 2016.

PHAT TRIEN HE SINH THAI BOI TAC BA DANG

PPhat trién hé sinh thai déi tac da dang la mot trong nhing chién
lugc trong tam cua VPBank. Cho dén nay VPBank da co 17 déi tac,

® trong do phai ké dén viéc tang cuong hop tac véi cac cong ty vién
thong, tap doan bao hiém lén nham phat trién s6 Lluong khach hang
va tdi da hoa tién ich cho khach hang.

IIEN LUOC DAI HAN VOI AIA VIET NAM

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AlA Viét Nam (AlA Viét Nam) va VPBank
chinh thiic cong bo viéec ky két thoa thuan hop tac phan phoi bao hiém
doc quyen, keo dai 15 nam. Hop tac doc quyén dai han nay cho phep ca AlA
Viét Nam va VPBank cung dau tu va cam két xay dung mot nén tang
bancassurance hang dau trén thj truong trén co so tich hop cac giai phap
ky thuat s6, cac chuong trinh hudn luyén - dao dao t6t nhét va phuong thic
tiép can mai dé phuc vy khach hang tét hon.

NANG CAO TRACH NHIEM XA HOI THONG QUA DU AN
HO TRO CONG DONG KHOI NGHIEP (VPBANK STARTUP)

VPBank chinh thiic gidi thiéu Du an Hb tro cong dong khdi nghiép mang
tén VPBank StartUp vdi téng gia tri hd tra 1én tai 1 triéu USD trong nam
dau tien. VPBank StartUP danh d&u buoe di mdi ctia Ngan hang trong viéc
trién khai cac hoat dong thé hién trach nhiém x4 hoéi ciia doanh nghiép
(CSR), trong do tap trung vao viéc hé trg toan dién cho cong dong khai
nghiép tai Viét Nam, hudng (mg chu truong ldn cta Chinh phu va cac
thanh phé Lén trén ca nudc.

NHAN 20 GIAI THUONG UY TiN TRONG VA NGOAI NUGC n 8
VPBank nhan duoc 20 giai thudng uy tin trong nudce va qudc té trong
nam 2017, khang dinh vi thé hang dau trén nhiéu phuong dién cua
VPBank trén thi truong tai chinh — ngan hang Viét Nam




CAC GIAI THUONG

VA CHUNG NHAN UY TiN
TRONG NAM 2017

Nam 2017 danh ddu su phat trién vuot tréi cua VPBank
vé thuong hiéu sau khi dugc cac t6 chuc uy tin trong
nuoc va qudc té trao tang 20 giai thudng va danh hiéu.

Cu thé, cong ty Brand Finance, cong ty tuvéan dinh gia
thuong hiéu hang dau thé gici, da xép hang VPBank la
mot trong 22 thuong hiéu gia tri nhat Viéet Nam nam
2017, tang 4 bac so vai nam 2016. Tap chi Forbes
cung xép hang VPBank dung thu 2 trong s6 cac ngan
hang thuong mai c6 phan vé gia tri thuong hiéu. Trong
khi dé tap chi Global Brands Magazine trao tang giai
thueng “Thuong hiéu Ngan hang t6t nhat Viet Nam
2017" cho VPBank.

Ngoai ra, VPBank cling nhan duogc cac giai thudng uy
tin khac nhu: “Giai phap t6t nhat cho phan khuc the
2017" do Mastercard binh chon; “Ngan hang TMCP
t6t nhat Viet Nam 2017" do International Banker binh
chon; “Ngan hang danh cho doanh nghiép vua va nho
t6t nhat Viet Nam nam 2017”, “Ngan hang co Dich vu
Quan ly dong tién t6t nhdt cho doanh nghiép vua va
nho nam 2017" va “San phdm tin dung tét nhat cua
nam” (San phdm Thué+ cua CommCredit) do Asian
Banking and Finance binh chon. Trong nam nay, The
Asian Banker— tap chi uy tin hang dau vé tai chinh
va ngan hang tai khu vuc chau A - cang da danh cho
VPBank ba giai thueng, bao gom: “Giai phap Ngan hang
s6 t6t nhat Viet Nam”, “Ngan hang cung cdp san pham
vay tin chdp uu viét nhat Viét Nam” va “San phdm vay
tin chép t6t nhat khu vuc chau A”. Tap chi Asia Money

TONG QUAN VE VPBANK

binh chon VPBank la “Ngan hang tét nhat Viét Nam
danh cho cac doanh nghiép vlira va nho nam 2017”, boi
cac sang kién dot pha, cac san phdm chuyén biét va
gai tai chinh uu viét, giup dem dén giai phap t6i uu cho
cac doanh nghiép vua va nho von chua cé nhiéu kinh
nghiém vé quan ly tai chinh cting nhu luén ¢ trong tinh
trang thiéu hut nguon vén.

Vietnam Report, cong ty uy tin trong linh vuc xép hang
va danh gia doanh nghiép cua Viét Nam, ciing céng
nhan VPBank nam trong Top 10 doanh nghiép tu nhan
lon nhét Viet Nam, Top 500 doanh nghiép loi nhuan tét
nhat Viét Nam va Top 50 doanh nghiép xuét sac nhét
Viét Nam.

Trong nam 2017, VPBank cung vinh du la ngan hang
duy nhat dugc Cong ty Anphabe va Nielsen bau chon
la 1 trong 5 “Noi lam viéc hanh phuc nhat Viéet Nam”.
Employer Branding Institute ciing binh chon VPBank
nam trong Top 100 Thuong hiéu tuyén dung hang dau
chau A.

S6 lugng giai thuong va danh hiéu dat dugc cho thay
su danh gia cao cua cac té chuc trong va ngoai nudc vé
chéat lugng dich vu cua cac san phdm va sudong gop cua
VPBank vao nén kinh té. Nhing giai thuong va danh hiéu
trén cing thé hién su lén manh cua VPBank khéng chi
0 khia canh kinh doanh, ma con ca ¢ suc manh thuang
hiéu, va khang dinh vi thé cua mot trong nhing ngan
hang lon nhat Viét Nam.
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PHAN 1. MOl TRUONG KINH DOANH NAM 2017

Nam 2017, trong buc tranh nhiéu khai sac cua kinh té
thé gidi, nén kinh té Viet Nam da co nhiing thanh tich an
tuong. GDP tang 6,81% vuogt qua muc tiéu 6,7% Quéc
héi dé ra, la muc tang truong cao nhat trong 6 nam tro
lai day. Bén canh tang truong manh mé, cac chi s6 kinh
té vimo quan trong déu dugc duy tri én dinh va cé nhiing
cai thién tich cuc. Lam phat nam 2017 ¢ muc dudi 5%,
thdp hon dang ké so vai muc trung binh giai doan 2011-
2017 6,5%. Ty lé ng cong trén GDP giam xudéng con
62% so voi 63,6% nam 2016. Téc d6 tang no cong co
xu hudng giam. Can can thuong mai dugc cai thién. Bén
canh do, nén kinh té con déi mat nhiéu thach thuc nhu
tang truong phu thuéc nhiéu vao linh vuc xuat khdu va
FDI, xu hudng bao ho trén thé gidi, ng cong con ¢ muc
cao, ngan sach thiéu hut.

Nganh tai chinh ngan hang Viét Nam da co nhing déng
gop tich cuc vao tang truong kinh té va é6n dinh vimo. Ty
gia 6n dinh, Lai sudt duoc duy tri 0 muc thép. Tinh dén
20/12/2017, t6ng phuong tién thanh toan tang 14,19%,
tang truong tin dung dat 16,96%, tang trudng huy déng
thdp hon 6 muc 14,5%, tuy nhién thanh khoan hé théng

NgﬁN

TP Ch Wlieds s1000

van duoc dam bao va dbi dao. Bén canh tang truang,
Ngan hang Nha nudc rat chu trong van dé xu ly ng xdu
giup 6n dinh va cai thién chat lugng tai san.

Viéc tai cdu truc cdac t6 chuc tin dung gan vai xu ly ng
xdu tiép tuc latrongtam, cuthé hoatrongviéc ban hanh
Nghi quyét 42/2017/QH14 va thong qua Luat sua déi b6
sung mot s diéu cua Luat cac T6 chuc tin dung. Thang
10 nam 2017, t6 chuc xép hang tin nhiém Moody's cong
bé trién vong cua nganh ngan hang Viét Nam la Tich cuc
ghi nhan nhing bién chuyén manh mé cua nén kinh té
ctng nhu nganh tai chinh ngan hang.

Vi VPBank, nam 2017 la mét nam dac biét thanh céng
vGi nhiéu thanh tuu lén, la diém sang cua nganh ngan
hang Viét Nam. Giai doan trién khai chién lugc 5 nam
2012-2017 da két thuc va gat hai thanh cong ruc ré:
tang truong di vao 6n dinh va bén ving, phat trién co
chon loc va co chiéu sdu mang dén chét lugng va hiéu
qua vuot troi. Nho do, VPBank san sang budc vao giai
doan chién lugc tiép theo 2018-2022 véi nhieu khat
vong mai.

VTf\NG THUONG MAI cO PHAN
EENAM THINH VUONG
(M3weK: vpB)

Lé trao quyét dinh niém yét va chao mung ngay giao dich chinh thuc c6 phiéu VPBank trén HoSE

KET QUA TAI CHINH



PHAN 2. BAO CAO KET QUA KINH
DOANH 2017

1. QUY MO HOAT DONG TIEP TUC TANG TRUONG
6N PINH VA BEN VUNG VOI TRONG TAM HUONG
PEN CAC PHAN KHUC KHACH HANG CHIEN LUOC.

VPBank da thuc hién chuyén déi thanh cong vé moi mat
theo chién lugc kinh doanh. Nam 2017 két thuc giai
doan 2 cua chuong trinh chuyén déi toan dién (2012-
2017) da danh ddu nhang but pha vuet bac dua trén
nhing nén tang ving chac dugc xay dung trong giai
doan trudc. Giai doan 1 cua chuong trinh (2012-2015)
la phat trién vé quy mo va cung cé hé th6ng nén tang,
giaidoan 2 (2015-2017) la su phat trién sau sac vé chat
lugng va tang trudng co chon loc. Theo do quy mé tang
truong 6n dinh bén ving, co cdu tang truong thé hién
nhing bién chuyén chién lugc tap trung vao cac linh
vuc hiéu qua nhét, nho do tang trudng vé mat hiéu qua
cua VPBank vugt xa tang trudng vé quy mé, mot lan nta
khang dinh chién lugc dung dan va n6 luc thuc thi chién
lugc quyét liét, manh mé cua VPBank.

1.1 Cau truc tai san dich chuyén theo huéng nang
cao cac tai san coé chat luong tét va téi uu héa hiéu
qua.

Téng tai san (TTS) cua VPBank dat 277.752 ty dong,
tang truong 21,4% so vai cudi nam 2016. Tai san tiép
tuc tang trudng vai cdu truc bén ving, hiéu qua vai su
dong gop dang ké cua cac hoat dong c6t Loi, trong do,
cho vay khach hang tang truong manh nhat véi muc
26,3%, dong gop 66% t6ng tai san. Du ng cép tin dung
(gdbm Cho vay khach hang va Trai phiéu doanh nghiép)
nam 2017 tang rong gan 38.000 ty dong, tuong duong
tang trudng gan 24% so vai cudi nam 2016, cao hon
dang ké so vai trung binh nganh.

Nam 2017, VPBank tiép tuc dat trong tam tang truséng
vao bén tru cot kinh doanh chinh gém Tin dung Tiéu
dung, Khach hang Ca nhan (KHCN), Khach hang Doanh
nghiép vua va nhé (SME) va phan khuc tuong déi mai Tin
dung Tiéu thuong va tiép tuc dat két qua tang trudng an
tugng giup ty trong dédng goép cua cac phan khuc nay vao
téng du no cép tin dung lén dén 71%. Trong nam 2017,
du ng tin dung cua Khéi KHCN tang 25%, Khéi SME tang
20%, Khéi Tin dung Tiéu thuong tang 77% so voi nam
2016. Dac biét mang tin dung tiéu dung tiép tuc la diém
sang voi muc tang truong 40% so voi 2016.

C4u truc san phdm cho vay (product mix) cting co nhiéu
thay d6i theo hudng phat trién manh cac san phdm dem
lai lgi nhuan cao nhu cho vay tin chép, vay tiéu dung,
vay qua the tin dung. Theo do, quy mo cho vay tin chép
nam 2017 tang hon 22.800 ty dong, tuong duong tang

CO CAU TONG TAI SAN (ty dong)
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truong 50% so voi cudi nam 2016.

Véi viéc tap trung vao mo hinh ban e va phat trién cac
san phdm tin chdp, VPBank hét suc chu trong cong tac
quan tri rui ro va thu héi ng. Cac chinh sach tin dung
dugc diéu chinh kip thai va hap ly, phu hap véi quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc cing nhu nhu cau quan tri
cua Ngan hang. Cac ky thuat tién tién va chudn muc
qudc té dugc VPBank tich cuc tiép can. Trong dé phai
ké dén viéc khai thac du liéu Lon (Big Data) hiéu qua, ho
tro dac luc cho cong tac chon loc khach hang, quan tri
danh muc, tang cuong ban chéo va nang cao hiéu qua
thu ng sém. Cong tac thu ng dugc trién khai hiéu qua vai
nhiéu bién phap toan dién nhu ap dung cong nghé vao
van hanh, hé trg xay dung ké hoach tai chinh cho khach
hang gap khé khan nham téi da hoa khoan thu cho Ngan
hang, tang cuong chét lugng nhan su déi nga thu hdi no.
Pong thai, Nghi quyét 42/2017/QH14 dugc Qudéc hoi
ban hanh vé xu ly ng xdu cua cac t6 chuc tin dung cling
da tao ra hanh lang phap ly thuan tién hon cho coéng tac
thu hoi ng. Nho vay, ty lé ng xdu cua VPBank luon dugc
kiém soat chat ché, duy tri ¢ muc dudi 3% theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc

Hoat dong dau tu dugc da dang hoa tan dung cac co hoi
cua thi truong dé gia tang lgi nhuan cho Ngan hang, da
dang hdéa ngudn thu nhap song song vdi viec kiém soat
va quan ly rui ro thanh khoan, vi vay danh muc chung
khoan (khong bao gom trai phiéu doanh nghiép) chu yéu
la Trai phiéu Chinh phu va trai phiéu dugc Chinh phu bao

¥ VPBank




lanh véi sé dugan 31.500 ty dong cudi nam 2017 chiém
83% trong t6ng danh muc chung khoan.

1.2 Nguén vén da dang, linh hoat, phu hop véi nhu
cau sur dung vén; co cau dich chuyén theo chién
luoc huy dong vén.

VPBank huéng dén da dang héa ngudon huy dong voai
cac san phdm huy dong phong phu, dam bao nguén vén
cho vay, an toan thanh khoan va tao diéu kién cho tang
trudng. Chién lugc vé huy déng luon di déi chién lugc vé
cho vay va dau tu, dam bao co céu tai san Ng-Co hgp
ly va an toan. Ngudn huy dong cua VPBank rat dbi dao
tu déi tugng khach hang phong phu bao gom: ca nhan,
t6 chuc kinh té, t6 chuc tin dung, cac t6 chuc tai chinh
trong nudc va quéc té. Nam 2017, VPBank ciing tiép tuc
ddy manh huy dong théng qua phat hanh gidy to cé gia,
cung ¢c6 ngudn vén trung dai han, duy tri ty lé vén ngan
han cho vay trung dai han 6 muc an toan. Mat khac, cac
chinh sach huy dong cua VPBank rat linh hoat, phan anh
kip thoi cac thay déi cua thi truong, tinh hinh vimoé ciing
nhu nhu cau cua Ngan hang. Nho chién lugc toan dién
va bao quat, ngudn vén huy dong cua VPBank da tang
truong phu hgp vdéi tién dé tang truong tai san va cdu
truc tai san, co cdu nguon vén lanh manh hop Ly va hiéu
qua, cung cdp du vén trung dai han phuc vu tang truong.

Téng no phai tra dén cud6i nam 2017 dat 248.057 ty
dbng, tang 36.464 ty dong, tuong duong tang 17% so vai
cudi nam 2016. Trong dd, dong gop phan lon la Tién gui
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khach hang (chiém ty trong 54%) va Phat hanh gidy to
co gia (chiémty trong 27%).

Téng vén huy déng (gom Tién gui cua khach hang,
Tién gui va vay cac té chuc tin dung khac, Phat hanh
gidy to co gia va Vén tai tro tir cac t6 chuc qudc té) tai
thoidiém 31/12/2017 dat 236.781 ty dong, tang trudng
16% so va¢i 2016. Trong do Tién gui cua khach hang
va Phat hanh gidy to co gia dat 199.655 ty dong, tang
truong hon 27.200 ty déng tuong ung tang 16% so vai
nam trudc, voi su tang truéng manh ¢ cac phan khuc
chién lugc cua Ngan hang.

Co cédu huy dong trong nam 2017 tiép tuc ghi nhan su
dich chuyén lén theo hudng da dang va bén ving hon, huy
dong tu tién gui truyén théng dich chuyén sang huy déng
thong qua phat hanh gidy to cé gia, giup quy mé gidy to co
gia dat 66.105 ty dong, tang 36% so véi nam 2016, giup
tang ty trong dong gop lén 28% cudi nam 2017 (ty trong
nam 2016 la 24%). Nho huy déng tu phat hanh gidy to
€0 gia ngudn huy dong dai han dugc cung c¢d, hé trg tang
truong tai san dai han cling nhu cac ty lé an toan trong co
cdu cho vay — huy dong.

CO CAU HUY BPONG
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Bén canh do tai tro tu cac t6 chuc quéc té tang lén dang
ké vai quy mé hon 11.100 ty dong, gép 2,7 lan so véi nam
trudc, da gop phan vao viéc da dang héa ngudn huy dong
cuia Ngan hang, khang dinh vi thé va uy tin cua VPBank
VGi cac ddi tac qudc té.

1.3 Cung ¢6 ngudn vén chu sé hilu, dam bao an

toan va hé tro tang truong bén viing.

Nam 2017 ctng danh ddu mot budc di chién luge cua
VPBank vai viéc tang vén va niém yét trén thi truong
chung khoan. Sau khi niém yét trén Trung tam Giao



dich chung khoan Thanh phé Ho Chi Minh (HoSE) vao
thang 8/2017, VPBank da phat hanh thém gan 165
triéu c6 phiéu ph6 thong véi muc gia 39.000 déng/c6
phiéu, tang vén tu cé thém hon 6.400 ty dong. Bén
31/12/2017, VPBank ghi nhan téng v6n chu so hiu
29.696 ty dong, tang 73% so véi 2016.

Cac ngubn tang vén bén ngoai ké trén cung vai chinh
sach git lai lgi nhuan giup VPBank dam bao cac ty L&
an toan vén theo quy dinh cua phap luat va tuan thu
Basel Il, ho tro da tang truong manh mé cua VPBank
trong it nh&dt 3 nam tei. Chisé téng tai san trén vén chu
s6 hou (Equity multiplier) giam tu 13.32 nam 2016
xu6ng 9.35nam 2017, thdp hon nhiéu so vdi trung binh
nganh va tiém can cac thong lé t6t cua cac ngan hang
trong khu vuc.

2. KET QUA KINH DOANH TANG TRUONG VUOT
TROI VOI CAC CHi SO HIEU QUA TIEP TUC bUOC
CAI THIEN MANH ME

2.1 Tong thu nhap hoat dong thuan (TOI) tang
truéng cao nho dich chuyén co cdu thu nhap va
thay déi cau truc san pham

Téng thu nhap hoat dong nam 2017 cua VPBank dat
25.026 ty dong, tang 48% so vdi 2016, ghi nhan la muc
thu nhap cao nhat tu trudc dén nay cua Ngan hang, giup
duatdc do tang truong kép hang nam (CAGR) trong giai
doan 2012-2017 dat 51%. Tang truong TOI cua VPBank
cao haon nhiéu so vai tang truéng quy mo la thanh qua
cua chién lugc tang truong tap trung vao phan khuc co
ty L& lai cao; chéat lugng tai san dugc cai thién; va hiéu
qua trong viéc huy déng vén va su dung ngudn vén.

TOGNG THU NHAP HOAT BONG THUAN (ty dong)
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Thu nhap lai thuan hét nam 2017 dat 20.614 ty dong,

tang 5.447 ty dong tuong duong tang 36% so véi nam

2016. Trong co cdu thu nhap lai thuan, 2 yéu té déng

gop Llon la thu lai cho vay khach hang cé muc tang 7.851

ty dong tuong duong 38%, cao hon nhiéu voi muc tang

chiphitra lai (tang 29%). Két qua nay co dugc nha viéc:
Duy tri tang truong quy mo ngay tu dau nam. Béng
thoi, tap trung khai thac cac san phdm co muc do
sinh Loi cao nhu theé tin dung, cho vay tin chép, cho
vay tiéu dung, song song vdi viéc nang cao chat lugng
tin dung nham giam thiéu viéc thoai lai khach hang.
Nho dé thu lai cho vay khach hang la cdu phan chinh
cua thu nhap lai thuan tang 7.851 ty dong, tang 38%
S0 vai nam trudc.

- T6i uu hoa hiéu qua cua bang can déi nham huang
tdi su dung vén mot cach hiéu qua va an toan nhét,
thé hién oty L& cho vay trén huy dong (ty L& LDR theo
Thong tu 02 cuia Ngan hang Nha nudc) tang 1én 71%
tai thoi diém cudi nam 2017.

Nho vay, ty Lé bién thu nhap lai thuan cua Ngan hang
tiép tuc dugc t6i uu, tang tu 7,7% nam 2016 lén 8,7%
nam 2017, thé hién muc sinh Loi ngay cang cao trén moi
dong tai san co sinh Loi.

Thu nhap tu hoat déng dich vu clng la mét mang
kinh doanh mang lai thu nhap lon cua Ngan hang, voi
muc tang truong 71% so vai nam 2016, va dat muc
1.462 ty dong. Hang loat cac du an chién lugc cua Ngan
hang nham tang nguon thu nhap tu phi da mang lai két
qua tét. Co cdu thu dich vu dugc chuyén dich tich cuc khi
cac dong dich vu ban Le, hién dai co t6c do6 tang trudng
t6t. Bang chuy mang kinh doanh va dich vu bao hiém da
mang lai muc doanh thu lén téi 2.206 ty dong, tang 46%

2015 2016 2017
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50 voi muc doanh thu nam 2016, va dugc ky vong sé tiép
tuc gia tang trong nhiing nam tai khi Céng ty TNHH Bao
hiém Nhan tho AlA Viét Nam va VPBank da chinh thuc
cong bé viéc ky két thoa thuan hgp tac phan phéi bao
hiém déc quyén kéo dai 15 nam.

Thu nhap tir hoat déng kinh doanh khac

Nam 2017, nho tan dung tét cac co hdi cua thi truong,
VPBank da co mét nam thanh cong trong hoat déng
kinh doanh chung khoan. Thu nhap thuan ¢ ca mua ban
chung khoan kinh doanh va chung khoan dau tu déu co
tang truong cao, dat 519 ty déng.

Cac khoan thu nhap con lai dong gop 2.536 ty dong
vao téng thu nhap, chu yéu dén tu thu cac khoan nog
da xda va thu nhap tu khoan hé trg ban dau cua déi
tac bao hiém.

Xét vé dong gop cua cac phan khuc

Nam 2017, gan 79% téng thu nhap hoat déng thuan cua
VPBank dén tu cac phan khuc chién lugc.

Phan khuc KHCN tiép tuc co mot nam thanh cong vdi
muc tang trudng TOI but pha ¢ muc 66% so véi nam
truac thé hién dugc vai tro mai nhon La phan khuc chién
lugc. Nho mo hinh kinh doanh va chinh sach san phdm
phu hgp, Khéi KHCN da nang ty trong déng gop trong
téng thu nhap toan hé théng tr 17% Lén 19%.

Khéi Khach hang doanh nghiép viua va nho (SME) ciing
€6 mot nam gat hai duogc nhiéu két qua tét, trong do ghi
nhan muc tang trudng TOI la 39%, nho tap trung quyét
liét vao tiéu phan khuc doanh nghiép siéu nho (Micro
SME) vi cac san pham cho vay tin chdp don gian da tao
su dot pha vé Lai can bién (margin).

TY TRONG DPONG GOP VAO TOI CUA CAC PHAN KHUC

2%

Khéi Tin dung Tiéu thuong nam 2017 c¢ su tang truong
caocaveé TOl vaquy moé cho vay nho viéc xay dung mang
luai rong khap ca nudc giup cac tiéu thuong dugce hé tro
tai chinh kip thoi. Dung cuéi nam cua khéi dat gan 3.400
ty dong, giup TOI tang gdp 2,5 lan so véi nam 2016.

Mang tin dung Tiéu dung vdi thuong hiéu FE Credit tiép
tuc khoi sac &n tugng ca vé quy mo va hiéu qua hoat
dong. Véi uu thé nam gitr hon 50% thi phan, cung viéc
lién tuc cai thién san pham dich vu mét cach sang tao,
linh hoat, dé tiép can song song vai viéc quan tri rui ro
hiéu qua, FE Credit da tao ra 12.957 ty dong TOl nam
2017, tang 52% so vgi nam truac.

Cac mang kinh doanh vé tinh cua Khéi Khach hang
Doanh nghiép Lan, Khéi Thi truong Tai chinh, Trung tam
Dinh ché tai chinh va Ngan hang giao dich... ciing danh
ddu nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac don vi da tan dung
t6t thé manh bang viéc cung cép céac dich vu ngan hang
chuyén sau, tang cuong ban chéo, tan dung cac co hoi
cua thi truong... dé gia tang thu nhap cho Ngéan hang,
giup dong gop 21% vao TOI toan hé théng.

2.2 Chi phi hoat déng dugc kiém soat trén co sé
tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua va nang suat
lao déng.

Nam 2017, VPBank tiép tuc tang cuong phan bé ngan
sach cho mot s6 mang kinh doanh mgi va du an trong
diém (nhudu an s6 héa ngan hang, nang cép hé théng
cong nghé théng tin, tu dong hoa cac khéi ho tro...),
dong thoi tang cuong dau tu co s¢ ha tang trang thiét
bi cho cong tac quan tri rui ro va thu hoi nham cai
thién nang suét thu hoi ng. Téng chi phi hoat dong
tang 34% so vdi nam 2016 va thdp hon nhiéu so vdi
muc tang trudng cua thu nhap (48%) nén ty Lé chi phi
hoat dong trong thu nhap hoat dong thuan (CIR) nam
2017 giam manh xuéng 35,5%.

2016 2017
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Trong cdu phan chi phi, cac chi phicho nhan vién, bao
gom ca chi phi luong thuc ddy ban luon dugc VPBank
chu trong dau tu manh nham nang cao ché doé luong,
thudng va cac ché do dai ngé cho nguci lao dong.
Theo do, ty Lé chi phi cho nhan vién chiém 57% chi
phi hoat dong trong nam 2017. Béi vai cac chi phivan
hanh, ngan hang kiém soat 6 muc 6n dinh bang hang
loat cac du an téi uu héa chi phi, ddy manh sé héa va
tu dong hoa.

2.3 Chi phi du phong rui ro duogc trich lap day du
theo quy dinh.

Trong nam 2017, VPBank da trich lap hon 8.000 ty
dong chi phi du phong rui ro, tang 51% so véi nam
2016 va tuong duong véi 32% téng thu nhap hoat dong
thuan nam 2017. Muc trich lap cao hon nam trudc chu
yéu do tai cdu truc cac danh muc dau tu, su dung du

Chi tiét chi phi du phong (ty dong)

phong dé xu ly rui ro va trich lap cho trai phiéu VAMC
nén tang chu yéu o cac khoan trich cho néi bang.

2.4 Loi nhuan trudc thué tang truéng an tuong,
cac ty suat sinh loi va hiéu qua s dung vén déu
duoc nang cao

Két thuc nam tai chinh 2017, loi nhuan trudc thué
hop nhat cua VPBank dat 8.130 ty dong, dat muc
tang truong &n tugng vai 65%, cao nhat tu trudc dén
nay, vuot ké hoach dugc phé duyét cua Dai hoi déng
c6 dong 20% va dua téc do6 tang truong kép hang nam
cua giai doan 2012-2017 lén muc 54%.

Nho vay, hiéu sudt sinh Lai trén téng tai san binh quan
(ROAA) tang &n tuong lén 2,54% tang 0,68% so vdi
muc 1,86% cua nam 2016. Bong thoi, mac du vén chu
s6 htu tang manh trong nam nhung VPBank van duy
tri dugc muc sinh Loi cua v6n chu so hiu binh quan
(ROAE) dat 27,5%, loi nhuan sau thué trén vén diéu
L& binh quan dat 52%, dung top dau trong khéi ngan
hang thuong mai c6 phan vé cac chi sé sinh Lai.

3.CAC CHI TIEU AN TOAN VA CHAT LUONG HOAT
PONG

Nho tang truong nguén huy dong trung dai han va tang
vén chu so hiy, nén ty & vén ngan han cho vay trung dai
han cudi nam 2017 giam xudng con 30% (giam manh so
vai ty lé 35% cua nam trudc) va thép hon so vdi thitruong
ctng nhuhan muc theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
(40%) vao nam 2019. Bay chinh la két qua cua chinh sach
huy dong tu phat hanh gidy to cé gia va nang cao uy tin thu
hut tai tro vén dai han tu cac t6 chuc quéc té.

Bén canh do¢ ty Lé an toan v6n cua VPBank da dugc
cai thién dang ké nho phat hanh thém cé phiéu va
chinh sach gir lai Lgi nhuan. Trong 2017, VPBank da
tang v6n diéu Llé lén hon 15.700 ty déng nang hé sé
CAR dén 14,6%, néu theo cac chudn muc cua Basel
Il, CAR dat 12,6% dap ung vai khoang cach rat an
toan so vai muc quy dinh téi thiéu 8% theo thong tu
41/2016/TT-NHNN.

Tang/giam

Nam 2017 so voi 2016

Nam 2016

Chi phi du phong rui ro cho vay khach hang 7.682 5.383 2.299
Chi phidu phong VAMC 320 -71 391
Chi phi du phong rui ro cho cac tai san Co khac -1 1 -2
Téng du phong trich trong nam 8.001 5.313 2.688

Ngubn: Bao cao tai chinh hop nhét kiém toan
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4.CAC CHI TIEU PHI TAI CHINH

Su thanh céng cua VPBank trong nam qua khong chi
dung lai ¢ cac két qua tai chinh, cac chi s6 phi tai chinh
cling dat dugc tang truéng manh me.

Co so khach hang: nam 2017, sé lugng khach hang hoat
dong (active) cua Ngan hang cé su tang truong manh
mé Lén hon 4.9 triéu khach hang, tang trudng 49% so vai
nam 2016. Day la co so quan trong trong viéc theo duéi
chién lugc ban le cua VPBank.

Phat hanh thé: s6 lugng thé hoat dong (active) nam
2017 dat gan 980 nghin the, tang trudng manh 56%
so vagi cudi nam 2016. Cang trong nam 2017, gan
204 nghin thé tin dung dugc mo mdi, tang gép 2,3
lan so vai nam 2016. Bén canh do, VPBank la mot
trong cac ngan hang co chi tiéu binh quan trén the
dan dau thi truong.

S6 lugng nhan vién: su tang truéng manh mé trong
phan khuc ban lé dugc thé hién thong qua tang trudng
manh s6 lugng nhan su, dam bao cung cédp du nguon luc
cho kinh doanh. S6 lugng nhan vién toan hé théng tinh
dén hét nam 2017 la 23.826 nguoi, tang 6.439 nguai so
V@i cu6i nam 2016.

5. DANH GIA CHUNG VE KET QUA KINH DOANH
NAM 2017

VPBank két thuc nam tai chinh 2017 véi két qua néi
bat ¢ tat ca cac chi sé quan trong: quy moé tang truong
6n dinh (huy dong vén ~ 16%, tin dung ~ 24%), dac biét
cac chitiéu vé hiéu qua co téc dé tang trudng cao nhat
trong cac nam gan day va tiép tuc dat ky luc mdi (thu
hoat dong thuan ~ 48%, loi nhuan trudc thué ~ 65%).

Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2017

Nam 2017, VPBank da thuc hién tét cac cam két vai Dai
hoi dong cé dong. Can cu tinh hinh thuc té trong nam,
do viéc tang vén dugc thuc hién dung du kién nén Ngan
hang da chu dong diéu tiét dugc huy dong tu khach hang
dé dam bao hiéu qua hoat dong. Viéc do luong, giam sat
va du bdo ruiro thanh khoan van dugc tién hanh dinh ky,
vi vay, cac chi sé an toan hoat déng luén tuan thu han
muc theo yéu cau. Biém sang trong buc tranh tai chinh
nam 2017 la viéc hoan thanh vugt troi ké hoach kinh
doanh 2017 trén ca hai chi tiéu vé lgi nhuan va doanh
thu, dac biét chitiéu lgi nhuan trudc thué vugt 20% muc
tiéu déra.

Két qua trén khang dinh su phat trién én dinh, bén ving
va hiéu qua cua chién lugc tap trung vao phan khuc ban
lé cua Ngan hang. Su tang trudng dot pha cua cac tru
cot kinh doanh chinh da dong gop phan lén vao két qua
kinh doanh, giup Ngan hang thuc hién chuyén déi thanh
cong vé moi mat.

Khép lai giai doan trién khai quyét liét chién lugc 5 nam
giai doan 2012-2017, VPBank luon dan dau vé tang
truong trong nganh va da lon manh gdp 3 dén 5 lan vé
cac chi tiéu quy mo va hiéu qua so voi nam 2012,

Trong suét qua trinh hoat déng, chién lugc kinh doanh
cua VPBank luon huong toi viéc xay dung mot ngan
hang hoat déng chudn muc, tuan thu cac quy dinh cua
phap luat va bat nhip vdi cac thong Lé qudc té. Vivay, déi
v0i khach hang, c6 dong, nha dau tu, VPBank luén dugc
danh gia la mot dinh ché tai chinh hién dai, tin cay, minh
bach, hoat dong an toan va hiéu qua.

Chinh su tin tudng nay la déng luc to lon dé VPBank
budc sang giai doan phat trién mai véi nhiéu muc tiéu
tham vong han, vuon téi nhiing dinh cao mai, dé thanh
cong ndi ti€p thanh cong.

Chi tiéu Thuc hién nam Ké hoach nam % so voi % tén'g truéng
2017 (ty dong) 2017 (ty dong) KH 2017 voi 2016

Téng tai san 277.752 280.645 99% 21%

;:3; dong Z?;Ch hang (gom Phat hanh 199.655 217732 92% 16%

Dung cép tin dung 196.673 200.591 98% 24%
Trong dé: Cho vay khach hang 182.666 182.433 100% 26%

Ty L& ng xdu (Thong tu 02) 2,9% <3% Dat

Loi nhuan trudc thué 8.130 6.800 120% 65%

Ngudn: Bao cdo tai chinh hop nhat kiém toan

KET QUA TAI CHINH
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DICH VU NGAN HANG BAN LE

Két thuc giai doan 5 nam phat trién, VPBank da vuon Lén
tré thanh 1 trong 5 ngan hang thuong mai cé phan ban
lé hang dau Viét Nam vé chi s6 doanh thu va lgi nhuan.
Trong do, Khéi Khach hang Ca nhan (KHCN) dong gép
50% trong téng doanh thu toan ngan hang.

Tiép néi thanh cong cua nam 2016, doanh thu dich vu
ngan hang ban lé cua VPBank nam 2017 da dat muc ké
hoach datravadat muctangtrueng hon66% so vdinam
2016.Dac biét, dua trén moé hinh lgi nhuan vong doi theo
tung san phadm (Single Account Profitability), VPBank
cling da xay dung chién lugc kinh doanh va chinh sach
san phdm phu hgp nham té6i uu hoa loi nhuan. Két qua la
Lloi nhuan trudc thué dat muc tang trudng &n tugng trén
100% so vai nam 2016. Trong nam 2017, Ngan hang
da lién tuc dua ra cac sang kién cai tién san phdm phu
hop han, hdp dan hon véi khach hang. Nha do, sé lugng
khach hang tang lén dang ké vai hon 2.7 triéu khach
hang, kéo theo s6 du cho vay tang trudng vuot tréi 83%.
Dac biét, trong nam 2017, song hanh cung viéc tang
trudng tin dung, VPBank ciling da trién khai nhiéu du an,
ra mat nhiéu san phdm hudng toi cong dong, mang lai
su phat trién bén viing cho khach hang va xa hoi.

Nam 2017 danh ddu su tang truong manh meé cua the
tin dung, vé ca sé lugng the phat hanh va chi tiéu the.
Tu vi tri thu 5 trong s6 cac ngan hang Viét Nam vé sé
lugng the phat hanh va chi tiéu nam 2016, VPBank da
vugn Lén vi tri s6 3 vé lugng the phat hanh va vi tri sé 2
vé chi tiéu trong ndm 2017. Cu thé, sé lugng the phat
hanh toi cuéi nam 2017 dat 198.000 the, tang 132%
s0 voi nam 2016, trong khi chi tiéu the lién tuc can cac
mdc ki luc mdi va vugt qua muc hon 2.000 ty dong chi
tiéu mai thang. Du an “Mot triéu the phat hanh dén hét
nam 2019" da duogc trién khai va VPBank tu tin sé dat
dugc muc tiéu nay. Mot trong nhing ly do chinh déng
gop cho nhiing thanh cong nay, dé la the tin dung duoc
thiét ké va dinh vi phu hgp vai dac diém va thoi quen tiéu
dung cua tung phan khuc khach theo dung dinh hudng
“Ldy khach hang trong tdm". Khéng chi huang t6i phan
khuc khach hang cao cép va trung luu, VPBank da thiét
ké dong theé danh riéng cho khach hang thu nhap thép,
dac biét danh cho céng nhan voi mong muén mang
dén cho moi khach hang co hoi trai nghiém chi tiéu the
don gian, thuan tién véi rat nhiéu uu dai. Chinh vi vay,
VPBank da dugc MasterCard trao tang danh hiéu “Ngan
hang co Giai phap Phan khuc Khach hang t6t nhat”
(Best Customer Segment) tai khu vuc chau A-Thai Binh
Duong nam 2017.

Cac san phdm cho vay van tiép tuc duy tri ty lé tang
truong 6n dinh. S6 du san phdm cho vay tang 29% so
voi nam 2016. Vay tin chédp ca nhan (UPL), san phdm
thé manh cua VPBank, van tiép tuc tang trudng vai s6
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du tang 54% va doanh thu tang 114%. San phdm UPL
cuia VPBank van dang dan dau vé dac tinh san phdm don
gian, linh hoat va dé phu rong trén thi truong. Tuong tu
nhu the, VPBank muén dén gan hon vai moi phan khuc
khach hang, mang dén giai phap tai chinh cho nhing
khach hang khong co diéu kién vé thu nhap. Hang loat
cac san phdm cho vay tin chdp danh riéng cho giao vién,
can bo, nhan viény té lam viéc tai cac bénh vién va cong
nhan co thu nhap thap da dugc ra mat va dén nhan nhiéu
phan ung tich cuc tu khach hang. Thang 12 nam 2017,
VPBank lan thu 2 dugc nhan giai thuong “San phdm
tai chinh tiéu dung tét nhat” (Best Consumer Finance
Product) do tap chi The Asian Banker trao tang. Bén
canh dd, mang ludi déi tac bat dong san va dai ly 6 to
khong ngung dugc mad rong nham cung cép cac uu dai
va trai nghiém toan dién cho khach hang.

San phdm huy déng va thu phi ciing dat dugc nhing
thanh cong nhét dinh, vai sé du huy dong tang khoang
15% so voi dau ky. Chién lugc ddy manh tra luong qua
tai khoan (payroll) budc dau mang lai két qua kha quan
v0i s6 lugng tai khoan CASA tang 260.000 tai khoan so
vGi nam 2016, dong thoi s6 lugng hgp dong ban chéo
tang gdp doi, nang s6 lugng san phdm nam git trén
moét khach hang tur 1.48 lén 1.63. Viéc chuyén d6i mo
hinh ban bao hiém da mang dén nhing thanh tuu néi
bat cho mang bancassuarance, va VPBank da dugc
Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AlA Viét Nam chon
la déi tac doc quyén. Ngay 23 thang 10 nam 2017, hai
bén da chinh thuc ki két thoa thuan hgp tac phan phdi
bao hiém déc quyén 15 nam. Bay dugc coi la thuong vu
Llon nhét trén thi truong trong nam 2017. Bén canh san
phdm bao hiém nhan tho, VPBank clng trién khai két
hop nhiéu déi tac cung cédp cho khach hang san pham
bao hiém suc khoe - dac biét la cac san phdm danh cho
bénh hiém nghéo (K care).

Dé bat kip xuthé nganhang sé, trongnam 2017, VPBank
trién khai ddy manh mot loat cac du an sé hda cac san
phdm chu dao nhu thé tin dung, UPL va huy déng. NGi
bat trong s6 do la du an “Dream” — “Cung ban cham tgi
udc mao”. Bay la mét ung dung giup khach hang quan
ly tai chinh, gai y L6 trinh tiét kiém va nhung hé tro cua
ngan hang giup khach hang dat dugc udc mo cua minh
mot cach nhanh nh&t. VPBank ciing xay dung hé sinh
thai déi tac va Ngan hang sé la cau néi gitia khach hang
va cac nha cung cép. Tu day, moi nhu cau da dang cua
khach hang sé dugc dap ung.

Tap trung vao phan khuc khach hang uu tién luén
la mot trong nhing chién lugc chu dao cua VPBank.
Trong nam 2017, Dy an Khach hang uu tién — Affluent
Banking da dugc trién khai vdi suhé trg cua cac chuyén
gia tu vén Arete. Theo do, Ngan hang sé khong chi tap
trung vao huy déng tu khach hang uu tién ma con cung
cdp dich vu c6 tinh chuyén nghiép cao hon danh cho



phéan khuc nay, nhu dich vu quan ly tai san — Wealth
management. VPBank tu hao la ngan hang dau tién
cung cép dich vu phong cho VIP tai san bay quéc té Néi
Bai danh cho khach hang uu tién, du kién sé di vao hoat
doéng vao dau nam 2018. VPBank tin tuong nhing hoat
doéng trén sé ma ra cho Ngan hang co héi khai thac
tiém nang rat lon tu phan khuc khach hang uu tién.

Ngoai ra, trong nam 2017, viéc thay déi co cdu t6 chuc
va thiét ké lai mé hinh kénh thay thé (nay déi thanh
Kénh ban hang truc tié€p) da dugc bat dau thuc hién tu
thang 9/2017, budc dau mang lai két qua rat kha quan.
Trong 2 thang s6 lugng the tin dung phat hanh tang lén
50%, s6 tai khoan payroll tang 2 lan va nang suét ban
the tin dung tang 60%.

Nam 2018, trong phan khuc khach hang ca nhan,
VPBank sé trién khai chién lugc Alphabet, trong dé
Affluent: tap trung khai thac tap khach hang uu tién,
Bancassurance: ddy manh tang truong san phadm bao
hiém doc quyén, Cards: tang truong manh the tin dung,
Digital: ti€p tuc ddy manh quy trinh sé hoa, Ecosystem:
phat trién hé sinh thai déi tac da dang.

DICH VU TiN DUNG TIEU DUNG

Vi hon 7 triéu khach hang va hon 10.000 déi tac ¢ khap
63 tinh, thanh trén ca nudc, Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (FE Credit)
thuéc VPBank tiép tuc khang dinh vi thé la cong ty tai
chinh ldn nhét trén thi truong tai chinh tiéu dung. FE
Credit hién dang nam git hon 50% thi phan va dat muc
tiéu tang truong cao hon trong tuong lai thdng qua viéc
mang dén cho khach hang cac san phdm va dich vu
sang tao, linh hoat va dé tiép can.

Nho trién khai thanh cong cac sang kién trong nam
2017, FE Credit da dat dugc muc tang truong dang ghi
nhan, hoan thanh cac muc tiéu dai han da dé ra. Nam
vua qua, FE Credit da giai ngan 3,7 triéu khoan vay mdi
va phat hanh the tin dung cho hon 3 triéu khach hang
moai, qua do dat 3,5 triéu khach hang hoat dong va tang
s6 du cho vay lén gan 45.000 ty dong. Két qua nay da
giup doanh thu tang tu 8.552 ty déng nam 2016 lén
12.957 ty dong nam 2017 trong khi Lloi nhuan sau thué
tang tu gan 2.000 ty dong trong nam 2016 lén 3.358
ty dong nam 2017, tuong Ung véi muc tang lan lugt La
51,5% va 68%.

Mot diém dang chu y la FE Credit da dat dugc téc do
tang trudng nay trong khi van cai thién dugc hiéu qua
quan ly van hanh va rui ro, thé hién qua viéc cai thién
ty lé du phong trén khoan phai thu trung binh, ty lé ng
xdu, ty lé chiphitrén thu nhap lan lugt giam tu 6% nam
2016 xuéng con 5% nam 2017 va 35,8% nam 2016
xu6ng 29,2% nam 2017. Su cai thién vé cac chi sé rui

ro tin dung khéng nhiing gép phan nang cao muc dé
sinh Lloi ma con giup dam bao FE Credit sé dat dugc cac
khat vong vé tang trudng trong tuong lai.

Danh ddu 7 ndm hinh thanh va phat trién, cung vdi
nhing no6 luc khong ngung cua déi ngl can bo nhan
vién tre trung, nang dong, FE Credit da dat dugc nhiéu
thanh tuu vé xay dung nén tang trong nam vua qua, tao
tién dé vang chac dé tang truang vugt bac trong tuong
lai, tiéu biéu la:
Chuyén dich cac quy trinh tiép xuc véi khach hang
tro thanh nén tang quan ly quy trinh kinh doanh
(BPM) tién tién nhét trén thi truong, vai tinh linh
hoat va hiéu qua cao, gop phan nang cao chéat
lugng dich vu khach hang. Phan Llon cac quy trinh
nhu mo tai khoan va dich vu khach hang da dugc
tich hgp vao nén tang nay, phan con lai sé dugc
trién khai nhanh chéng trong thoi gian tai.
Trién khai mot trong nhiing mé hinh khai tao khoan
vay hiéu qua nhét dua trén da liéu thay thé thong
qua viéc hop tac véi nha cung cép dich vu vién
thong lon tai Viét Nam, dua cac dich vu tai chinh téi
hon 300.000 khach hang chua dugc tiép can dich
vu ngan hang hoac chua dugc cac ngan hang phuc
vu day du, qua dé mo rong pham vi kinh doanh.
Trién khai giai phap tién tién cho téng dai dién
thoai, gop phan thuc déy trai nghiém xuyén kénh
cho khach hang, déng thai tang cuang hiéu qua va
nang suét kinh doanh.
Kién tao moét nén tang tu dong hoa quy trinh hién
dai bang viéc hgp tac vdi cac cong ty hang dau thé
gioi vé phan mém va chién lugc, tao nén tang cho
viéc trién khai tu dong hoa quy trinh bang céng
nghé ro-b6t trong tuong lai gan.
Tung ra thi truong cac tinh nang mai nhét nhu
“Fast Cash” (ung tién mat nhanh) cho khach hang
the tin dung, cho phép khach hang rut tién mat tu
hang ngan diém giao dich cua mang ludi déi tac
mot cach thuan tién chi bang cach gui tin nhan
SMS. Tinh nang nay dugc coi la moét vi du dién
hinh trong nganh ngan hang trong viéc su dung
“Fintech thuc su danh cho Con nguoi thuc su”.
Trién khai kho du liéu doanh nghiép hoan chinh,
cing nhu chuc nang bao cao va chuc nang xay
dung mé hinh vai kha nang hé trg phan tich du liéu
lon vé cac linh vuc nhu khach hang, san phdm, rui
ro, tin dung, van hanh, tai chinh va nhan su nham
thuc ddy nhanh cac quy trinh kinh doanh trén con
duong sé hoa.
Ra mat kénh sé hda hoan chinh nham cung cép
dich vu nhanh chong, thuan tién va linh hoat hon
cho khach hang, tao ra mot nén tang dugc ky vong
sé mang lai dong gop Ldn trong tuong lai.

Hop tac voi cac dinh ché tai chinh Lon trén thé gidi
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nham huy dong ngubn vén dai han dé ho trg tang
truong kinh doanh.

Trién khai chuong trinh phat trién déi nga lanh dao
dau tién trén thi truong qua viéc tuyén dung doi
ngl xuét sac nhat ti cac co so dao tao hang dau,
tao diéu kién cho ho vlua hoc tap via xay dung Lo
trinh cong danh dé phat trién nhanh hon déng thoi
gop phan xay dung ngudn can bé quan ly ké can
ving manh cho t6 chuc.

Voi nhing két qua da dat duogc trong nam 2017, FE
Credit vinh du dugc tap chi Global Brands (Vuong Quéc
Anh) trao tang giai thuang “Thuong hiéu tai chinh tiéu
dung t6t nhat Dong Nam A 2017” va Thoi bao Kinh té&
Viét Nam trao tang giai thuong “Thuong hiéu manh
Viét Nam 2017".

Dé duy trida tang truong trong thoi gian tdi, Cong ty sé
tiép tuc cac hoat dong trong tam nhu sau:
Xay dung mot nén tang hoan chinh giup cung cép
cac giai phap tai chinh linh hoat mét cach thuan
tién va lién mach.
Thuc ddy kho dir liéu Lon va nén tang cung cép cac
san phdm phu hgp hon cho nhiéu khach hang hon.
T6i uu hoa chi phivan hanh, tin dung va chi phivén
nham dat Lgi nhuan cao hon.
Cai tién hoat déng quan tri rui ro nham nang cao
hiéu qua kinh doanh.

V¢i ké hoach hanh dong néu trén, FE Credit rét tin
tuong vao muc tiéu dai han cua cong ty la phé cap dich
vu tai chinh théng qua viéc phuc vu hang triéu nguai
dan Viéet Nam ctng nhu hoan thanh cac muc tiéu kinh
doanh trong 5 nam sap tai.

DICH VU TiN DUNG TIEU THUONG

Sau khitao dugc vi thé viing chac trong phan khuc tin
dung tiéu thuong o cac nam 2015 va 2016, VPBank
tiép tuc da tang truong manh mé ¢ mang kinh doanh
chién lugc con non tré nhung day tiém nang nay. Bé
mo rong dich vu tin dung tiéu thuong toi déng dao
khach hang la nhing ho kinh doanh gia dinh, trong
nam qua, VPBank tiép tuc chu trong dau tu vao tang
trudng va mo rong mang ludgi. Tinh dén cudi nam
2017, Khéi Tin dung Tiéu thuong (Commcredit) da
s6 hru mang ludi chuyén biét réng lon gém 236 diém
giao dich bao phu khap 51 tinh thanh.

Ngoai viec mo réng mang Lusi Commcredit trong nam
2017, Ngan hang ciing da co nhing budc tién quan
trong trong viéc nang cdp hé théng va tao dung mot
moi truong dinh hudng cong nghé. Bén canh viéc cung
cdp thiét bi di dong cho tat ca can bé ban hang trong
phéan khuc tin dung tiéu thuong, VPBank dang huang
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toi muc tiéu phat trién cac nén tang ho tro ludng cong
viéc xuyén suét cac giai doan tu khoi tao, danh gia, toi
phuc vu khach hang. Nhing n6 luc va sang kién trén da
mang lai muc tang trueng cao vé ca doanh thu va tai
san trong phan khuc tin dung tiéu thuong. Cu thé, téng
tai san cudi ky tang 78% tu 1.915 ty dong lén 3.400
ty déng, téng doanh thu tang 153% tu 318 ty déng lén
804 ty dong, téng thu phi tang 56% tu 85 ty dong lén
133ty dong. Bén canh do, mot s6 chi tiéu phi tai chinh
ctng dat dugc két qua dang ghi nhan, nhu t6ng mang
ludi tang tu 129 don vi lén 236 don vi, téng s6 nhan su
tang tu 1.947 nhan vién Lén 3.088 nhan vién, téng s6
khach hang giai ngan tang tu 54.135 lén 67.800.

Vi su tap trung cao d6 vao phan khuc khach hang muc
tiéu, phat trién va cung cdp cac san phadm va dich vu
phu hgp nh&t véi phan khuc khach hang va khau vi rui
ro da dugc xac dinh ré rang, VPBank da phat trién cac
san phdm mdi nhu “Tax Plus” cho khach hang ddong
thué va “Express Loan” danh cho khach hang s¢ hau
tai san cé dinh.

Viéc tap trung vao phan khuc khach hang da gop phan
tao dung su tin cay va uy tin trong phan khuc chién lugc
nay, nha dé VPBank da vinh du nhan dugc 04 giai thuong
danh gia trong nam 2017 danh cho cac san pham tin
dung tiéu thuong, gém “Giai thuong Thuong mai Dich
vu Viét Nam 2016" do B6 Cong Thuong trao tang, “Giai
thudng Thuong hiéu cung cdp Dich vungan hang tét nhat
cho khach hang tu doanh tai Viét Nam 2017" do Tap chi
Finance Digest trao tang, va “Giai thuong San phdm cho
vay tiéu biéu cua nam (cho san phdm Tax+)"do Tap chi
Asian Banking & Finance trao tang.

Trong nam 2018, VPBank sé tang cuong hoat déong
kinh doanh trong phan khuc tin dung tiéu thuong bang
cach tung ra thi truong cac san pham dich vu tai chinh
da dang, tu cung cédp cac khoan vay, tiét kiém, dau tu
t6i cac san phdm bao hiém cho khach hang.

DICH VU K‘HI-'\C!-I HANG DOANH
NGHIEP VUA VA NHO (SME)

Nam 2017 tiép tuc la mot nam s6i dong cua VPBank
trong phan khuc chién lugc doanh nghiép vua va nho
(SME). Trong nam 2017, Ngan hang da dat trong tam
dau tu nguon luc vao cac kénh ban, phat trién nhan tai,
sang tao san pham, quan tri rui ro va nang cao nang luc
xu ly tin dung. Chién lugc dau tu dung dan da dan mang
lai trai ngot giup Ngan hang tién sau hon nla vao thi
truong doanh nghiép vua va nho. Nam 2017 khéng chi
la nam ban & két thuc giai doan dau cua chién lugc phat
trién phan khuc SME ma con la cot méc bat dau cho
L6 trinh chuyén déi mai, khai diém La hanh trinh s6 hoa
manh meé va tap trung sau sac vao tiéu phan khuc doanh



nghiép siéu nho (Micro SME). Doanh nghiép siéu nho
chiém s@ lugng lon nhét trong phan khiuc khach hang
doanh nghiép vua va nhd, tuy nhién nhiéu nghién cuu
da chira rang cac té chuc tai chinh chua dap Ung dugc
nhu cau v6n va dich vu tai chinh tu cac doanh nghiép
Micro SME. Xac dinh duoc nhu cau rét lén tu cac doanh
nghiép siéu nho, VPBank da quyét liét dau tu ngudn luc
vao viéc khai thac co héi bo ngo nay, néi bat nhat La viéc
thanh lap kénh ban mai bao gom 350 nhan vién. Tu con
s6 0 tron trinh, cho dén nay, kénh ban mai da déng gop
50% du ng tin chédp tang rong va 30% s6 lugng khach
hang mdi hang thang cho toan Khéi Khach hang Doanh
nghiép vua va nho.

Nhanthucréraocantiépcanvinvay nganhangcuacac
doanh nghiép siéu nho la bao cao tai chinh chua minh
bach va thiéu tai san dam bao, Ngan hang da cho ra méat
san phdm cho vay tin chdp don gian (Simple BIL) duoc
thiét ké phu hgp vai dac diém cua nhom doanh nghiép
nay. Trong nam 2018, VPBank sé tiép tuc cho ra doi cac
dong san phdm déc dao nhu tai trg héa don hay cac dich
vu thanh toan B2B nham cuting ¢6 hon nta bo san phdm
sau rong cho nhom khach hang SME.

Trongnam 2017, sang kién ho trg phan khuc doanh nghiép
co chula nirdoanh nhan da duoc VPBank trién khai dudi su
bao tro va hgp tac cua IFC. VPBank nhan thay cé su khac
biét nhat dinh vé gidi trong cac ung xu tai chinh, doanh
nghiép nir cting ¢c6 cac nhu cau tai chinh dac trung riéng.
Bén canh cac giai phap tai chinh thuan tuy, cac ntrdoanh
nhan luon tim kiém céc dich vu phi tai chinh (NFS - non-
financial services) nhu nang cao kién thuc tai chinh quan
tri hay ho trg khac tu phia ngan hang. Chinh vi vay trong
nam 2017, Ngan hang da tung ra cac dich vu phi tai chinh
voi muc dich “Giup doanh nghiép nho lon manh”. Cac dich
vu phi tai chinh nay dugc thuc hién qua nhiéu su kién quan
trong truc tuyén lan truc tiép, nhu chuoi toa dam cung
dién gia la cac chuyén gia uy tin hay cac su kién “Ngay hoi
Két néi doanh nghiép” gidi thiéu nhiéu co hoi cho chinh
cac khach hang doanh nghiép via va nho cua Ngan hang.
Chinh nhiing dich vu phi tai chinh nay da gop phan nang
cao gia tri cua VPBank SME déi voi khach hang vataora su
khac biét doc dao trén thitruong. Nam 2017 cling ghi nhan
su khai dau cua o trinh s6 hoa nham dua VPBank vugt qua
giai doan canh tranh khé khan vai cac t6 chuc cong nghé
tai chinh (fintech). Trong phan khiic SME, VPBank da xac
dinh hai L6 trinh sé hoa chinh, véi muc tiéu hang dau la cai
thién trai nghiém cho khach hang, mang vé nhiéu khach
hang dang ky va that chat méi quan hé than thiét gitia cac
khach hang hién hiu véi Ngan hang. Song song vai do,
Ngan hang cling da tinh gian va tu dong hoa cac quy trinh
tin dung dé giam thoi gian xu ly tin dung (TAT) va cac thao
tacthu cong. Cac cong cu ban hang sé hoa két néi truc tié€p
voi hé théng L6i cua ngan hang lan dau tién duac gidi thiéu
va ngay lap tuc da nang cao hiéu qua ban hang cua déi nga
ban cling nhu dich vu khach hang.

Nho nhing sang kién mdi vé cac san phdm va su dau
tu dung dan vé nguon luc, doanh thu trong phan khuc
khach hang doanh nghiép vluia va nho cua VPBank da
tang truong 39% trong nam 2017, ch&t lugng no dugc
quan tri t6t trong ngudng ky vong. Dac biét hon, o
tiéu phan khuc Micro SME, sé lugng khach hang hang
thang tang truong gép 3 lan so vdi cung ky nam 2016.
Chinh vivay, Khéi SME da ghinhan lgi nhuan tang dang
ké trong khi ty L& chi phi/ doanh thu lai giam xuéng. Dé
ma rong do bao phu thi truong, VPBank cing da ma¢
thém 6 Trung tam SME va Hub ban truc tiép tai cac
thanh phé Lan (Ha Néi, TP. Ho Chi Minh) cung nhu céc
tinh thanh nhu Mong Cai, Ca Mau.

Thanh cong cua Ngan hang trong phan khuc chién
lugec SME clng da dugc ghi nhan bang céc giai thuong
qudc té danh gia, bao gom giai “Ngan hang tét nhat Viét
Nam danh cho Doanh nghiép vua va nhé"” dugc trao boi
AsiaMoney (thuoc EuroMoney), tap chi Asian Banking
and Finance binh chon la “Ngan hang danh cho Doanh
nghiép Vua va nho t6t nhat Viet Nam 2017". Cam két
cua VPBank SME trong viéc hd trg cong dong doanh
nghiép dia phuong ctng dugc khen thudng boi B6 Cong
thuang, chinh quyén dia phuong va té chuc I1DG.

Trong nam 2018, Ngan hang ky vong phan tang trudng
chinh trong phan khuc doanh nghiép vua va nho sé tiép
tuc dén tu cac san phdm cho vay tin chdp. Ké hoach
téng doanh thu thuan cua nam 2018 trong phan khuc
nay tang 55% so vai nam 2017, trong do phan tang
trudng &n tugng dén tu thu nhap Lai thuan (tang 63%).
Thu nhap tu tai trg thuong mai, ngoai té va hoat déng
quan ly dong tién du kién tang truong 38% va tiép tuc
la cdu phan phi quan trong. Trong nam 2018, cac san
phdm bao hiém va the tin dung thuong mai sé la nguén
thu phi dot pha mdi.

Chién lugc phat trién tiéu phan khuc Micro SME hién
dang dugc nghién cuu dé sua déi va trong nam 2018,
nhiéu bién phap cai thién sé dugc ap dung dé nang cao
chat lugng khoan vay khoi tao, hiéu qua ban hang va
quan tri rui ro chung. Du an trong diém nay dugc ky
vong sé mang lai thanh céng hon nta cho chién lugc
SME trong cac nam toi. Song song véi do, VPBank sé
ti€p tuc cai thién hon nta cac giai phap thanh toan
thuong maibang viéc phéihop vai cac déitac vachuyén
gia trong du an ra mat cac san pham thanh toan B2B.
Chién lugc cung cép cac dich vu phi tai chinh va dich vu
ngan hang cho phan khuc doanh nghiép do nir doanh
nhan lam chu cing dugc cung cé véi giao dién s6 hoa
va bo san pham dac thu. Chét lugng tin dung van luon
la cong tac trong tadm trong L6 trinh. Bén canh do, hé
thdng canh bao som, cac bién phap giam sat tin dung
va diéu tra gian lan; cong tac quan tri rui ro sé dugc
nang cao hon nta vai bé dir liéu ddi dao va chinh sach
quan tri hiéu qua hon.
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DICH VU KHACH HANG DOANH
NGHIEP

Mang dich vu khach hang doanh nghiép budc vao nam
2017 véi nhiéu thach thuc ca vé ké hoach tai chinh
dugc giao, cing nhu nhing canh tranh gay gat tu thi
truong trong phan khuc khach hang doanh nghiép
quy mo. Dé dat dugc nhiing muc tiéu kinh doanh dugc
giao, VPBank da hét suc nob luc, dua ra cac giai phap
sang tao phu hop vdi dién bién thi truong dé thuc déy
tang trudng cua don vi noi riéng, gop phan vao két qua
chung cua toan ngan hang.

Cu thé, Khéi Khach hang Doanh nghiép (CMB) da tap
trung tiép can, khai thac nhém khach hang tiém nang la
nhing doanh nghiép cé hoat dong san xuét kinh doanh
tao ra san phdm — dich vu co gia tri gia tang cao, c6 hé
théng quan tri san xuét t6t, co hé théng quan ly tai chinh,
ton kho chuyén nghiép cling nhu co cac chi s6 tai chinh
lanh manh. Ngan hang ciing tiép tuc khai thac sau thé
manh trong linh vuc tai trg thuong mai. b6 la mang khach
hang trong linh vuc xudt nhap khu, cé ngudn thanh toan
6n dinh, cac khach hang cé cac kénh phan phéi rong lén
va dang tin cay. Dé thuc dady s6 du bao lanh va thu phi,
Khéi Khach hang Doanh nghiép datap trung khaithac cac
doanh nghiép xay dung, thi cong cac cong trinh co ngudn
v6n thanh toan t6t, cac doanh nghiép co kinh nghiém va
uy tin trong céng tac hoan thién hgp dong thau.

Bén canh dé, viéc tang cuong phéi hgp vai cac don vi noi
bé Ngan hang dé phéi hgp trong cong tac ban chéo, cung
nhau xay dung cac chuong trinh tai trg nganh muc tiéu,
cac chuong trinh tai tro chudi phan phdi ctng giup da
dang hoa san phdm cua VPBank trong phan khuc khach
hang doanh nghiép. Dé thuc ddy nang cao chét lugng
dich vu xu ly nghiép vu cho khach hang doanh nghiép,
CMB da thuong xuyén trao déi, dé xuét cac y tudng cai
tién dé cung cac don vi ho tro kinh doanh dua ra cac
giai phap linh hoat, phu hgp vdi nhu cau khach hang va
thong lé thitruong, nang cao tinh canh tranh trong cung
cép dich vu nhung van dam bao quan tri rui ro, an toan
trong hoat dong cung cép dich vu tai chinh.

Coéng tac quan tri tin dung, ki€ém soat rui ro trong phan
khuc khach hang nay luén dugc Ngan hang luu tam thuc
hién. Cac phuaong thuc trién khai gom c6 thuong xuyén
theo sat hoat dong kinh doanh cua khach hang, danh
gia, cap nhat tinh hinh kinh doanh, théng tin vé khach
hang, nganh nghg, thi truong. Bén canh dé, Ngan hang
dua ra nhing tiéu chi can ban dé lua chon ngay tu dau
cac khach hang tét, dé trién khai hop tac nham dam bao
duy tri danh muc cép tin dung an toan.

Nho két hgp dong bo cac giai phap, sang kién mang tinh

dot pha, tao dong luc khuyén khich tang truong kinh
doanh ma trong nam 2017, Khéi CMB tiép tuc khang

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

dinh vitrila donvi di dau trong cong tac thuc déy gia tang
dich vu bao lanh, thu tin dung, tai tro xudt nhap khau, thé
hién qua ty trong dong gop vao két qua chung cua toan
Ngan hang: Téng s6 du bao lanh dat 53%, téng s6 du L/C
dat 43%, téng s6 du tai tro xuadt nhap khdu dat 22% so
v0i téng s6 du tuong Ung cua toan ngan hang. Téng s6 du
tin dung cuéi ky cua Khéi nam 2017 dat x&p xi 25.000 ty
dong, téng s6 du ngoai bang dat gan 10.000 ty dong.

Budc vao nam 2018 véi nhiéu co hoi va thach thuc
phia trudc, VPBank sé tap trung nang cao hiéu qua
khai thac phan khuc khach hang hién tai. Dong thoi
tiép tuc cai tién dé t6i uu hoa quy trinh xu ly tin dung,
quy trinh thanh toan,.. nham nang cao hiéu qua xu
ly giao dich, xay dung cac chinh sach san phdm phu
hop véi dac thu khach hang lon trong thich ung véi su
thay déi cua thi truong.

DICH VU KHI-'\C!-I H‘I‘-\NG DOANH
NGHIEP LON VA PAU TU

Trong mang dich vu khach hang doanh nghiép lon va dau
tu, VPBank da hét suc né luc dé duy tri thanh qua cua
nam 2016 va can dich thanh céng vdi viéc hoan thanh
cac chitiéu tai chinh quan trong nhat cua nam 2017.

Véi dinh hudng tang truong khach hang doanh nghiép
c6 chon loc, chu trong vao hiéu qua san phdm va ban
chéo, VPBank tiép tuc ddy manh huy dong, tang trudng
tin dung cé chon loc va tang trudng thu nhap hoat déng
thuan trén tung khach hang lon. Ngan hang cing tap
trung vao cac san phdm huy dong von, tiép tuc tai cdu
truc danh muc cho vay dé nang cao hiéu qua, trong do,
giam bot su phu thudc huy dong vao mot s6 tap doan
lon, ddy manh tiép can va khai thac nhdm khach hang tu
nhan va FDI. VPBank da tang CASA qua cac san pham
thu ho, chiho, cac tién ich ebanking/cash management,
tai tro dai ly/chubi.

Trong mang dau tu va quan ly du an, VPBank da tap
trung chu yéu vao tai cdu truc danh muc dau tu, giam
dan ty trong trai phiéu va cho vay trung dai han, tap
trung phat trién mai cac loai hinh dich vu phuc vu cac du
an va céac khach hang hang ldn nham tang trudng cho
vay von luu déng, cho vay ngan han bu dap vao sé sut
giam cua du ng trung dai han.

Nam 2018 vai nhiéu tiém nang kinh doanh song cling co
v0 van thach thuc, dinh huong phat trién cua VPBank
trong phan khuc khach hang doanh nghiép lon va dau tu
van theo hudng tang truang khach hang doanh nghiép
Lon ¢6 chon loc, tap trung vao hiéu qua khai thac khach
hang, khai thac sau tap khach hang hién htu nhu VNPT,
Mobifone, Viettel, VEAM... va cac khach hang doanh
nghiép FDI nhu Yamaha, Nippon Seiki,... dong thai md



rong danh muc khach hang mai dé mang lai hiéu qua
cao hon naa.

Mang dau tu clng sé tiép tuc chu trong chon loc cac
khoan dau tu trai phiéu co lgi nhuan bién t6t dugc chao
ban trén thi truong (do cac cong ty chung khoan, céc té
chuc tai chinh khac ngoai VPBank thu xép phat hanh)
ma van dam bao quan ly dugc rui ro, giam dan ty trong
trai phiéu trung dai han. Qua dé, VPBank tin tuong nam
2018 se tiép tuc la mét nam thanh cong déi véi mang
dich vu khach hang doanh nghiép Lon va dau tu.

DICH VU CHO CAC PINH CHE TAI
CHINH VA NGAN HANG GIAO DICH

Trong phan khuc dinh ché tai chinh va ngan hang giao
dich, VPBank tiép tuc co su tang truosng manh mé vé
nguon vén va han muc tu cac dinh ché tai chinh trong va
ngoai nudc. Té6ng han muc do cac ngan hang nudc ngoai
cdp cho VPBank tang 20% so véi nam 2016 va han muc
do cac ngan hang quéc doanh cédp cing dat muc tang
trudng 30%.

Dac biét, nam 2017 tiép tuc la mét nam thanh céng
ruc ré trong méi quan hé hgp tac gita VPBank va cac
t6 chuc tai chinh qudc té, thé hién bang khoan vay dong
tai tro trung dai han 5 ndm vai s6 tién lén dén 158 trieu
USD do Céng ty Tai chinh Qudc té (IFC) - thanh vién
cua Nhdm Ngan hang Thé gidi - lam dau mdi thu xép.
Tham gia khoan vay déng tai trg cho VPBank con co cac
t6 chuc tai chinh qudc té danh tiéng nhu ICBC, Cathay
United Bank, 1B, OeEB va OFID. Ngoai khoan vay dong
tai tro trén, VPBank tiép tuc duoc IFC cép khoan vay
trung han cé thé chuyén déi thanh c6 phan tri gia 57
triéu USD va khoan vay tai trg thuong mai ngan han gia
tri 50 triéu USD. Viéc duoc IFC cho vay, dau tu cé phan
la mét trong cac nhan t6 giup cung cé va nang cao hon
nira uy tin, gia tri thuong hiéu cua VPBank théng qua su
giam sat va céc ho tro ky thuat cua IFC trong quan tri
ngan hang, dac biét la quan tri rui ro.

Bén canh IFC, VPBank da dugc tham gia vao chuong
trinh tai tro thuong mai toan cau cua Ngan hang Phat
trién chau A (ADB). Han muc dugc cép tir cac t6 chuc
nay lién tuc tang déu qua cac nam, gop phan quan trong
giup VPBank da dang hoa ngudn tai trg cho cac doanh
nghiép Viét Nam va hé tro cac doanh nghiép t6t hon cho
cac hoat dong xuéat nhap khau. So vai nam 2016, téng
han muc do ADB cép cho VPBank tang 28%.

Trong nam 2017, VPBank tiép tuc la mét trong cac
ngan hang dugc nhan vén uy thac dau tucua cacté chuc
qudéc té nhu World Bank, JICA nham hé trg ngudn vén
giaré cho hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép vua va nho vai téng du ng tang truéng 20% so

vGi nam 2016. Dac biét trong nam 2017, VPBank la mot
trong bén ngan hang dugc Quy Phat trién Doanh nghiép
vUa va nho (SMEDF) - Bé Ké hoach va Dau tu lua chon
la ngan hang giai ngan ngudn vén Quy SMEDF. Du kién
trong nam 2018, ngoai viéc phat trién md rong cac du
an trén, VPBank sé tham gia mot s6 du an tin dung xanh
c6 ngudn vén ODA.

Nam 2017 dugc VPBank xac dinh la ndm ban L& cho
hoat dong Ngan hang giao dich, trién khai song song cac
giai phap ddy manh tai trg thuong mai xuét nhap khdu
va phat trién thuong mai trong nudc, théng qua cac
giai phap tai trg toan dién cho doanh nghiép kinh doanh
theo nganh, bao gém thuc an chan nuéi, nhua, thép, 6
t6..Dong thoi, VPBank clng tang cudng cac chuong
trinh tai trg chudi cung ing nham cung uUng vén ndi dia
cho cac nha cung cép, nha phan phéi cua cac cong ty da
qudc gia, tap doan lén trén thé gidi, tap trung vao cac
nganh hang tiéu dung nhanh. Véi viéc thuc ddy manh
meé cac giai phap tai trg thuong mai xudt nhap khau va
noi dia, trong nam 2017, mang ngan hang giao dich cua
VPBank da dat dugc nhing két qua néi bat nhu tang
s6 du ngoai bang, tang doanh sé mua ban ngoai té va
doanh thu tu phi cho Ngan hang. Doanh s ngoai bang
toan ngan hang tang 20%, trong khi do phi thu tu giao
dich tai trg thuong mai tang 13.8% so vai nam 2016. S6
lugng tai tro chudi dang dugc trién khai tai VPBank da
lén dén 20 chuong trinh véi téng thu nhap tu chudi tang
31% so voinam 2016.

Bén canh cac san phdm Tai trg thuong mai va Tai tro
chubi cung ung, cac san phdm Quan ly tién té truyén
théng nhu dich vu thu chi ho, nop thué dién tu, bao lanh
truc tuyén..tiép tuc duoc tap trung dau tu. VPBank tu
hao la mot trong nhiing ngan hang thuong mai dau tién
trién khai thanh cong dich vu Hai quan dién tu, chuén bi
san sang dé cung ung tai hang tram ngan doanh nghiép
xudt nhap khau trén ca nudc. Cung véi hop tac thu chi
ho cho cac khach hang doanh nghiép Lon, dich vu thu ho
tién dién cho cac cong ty san xuét dién dén nay da trién
khai rong khap trén toan qudc. Cong nghé s6 hoa ngan
hang dugc VPBank chu trong ap dung nham giam thiéu
giao dich thu cong tai quay, tang cuong giao dich qua
cac kénh truc tuyén (internet banking). Véi téc dé ung
dung céng nghé nhanh, s6 lugng giao dich thanh toan
chuyén tién thuc hién qua céng Internet banking cua
Ngan hang tinh dén hét nam 2017 da tang gép doi so
vGi nam 2016 va chiém hon 20% trén téng sé giao dich
thanh toan chuyén tién toan ngan hang.

Véi két qua kinh doanh dang tu hao trong nam 2017,
muc tiéu nam 2018 cua Ngan hang trong mang dinh ché
tai chinh va ngan hang giao dich la phat trién dugc cac
chudi tai tro két hogp, tap trung ddy manh tai trg chudi,
tang truong manh thu nhap hoat déng thuan va sé du
cho vay/ngoai bang.
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DICH VU THI TRUONG TAI CHINH

Hoat dong kinh doanh trén thi truong tai chinh cua
VPBank da cé su but pha ngoan muc, dat dugc nhiéu
ddu &n néi bat va déng gop vao thanh céng chung cua
Ngan hang. La don vidugc giao trach nhiém dam nhan
cac hoat déng kinh doanh trén thi truong tai chinh
cua VPBank, Khgi Thi truong Tai chinh da hoan thanh
va vugt chi tiéu lgi nhuan cho nam 2017 véi thu nhap
hoat dong thuan cua Khéi dat x&p xi 1.600 ty dong,
tang hon 37% so voi nam 2016. Dac biét, VPBank duy
tri duoc vi thé 1 trong 10 ngan hang thuong mai co
thanh tich néi bat trong hoat déng giao dich trai phiéu
Chinh phunam 2017 do Bé Tai chinh xép hang va tiép
tuc dugc lot vao danh sach cac nha tao lap thi truong
(PDs) nam 2018 do B¢ Tai Chinh cong bé.

Vé quan ly thanh khoan va dam bao bang can déi hiéu
qua: Khéi Thi truong Tai chinh dua ra nhiing dé xuét
chudn xac, déng gdp gia tri cho viéc hoan thanh du an
chuyén déi co cdu t6 chuc mai cho du an “Nang cao
hiéu qua quan tri Tai san ng, Tai san co (ALM )" cung
nha tu vdn PwC. Két qua cua mé hinh nay da giup cho
Ngan hang c6 dugc cac giai phap chuyén nghiép dé
quan ly cac ty lé an toan va t6i uu hoa nguon vén du
thua, dam bao hiéu qua bang can déi trong nam 2017.
Cu thé: dung mo hinh tai chinh (finacial modelling)
dé du bao cac ty Lé tuan thu nhu: Kha nang chi tra 30
ngay, ngan han, trung - dai han... Ngoai ra, Khéi Thi
truong Tai chinh cliing chu dong c6 nhing phan tich
va nhan dinh vé dién bién lai sudt va dua ra cac giai
phap dé cai thién ty lé an toan theo quy dinh cua IFC,
ADB, cac giai phap dé t6i uu hoa ngudn vén du thua,
khai thac hiéu qua bang can ddi.

Dé dam bao ngubn vén trung dai han cua Ngan hang
véi muc tiéu hoat dong an toan hiéu qua, tuan thu moi
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va cac t6 chuc xép
hang tin dung qudc té, Khéi Thi truong Tai chinh luén
chu dong tim cac phuong an t6i uu tai cac thoi diém
thich hgp nhéat dé ti€p can cac ngubn vén trén thi
truong. Khéi Thi truong Tai chinh déng vai tro quyét
dinh trong viéc phat hanh thanh cong trai phiéu huy
dong v6n trung dai han cua VPBank théng qua viéc
cdu truc san phdm phu hop va chién lugc phu hgp tiép
can cac khach hang tiém nang.

V¢i nhan biét viéc ap dung cong nghé trong nganh
tai chinh ngan hang la loi thé chién lugc trong kinh
doanh, tai Khéi Thi truong Tai chinh viéc su dung cong
nghé tién tién trong van hanh va quan tri rui ro luén
dugc uu tién hang dau. Khéi Thi truong Tai chinh da
chu dong két hgp vai Khéi Cong nghé Thong tin nang
cdp phat trién hé théng phan mém quan tri mua ban
ngoai té vai cac chi nhanh, cing nhu phan mém san
phdm phai sinh cho khach hang doanh nghiép, nham

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

dat do chinh xac cao va tao diéu kién dé dang cho cac
chi nhanh cap nhat gia thi truong trong nudc va quéc
té cho khach hang. Ngoaira, Khéi Thitruong Tai chinh
dang tap trung trién khai dung tién d6, dam bao chat
lugng du an phan mém cho hé théng giao dich cac san
phdm thi truong tai chinh — Treasury Trading System
- nham nang cao nang luc quan tri rui ro va tao tién
dé quan trong cho viéc phat trién cac san pham thi
trudng tai chinh chuyén nghiép va phuc tap, don dau
co hoi dé khai thac thi truong tai chinh hién dai va
khach hang c6 hiéu biét sau vé vé cac san phdm tai
chinh ¢ phan khuc cao cép.

Budc sang nam 2018 vai nhiéu thu thach phia trudc,
muc tiéu cua Khéi Thi truong Tai chinh la dam bao
thanh khoan dong thai phédn ddu tré thanh don vi kinh
doanh co lgi nhuan cao nh&t toan ngan hang. Khéi sé
ti€p tuc phat huy nhing thé manh cua minh nham
giup VPBank gitr viing vi tri nha tao lap thi truong
tiéu biéu trén thi truong trai phiéu Chinh phu va trai
phiéu c6 bao lanh cua Chinh phu, voi khéi lugng giao
dich hang dau trén ca thi truong so cédp va thu cép.
VPBank sé tiép tuc la déi tac tin cay cua cac quy dau
tu trong va ngoai nudc, cac cong ty chung khoan,
cac ngan hang khi dau tu trai phiéu Chinh phu va trai
phiéu cé bao lanh cua Chinh phu; Giao dich ngoai héi
sé van la loi thé cua VPBank véi nhiéu san phdm da
dang, dap ung moi yéu cau cua khach hang trong linh
vuc xudt nhap khdu, thanh toan quéc té, dau tu truc
tiép va gian tiép. Béi nga ban san phdm Thj truong Tai
chinh sé ngay cang dugc cung c6 va mo réng, ngoai
phuc vu khach hang doanh nghiép sé co thém cac
chuyén gia phuc vu khach hang ca nhan dé dap ung
cac nhu caudu lich, hoc tap, dau tu... cua khach hang.

DICH VU NGAN HANG SO

Nam 2017 tiép tuc danh ddu moét nam chuyén ddi
manh mé va tap trung trién khai cac dinh hudng chién
lugc s6 hoa cua VPBank. Nham tap trung dédy nhanh
qua trinh sé hoa, vdi tu vén cua McKinsey, VPBank da
thanh lap Trung tam S6 hoa Ngan hang (Digital Lab),
la noi tap trung cac ngudn Lluc va ky nang thiét yéu cho
cong cudc s6 hoa cac hanh trinh trai nghiém khach
hang, ciing la ngi uom tréng nhitng mé hinh kinh doanh
sG mdi. Bang cach tan dung nhing uu thé cua phuong
phap lam viéc Agile, Trung tdm nay dang tién hanh tdi
uu hoa, rut nhan quy trinh mang dén tién ich vuot troi
cho khach hang dua trén céng nghé, rut ngan thoi gian
dua san phdm ra thi truong.

Két qua budc dau kha quan la minh chung cho chién
lugc sé héa cua Ban lanh dao VPBank. Cu thé, Trung
tam S6 hoa Ngan hang da cho ra mat hang loat céc san
phdm, ung dung phuc vu muc dich cho vay tiéu dung,
giup khach hang quan ly tai chinh dé dat téi nhiing muc



tiéu trong cudc séng, va budc dau cham tdi nhu cau trao
déi thong tin va tim ki€ém co héi tai chinh cua cac doanh
nghiép vua va nho. DU méi me, cac san phdm, ung dung
trén da thu hut hon nua triéu lugt khach hang quan tam,
tim hiéu va truy cap su dung trong vong sau thang sau
khi dua ra thi truong.

Bén canh muctiéu sé hoacachanhtrinhtrainghiémcho
khach hang, VPBank tiép tuc ddy manh hgp tac vai cac
cong ty khaoi nghiép trong linh vuc cong nghé tai chinh
(fintech) nham ap dung cac y tudng dot pha vao dich vu
ngan hang, mang t6i nhing trai nghiém mdi cing nhu
cac san phdm sang tao dén vaoi khach hang. Tiéu biéu
c6 thé ké tdi viec hgp tac trén ngan hang s6 dau tién ¢
Viét Nam la Timo. Trong nam 2017, Timo da cho ra mat
nhiéu san phdm, tinh nang mai phuc vu khach hang nhu
cac san phdm tin dung tién tién, dong thoi mo rong dia
ban kinh doanh ra cac thanh phd Can Tho, Da Nang, qua
do nang cao suc thu hut khach hang lén hon 3 lan so
V@i cudi nam 2016. Khong chi con géi gon pham vi hgp
tac vdi cac déi tac thanh toan, déi tac quan ly tai chinh,
VPBank cting da budc dau bat tay cling véi cac déi tac
cung cép dich vu vién thong nham cung cép dich vu tai
chinh ngan hang qua thiét bi di dong. Viéc hop tac vai
cac déi tac lon nay nham tién tai phé cap rong rai dich
vu tai chinh ngan hang téi moi déi tugng, thu hut cac
khach hang chua tung st dung dich vu cua ngan hang
théng qua cac tinh nang don gian, tién loi. Bay cing la
cach ma VPBank giup cac khach hang mdi nay truy cap
dugc vao cac dich vu tin dung ma trudc day ho khéng co
diéu kién tiép can.

Song song voi cac diém néi bat néu trén, VPBank van
tiép tuc nd luc ddy manh sé hoa céc san phdm, quy trinh,
nang cao chéat lugng dich vu ngan hang truc tuyén. Nho
do, s6 nguoi dung dich vu ngan hang truc tuyén cua
VPBank tang gép 2 lan so vai 2016; s6 s6 tiét kiem duac
ma qua cac kénh truc tuyén chiém tai gan 60% téng sé
s6 tiét kiem dugc mo tai Ngan hang. Ty Lé giao dich tai

chinh duogc thuc hién qua cac kénh s6 hoa chiém hon
40% téng luong giao dich va s6 lugng giao dich tai chinh
qua cac kénh nay trung binh dat 1 triéu giao dich moi
thang. S6 hop dong khoan vay truc tuyén va ma the tin
dung cling tang tdi 4 lan so vai 2016.

Nhang thanh qua néi bat trong viéc sé hoa da giup
khang dinh vi thé va uy tin cua VPBank trén thi truong
ngan hang Viét Nam naéi chung va trong hoat dong sé
héa ngan hang ndi riéng. Trong nam 2018, Khéi Dich vu
ngan hang cong nghé s¢ (DBS) sé tiép tuc trung thanh
v@i chién lugc s6 hoa cua Ban lanh dao dua ra. Theo do,
DBS sé chu trong vao tang trudng khach hang, hgp tac
V@i cac d6i tac fintech, trién khai manh mé cac sang
kién va phat trién, sang tao cac hanh trinh trai nghiém
mdi cho khach hang, khang dinh vai tro tién phong trong
linh vuc sé hda trong nganh ngan hang Viét Nam. Nam
2018 cing dugc coi la mét nam ban L&, khi ma cac hoat
doéng s6 hoa cua ngan hang dugc tap trung hon nira vao
viéc dua ra nhing trai nghiém hoan toan mdi, giam thiéu
ty Llé chi phi trén doanh thu, dong thoi mang lai nhiing
ngudn doanh thu mdi.

Bén canh Khgi DBS v6i muc tiéu s6 héa cac san pham,
quy trinh, dich vu ngan hang hién tai, VPBank tiép tuc
tham vong xay dung moét ngan hang hoan toan dua
trén nén tang s6 bang su ra doi cua Khéi Ngan hang
s6 - VPDirect vao thang 1/2017. VPDirect dugc thanh
lap nham gan dich vu ngan hang vao doi s6ng va thanh
toan cua moi tang lop trong xa héi, mé rong pham vi
khach hang ra nhiing déi tuong chua tung co tai khoan
ngan hang. Khéng chi bao gém nhiing chuc nang truyén
théng cua dich vu tai chinh nhu chuyén khoan, thanh
toan, gui tiét kiém, dich vu the, nén tang cua VPDirect
con co thé giup khach hang quan ly tai chinh ca nhan,
giai tri, mua sdm, dat phong khach san. Du kién ra mat
vao thang 4/2018, nén tang nay dugc mong doisétaora
mot buadc dot pha trong linh vuc tai chinh — ngan hang
tai Viéet Nam.

NhanhVPBank.vn

“  Vaykhong thé chap
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QUAN TRIRUIRO

Khung quan tri rui ro cua VPBank tiép tuc dugc cai
thién, dap ung cac tiéu chudn quéc té qua viéc ban
hanh nhiéu chinh sach va hé théng hoa van ban, trong
do quan tri rui ro da dugc léng ghép vao cac quy trinh
hoach dinh chién lugc, vén va tai chinh ciing nhu quy
trinh kinh doanh thuong nhat. Nhiéu budi dao tao,
truyén thong dugc t6 chuc da tao nén van héa quan tri
rui ro tai cac don vi kinh doanh.

Sau mot nam trién khai Thong tu 41/2016-NHNN,
ban hanh ngay 30/12/2016, quy dinh cac tiéu chudn
cua Basel Il ap dung cho thi truong Viét Nam, VPBank
da tuan thu va tuan thu som cac chi sé rui ro theo L6
trinh cua Ngan hang Nha nudc (NHNN). Téi nam 2018,
VPBank du kién tinh toan cac chi sé rui ro theo phuong
phap tién tién cua Basel Il, nang cédp so vdi phuong
phap tiéu chudn hién tai, ap dung quy trinh danh gia an
toan vén noi bo (ICAAP) va thuc hién cac giai phap rui
ro tich hop.

Quan triruiro tin dung

Nam 2017, VPBank thuc hién diéu chinh mot s6 chinh
sach tin dung quan trong dé phu hop vdi chinh sach tin
dung mdi ban hanh cua NHNN, nhu Théng tu 39/2016/
TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay, Thong tu sé
13/2017/TT-NHNN vé bao lanh ngan hang, Théng tu
s6 14/2017/TT-NHNN vé phuong phap tinh lai trong
nhan tién gui, cdp tin dung.. VPBank luén dam bao
chét lugng tin dung dugc kiém soat chat ché ¢ tat ca
cac phan khuc khach hang va ty L& ng x4u trén téng du
no dugc duy tri dudi 3%.

NGi tiép thanh cong vé xay dung va ap dung cac moé
hinh chdm diém rui ro tin dung, VPBank cling da xay
dung dugc nhigéu mo hinh mai trong nam 2017 bang
cac ky thuat tién tién theo chudn qudc té, khai thac du
Llieu Lon gop phan chon loc khach hang, tang cuong ban
chéo, cai thién chét lugng danh muc va nang cao hiéu
qua thu hoing sém.

M6 hinh chdm diém dua trén da liéu lon cua cac
cong ty vién thong nhu Mobifone, Viettel da duogc
trién khai thanh coéng, buéc dau dem lai hiéu qua
trong viéc thu hut khach hang mdi cho Khéi Khach
hang Ca nhan. Ngan hang cing da trién khai mé
hinh phé duyét tu dong cd su ho trg cua cac mé hinh
chdm diém cho san phdm vay tin chédp, tu dé tang
chét lugng cép tin dung va xay dung hé théng Quan
ly théng tin khach hang doanh nghiép (CLOS). Hé
théng CLOS cho phép quan ly tu dong cac khach
hang doanh nghiép tu khi mo tai khoan, xép loai
khach hang, cédp tin dung dén theo do6i tai chinh, thu
hoi ng sau nay.

Nho mo rong hop tac voi cac déi tac chién Lluge, gom
cac cong ty vién thong va hang hang khong trong nam
2017, Ngan hang da thuc hién da dang hoa dugc danh
muc khach hang, dong thai ciing giup phan tanruirova
tang cuong quan tri rui ro 6 cac mang kinh doanh moi
nhu Khéi Tin dung Tiéu thuong hoac Khéi Dich vu Ngan
hang cong nghé sé.

Quan tri ruiro thi truong

Ngan hang da ban hanh quy ché phan tach sé kinh
doanh va s6 ngan hang tuan thu cac tiéu chuén cua
Basel |1, dam bao tung danh muc dau tu cua VPBank
dugc kiém soat rui ro va danh gia cu thé tac déng dén
loi nhuan tai moi thai diém. Viéc phan tach cing giup
xac dinh rdé chuc nang quan ly rui ro thanh khoan, thiét
lap gioi han vé khe ha thanh khoan. Gidi han nay sé phai
tuan thu theo khau vi rui ro cua VPBank va cac quy dinh
cua NHNN va yéu cau tu cac nha dau tu bén ngoai.

Tung giao dich cua VPBank véi cac khach hang dinh
ché tai chinh dugc quan ly, theo déi bai chinh sach han
muc va quan tri rui ro thi truong, dam bao tuan thu 3
lop phong vé rui ro, phan tach chuc nang nhiém vu ro
rang cua tung phong ban tham gia giao dich, nhan dién
dugc rui ro thi truong dé dang va han ché rui ro 6 muc
t6i thiéu.

Chién Llugc kinh doanh cua Khéi Thi truong Tai chinh
dugc hoan thién, trong do cé cach thuc trién khai cu thé,
L6 trinh thuc hién trong tung nam dam bao phu hop vaoi
cac chinh sach quan ly rui ro do Khéi Quan tri Rui ro xay
dung va thuc hién giam sat.

VPBank ap dung cac mo hinh dinh gia hién dai nham do
luong, theo doi gia tri danh muc tai moi thoi diém sat vai
thi truong, hd tro kinh doanh, can thiép kip thoi dam bao
hoat dong an toan.

Quan tri ruiro hoat déng

M6 hinh quan tri ruiro hoat dong (QTRRHD) da mang lai
nhiéu gia tri cho VPBank trong nam 2017. Cac chi s6 rui
ro chinh (KRIs) da tra thanh mot cong cu hiu hiéu cho
cac don vi kinh doanh phat hién nhing khu vuc cé ruiro
cao, tu do, tap trung nguon luc dé giam thiéu rui ro tai
cac khuvuc nay. Trong cong tac quan trihé soruiro cua
Ngan hang, 90% danh muc rui ro thap, 81% danh muc
su kién rui ro trung binh va 72% danh muc su kién rui
ro cao da dugc xu ly xong trong nam 2017. Thai gian xu
ly su kién, phat hién nguyén nhan gdc ré va khac phuc
nhing diém yéu trong chinh sach va cac chét kiém soat
da giam xuéng. Nhan thuc cua can b6 nhan vién vé rui
ro hoat dong dugc nang cao. Diéu nay gop phan giam
khoang thai gian tu thaoi diém phat hién su kién rui ro boi
don vi kinh doanh dén thoi diém su kién rui ro dugc bao
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cao lén bo phan QTRRHDB, gép phan quan ly hd so ruiro
hoat dong cua Ngan hang tét hon trong nam 2017.

Nhan thuce roé vai tro quan trong cua quan triruiro hoat
déng, trong nam 2017 VPBank da xay dung va kiém
thur ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP) cho céc don vi
quan trong cua Ngan hang. Viéc xay dung BCP gop phan
giup VPBank chu dong ung pho hiéu qua trudc cac tinh
hudng khung hoang, duy tri kinh doanh lién tuc, bao vé
hinh anh, danh tiéng cho Ngan hang.

VPBank da xay dung hé théng canh bao gian lan, ap
dung mo hinh hoa, phan tich da liéu va chuong trinh
khach hang bi mat dé khoanh vung cac khu vuc, mang
nghiép vu co nhiéu rui ro nham phat hién cac truong
hop gian lan som, thu hoi nhiéu ty dong cho Ngan hang.
Ngoai ra ty lé ngan chan phong ngua gian lan cai thién
ro réttang tu70% nam 2016 1én 90% nam 2017.

VPBank xay dung khung vé bao mat théng tin tuan
thu tiéu chudn Viét Nam va thong lé quéc té nhu:
1SO027001, COBIT, PCI-DSS dé nang cao nang luc an
toan thong tin cua ngan hang. Viéc tuan thu cac tiéu
chuén giup VPBank van hanh mot cach hiéu qua, an
toan va giam thiéu dugc cac ruiro. Véi su ho trg tu van
cua cong ty kiém toan E&Y, Ngan hang da xay dung
chién lugc va L¢ trinh trién khai chi tiét cho cong tac
bao mat thong tin dén nam 2020. Chién lugc nay bao
gom trén 40 du an vé An ninh thong tin (ANTT) nham
tang cuong nang luc mot cach toan dién tu quy trinh
dén cong nghé con nguoi. Trong nam 2017, VPBank da
trién khai trén 10 dy an giup tang cuong hé théng an
ninh thong tin ctng nhu ho tro chién lugc cong nghé
s6 cua Ngan hang. Cac du an nay nam trong chién
lugc dai han cua Ngan hang va gép phan hoan thién hé
théng ANTT theo dung L6 trinh da dé ra.

Thu hoi no

Nam 2017 la nam tao nén tang c6t L6i cho su phat trién
nhanh va bén viing cua VPBank vé cong tac thu hbi ng,
tu viéc tang cuong vé chét lugng ngudn nhan luc tre,
nang déng, dugc dao tao bai ban dé nang cao trinh do ky
thuat, dén viéc khong ngung dau tu va phat trién cac hé
théng, cong cu dé nang cao chat lugng xu ly ng. Trong
nam 2017, Ngan hang da ung dung phan mém thu hoi
no va goi dién thoai tu dong Medialtel & Tethys cho
toan b6 cac phan khuc voi ba triéu cuoc goi, mét trieu
tin nhan nhac ng SMS va 16.000 thu nhac no dugc gui
moi thang. Bén canh dé, VPBank ciing tich cuc hd tro
xay dung cac giai phap tai chinh phu hgp cho cac khach
hang co kho khan tai chinh tam thaoi dé cé thé duy triva
tiép tuc kinh doanh goép phan giam cac khoan ng x4u tai
ngan hang.

Vi su h6 tro tu Qudce hoi, qua viéc ban hanh Nghi quyét

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG

42/2017/QH14 vé xu ly ng xdu cua cac té chuc tin dung,
VPBank da ap dung cac quy dinh cua Nghi quyét trong
cong tac xu ly ng nhu quyén thu gitr tai san bao dam, thu
tuc té tung rut gon...dé dat muc tiéu xu ly ng xdu mot
cach triét dé.

Nam 2018, muc tiéu chién lugc cua VPBank la tiép tuc
cung cé va xay dung cac hé théng nén tang, vai trong
tam la hé théng quan triruiro bao gdm ca anninh céng
nghé. Cong tac quan triruiro cua VPBank sé tap trung
nang cao nang sudt va hiéu suét lam viéc thong qua
cai tién quy trinh dua trén co so kiém dinh lai cac bo
xép hang khach hang tu do cai tién dé t6i uu quy trinh
phé duyét tu dong Ngan hang cing tang cuong hiéu
qua phdi hgp va nang cao chét lugng hé trg cac khdi
kinh doanh trong qua trinh xay dung va phat trién san
phdm, danh gia rui ro dinh ky, t6i uu hoa nguon luc.
Mang céng tac thu ng, bén canh viéc tiép tuc duy tri
cac bién phap truyén théng, Ngan hang sé trién khai
cac hinh thuc nhac ng mai théng qua tin nhan Zalo va
tin nhan video véi muc tiéu kiém ché gia tang cac nhom
no va giam bat ng xdu. VPBank sé tiép tuc tang cuong
cong tac quan ly rui ro hoat déng va phong chéng gian
lan bang viéc tap trung vao nhang khu vuc rui ro cao,
thuc hién cac ky thuat khai thac dir liéu va tang cuong
nhan thuc veé ruiro.

VAN HANH

Trong nam 2017, VPBank da thanh cong trong viéc xay
dung mét nén tang van hanh viing chac, tao suc bat cho
su tang truong manh mé cua Ngan hang. Thanh céng
dd co duoc nho Ngan hang luén chu trong vao ba tru
cot chinh:
Luén hudng téi viéc cung cép trai nghiém khach hang
xuét sac, sang tao, va dang tin cay.
Ung dung cong nghé va chu trong dén viéc cai thién
nang suét.
+ D&y manh cong tac kiém soat van hanh va quan ly rui
ro ¢ cac chinhanh, bo phan hé tro.

Dich vu khach hang

Dé dat dugc muc tiéu tro thanh Ngan hang co dich vu
khach hang hang dau, VPBank da lién tuc cai thién dich
vu dua trén nhiéu bién phap khac nhau:

- Tiéng noi khach hang: Phan héi cua khach hang vé
trai nghiém ciing nhu ky vong cua ho vé san phdmva
dich vu Ngan hang dugc ti€p nhan qua nhiéu kénh.
Phan tich phan hoi cua khach hang: Céng cu théng
ké dugc dung dé phan nhom téat ca cac phan hoi, xac
dinh nguyén nhan géc ré va chuyén thanh cac budc
giai quyét cu thé.

-+ Thiét ké lai cac quy trinh tuong tac véi khach hang:



Théng qua viéc tu dong hoa, tap trung hoa, va tai
thiét ké, nhiéu quy trinh tuong tac véi khach hang da
duoc diéu chinh lai dé tang cuong tinh tién loi trong
trai nghiém khach hang.

Nang luc tu phuc vu cho khach hang: Trong khi Ngan
hang b6 sung thém may ATM va may nop tién tu dong
(CDM), Khéi Van hanh ciing da tang cuong tinh nang
cua may dé khach hang co thé tu chon thoi diém giao
dich, ké ca khi da hét gio giao dich chinh thuc. Chi sau
hon 1 nam trién khai, 85% khach hang tai cac diém
giao dich co lap dat may CDM da chuyén sang su
dung may CDM cho cac giao dich tién mat thay vi su
dung cac dich vu tai quay.

Thai gian phuc vu khach hang cua can bo mang dich
vu: Mac du sé luogng khach hang tiép tuc tang lén
dang ké, nhung cac nhan vién mang dich vu van co
thém thoi gian phuc vu va tu van cho khach hang tai
chi nhanh nho quy trinh hiéu qua hon va coéng cu tu
giao dich tét hon.

Giai quyét van dé cua khach hang: Bé phan Xu ly
Khiéu nai tap trung da di vao hoat dong, tap trung
hoan toan vao viéc giai quyét nhanh chéng cac vén
dé vé giao dich ngan hang khach hang gap phai.

Thoi gian cung cdp san phdm va dich vu: Khéi Van
hanh va Khéi Quan tri Rui ro da phéi hop chat ché

trong viéc tang cuong nang luc cua hé théng khdai
tao khoan vay nham giup cung cép cac san pham
cho vay dén khach hang mét cach nhanh chong
haon. Viéc ap dung thanh céng quy trinh phé duyét
tu dong mdi cho cac khoan vay khéang co tai san bao
dam, khong chi gép phan cai thién chat lugng khoan
vay ma con tang nang suét lén it nhdt 60%-70%.
Hon ntra, cac cong cu tu dong hoa khac dugc trién
khai da giup giam thoi gian nhan tién, mo tai khoan
luong, cung cép sao ké, va tu vén giao dich cho ca
khach hang ca nhan lan khach hang doanh nghiép.
Caithién trai nghiém khach hang trong vong doi san
phdm: VPBank cing da trién khai nhiéu sang kién
nham dam bao giam thiéu cac vén dé vé van hanh
ma chu thé tin dung cua VPBank gap phai trong
toan b vong doi cua san phdm, tu giai doan tiép
nhan va kich hoat the, dén qua trinh sirdung 6 ATM,
POS va truc tuyén, nhan sao ké dinh ky va canh bao,
tra no qua cac kénh khac nhau va cug6i cung la qua
trinh gia han the.

- Dao tao vé dich vu: Trong nhing tuan va thang dau

dugc tuyén dung vao lam viéc tai Ngan hang, tét ca
canbé mangdichvu hién nay déu dugc dao tao chuyén
sau. Sau dé, ho dugc tham gia cac chuong trinh dao
tao thuong xuyén, dinh ky va nhan chung chi, qua do
lién tuc cai thién nang luc cung cép dich vu.
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Hiéu qua cua cac kénh thay thé: Ngoai viéc nang cao
chéat lugng dich vu ¢ chi nhanh, Ngan hang cing da
quan tam nhiéu hon dén cac kénh phan phéi khac.
Hién nay, sé lugng cudc goi cua khach hang téi Phong
Cham soc va Dich vu Khach hang 24/7 cao hon gan
2 lan so vai thai diém 1 nam trudc day do sé lugng
khach hang va pham vi céng viéc tang lén. Do do,
Ngan hang dang trién khai mét hé théng téng dai
24/7 tién tién, qua do giup nang cao trai nghiém téng
thé cua khach hang. Tuong tu, Khéi Van hanh ciing
chuyén déi CDM thanh may rut-nhan tién hai chiéu
(recycling machine).

Hiéu qua van hanh

Dé t6i uu hoa hiéu qua hoat déng va chét lugng dich vu
khach hang, tat ca cac yéuté bao gom cong nghé, quan
ly quy trinh kinh doanh, phat trién con nguoi va quan ly
trithuc déu da duoc long ghép vao cac hoat dong hang
ngay cua Ngan hang. Théng qua viéc sirdung cac cong
cu tu déng hoa, tai liéu quy trinh va tiéu chi do luong
hoat dong, VPBank da xay dung thanh céng van hoa
Llién tuc cai tién ¢ tat ca cac bo phan khac nhau.

Hé théng khai tao khoan vay mdi trién khai da giup cai
thién nang suét lao dong mot cach dang ké ¢ cac bo
phan xu ly tin dung, cho phép giam téng thoi gian phuc
vu vai moi khach hang. Viéc két néi truc tiép hé théng
nay vai cac nha cung cép noi dung bén ngoai giup tang
cuong hon nira hiéu qua cua hoat déng cho vay.

Dé dap ung nhu cau cung cép thong tin va du liéu
gdp cua khach hang doanh nghiép, VPBank da tu

dong hoa thanh coéng viéc trich xudt va cung cép
thong tin, du liéu cho khach hang. Nho ap dung cac
cong nghé tu déng hdéa, mang thanh toan va nghiép
vu thuong mai tiép tuc cai thién ty Lé xu ly thang giao
dich trong nam 2017.

0 cac bo phan phi van hanh nhu trung tam dich vu noi
bo, cdc mang nhu mua sam va ddu thau, quan ly tai
san, viec téi uu hoa chi phi da dugc chu trong dac biét.
Phong phat trién mang ludi dang thuc hién dung lich
trinh mé mdi nam phong giao dich vao dau nam 2018.
Bén canh dd, ké hoach tang cuong va t6i uu hoa phan
b6 mang luéi ATM va CDM da duac xay dung chi tiét.

Kiém soat van hanh

Trong nam 2017, khung kiém tra va danh gia, kiém soat
rui ro van hanh (RCSA) da dugc ap dung trén toan Khdi
Van hanh. Qua dd, Ngan hang chinh thuc héa chién lugc
quan ly rui ro “ba tuyén phong thu" va tuan thu cac quy
dinh cua Uy ban Basel vé xac dinh, do luong, quan ly,
kiém soat, bao cao hang ngay cac rui ro van hanh hién
€06 cing nhu cac rui ro tiém tang.

Téatcacacbo phanxuly giaodich o cac donvinhutaitrg
thuong mai, nghiép vu thi truong tai chinh, thanh toan
va van hanh tin dung da xay dung thanh cong ho so rui
ro va thiét lap chi sé rui ro chinh nham quan ly, giam sat
va giam thiéu rui ro van hanh tiém tang.

Ngoai viéc xay dung khung RCSA, VPBank cting da cé
nhiéu dong thai tich cuc nham thiét ké co ché kiém
soat toan dién cho viéc kiém tra muc do6 hiéu qua cua
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cac chét kiém soat ¢ chi nhanh va cac bé phan nghiép
vy ¢ Héi so.

Bo6 phan kiém soat sau da nang cdp hé théng giam sat
nham cé dugc dir liéu chat lugng hon, giup kiém soat va
giam sat tin dung cua khach hang mot cach hiéu qua
hon. Mac du ban dau, bé phan nay dugc thiét lap dé giam
sat cho vay cho cac doanh nghiép vua va nho, trong nam
2017, pham vi kiém soat da dugc md rong sang ca danh
muc cho vay cho khach hang ca nhan.

Dé bao vé chu the tin dung truac tinh hinh gian lan ngay
cang gia tang, VPBank da trién khai giao thuc bao mat
3D vaonam 2016. Thém vao do, mot chuong trinh kiém
toan vé doé an toan cua ma PIN dugc tién hanh va da
chung thuc thém cho tinh bao mat trong hoat dong the
cua Ngan hang.

Vi nén tang ving chac dugc thiét lap nam 2017, trong
nam 2018, Khéi Van hanh sé tiép tuc ddy manh cung
cdp dich vu thong qua viéc sé hoa, trién khai dich vu tu
phuc vu cho khach hang dong thaoi tu déng hoa cac quy
trinh hé trg nham mang lai su hai long t6i da dong thoi
t6i uu hoa chi phi hoat dong.

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Dau tu phat trién ngudn nhan luc Lluén la uu tién hang
dau cua VPBank va la mét trong nhiing yéu t6 then chét
dan dén thanh cong cua Ngan hang trong nam 2017.
Ké& thlua cac nén tang vé mo hinh “Ho cong viéc” (Job
Family modelling), trong nam 2017, VPBank tiép tuc co
cac budc tién manh mé va quyét liét dé hoan thién hé
thdng cong viéc chudn cua Ngan hang, lam tién dé cho
viéc quan ly suthay déi va tao su dot pha cho chién luac
2018-2022. Viéc trién khai hé théng “Ho cong viéc”
cung cdp cho cac nha quan tri mét cong cu hiu hiéu
trong viéc hoach dinh, phat trién va gin git nhan tai, tao
co hoi dé can bo nhan vién nhan dién va tim kiém céac co
hoi nghé nghiép phong phu theo “Ho cong viéc” vai cac
dinh hudng ré rang trong Lo trinh phat trién ca nhan tai
VPBank.

Véi khdu hiéu “Khéng chi la cong viéc, ma la su
nghiép”, VPBank da dan khang dinh thuong hiéu Nha
tuyén dung dugc lua chon trén thi truong. Tinh dén
cudi nam 2017, cung vai su phat trién bén ving trong
sudt 5 nam chuyén déi cua minh, VPBank da tao co
héi viéc lam cho hon 10.000 lao dong trén thi truong.
VPBank cting da tang cuong cac hoat déng lién két vai
cac truong dai hoc cung cdp nhiéu co héi thuc tap cho
doi ngl cac sinh vién tré dugc trai nghiém nghé nghiép
thuc té thong qua cac du an, cac chuang trinh lam viéc
tai hé théng chi nhanh va phong ban Hoéi s¢. R4t nhiéu
sinh vién tré tiém nang da tré thanh can b nhan vién
cua VPBank sau cac chuong trinh thuc tap.

Coéng tac dao tao va phat trién nhan vién toan ngan
hang dugc chu trong han trong nam 2017, véi viéc tiép
tuc trién khai chuong trinh dao tao theo nhém cong viéc
nham nang cao kién thac va nang luc cua nhan vién.
Song song vdi viéc trién khai cac lop hudn luyén ky nang
ban hang va nhan biét rui ro tin dung danh cho cac don
vi chu chét tao rangudn doanh thu chinh cho ngan hang,
cac lop ky nang mém va kién thuc cho céac don vi hd trg
nham nang cao hiéu biét va hiéu sudt lam viéc, Hoc vién
VPBank da trién khai thi nghiém thanh céng hé théng
dao tao truc tuyén trén nén tang dién toan dam may,
tao diéu kién cho cac can bo cua Ngan hang c6 thé hoc
tap, thi ldy chung chi truc tuyén, moi luc moi nai, trén
nhiéu loai thiét bi dung cac hé diéu hanh khac nhau.

Véi két qua dang khich L& nay, trong nam 2018, Hoc
vién sé tiép tuc nghién cuu md rong va trién khai sau
rong hé théng dao tao truc tuyén, bé sung cac tinh nang
tién dung va xay dung cac chuong trinh dao tao dap ung
nhiéu d6i tugng véi muc tiéu thay déi van hoa hoc tap
tai VPBank, huong téi mot cong dong chia se kién thuc,
kinh nghiém toan hang.

Cungviéc lién tuc trién khai va cai thién chién lugc Quan
tri nhan sy, VPBank dang tung budc khang dinh vi thé
cua minh trén thi truong tai chinh néi chung va linh
vuc nhan su noi riéng. Véi nhing n6 luc khong ngung,
VPBank da gop mat trong danh sach Top 100 Thuang
hiéu tuyén dung hang dau chau A - Asia Best Employer
Brand Award 2017 - giai thuong uy tin dugc xét duyét
bai cac chuyén gia day dan kinh nghiém trong linh vuc
nhan su tai khu vuc chau A va thé gigi. Cong ty Anphabe
va Nielsen ciing cong b6 VPBank dung trong top 5 noi
lam viéc hanh phuc, dung thua 26 trong s6 100 noi lam
viéct6t nhat Viet Nam. Cac giai thueng quan trong, dugc
trao tang baicac t6 chuc uy tin trong va ngoai nudc, mot
lan ntra ghi nhan nhing né luc hiéu qua va bén ving cua
VPBank trong chién lugc quan tri nhan su.

Véi tinh than khéng ngung hoan thién va phat trién,
VPBank tiép tuc tiép thu y kién déng gop cua can bo
nhan vién, hoan thién hé théng, husng dan nguai ding,
dam bao cac hé théng da trién khai dugc su dung hiéu
qgua nhat. Tuyén dung dung nguai, git chan can b6 nhan
vién ¢ hiéu qua lam viéc t6t va tiép tuc hoan thién cac
phan hé quan tri nén tang, thay déi van hoa hoc tap
trén nén tang cong nghé cao tiép tuc la nhing nhiém
vu trong tdm cuia VPBank trong nam 2018 trong né luc
khang dinh thuong hiéu noi lam viéc hang dau Viét Nam.

CONG NGHE THONG TIN

Nhin nhan dugc tdam quan trong cua céng nghé théng
tin d6i véi su phat trién bén viing cua Ngan hang, trong
nam 2017, VPBank da trién khai thuc hién nhiéu sang
kién nham caithién hé théng ky thuat cét Loi, phat trién
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tinh nang phuc vu kinh doanh, t6i uu héa quy trinh néi
bo va tiét kiém chi phi, ddng thoi nang cao nang luc cua
doi nga, dién hinh nhu:

Dich chuyén quy trinh khéi tao khoan vay, trién khai
dich vu Internet va Mobile Banking sang moét nén
tang mai dugc cung cép bai nhing céng ty qudc té
uy tin dong thoi dua vao van hanh mdi quy trinh The
tin dung sé.
Nang cédp hé théng ngan hang l6i (core banking) —
san phdm cua nha cung cép hé théng ngan hang Lai
hang dau thé gioi Temenos — tao tién dé cho viéc
dua ra cac san phdm, dich vu ngan hang mdi.
Cac quy trinh mai vé Mua sam, Tai chinh, Nhan su
ctng dugc dua vao van hanh trén nén tang SAP
ERP, giup cong tac quan tri nhan su, ké toan duoc
xu ly mot cach co t6 chuc va kiém soat tét hon.
Thuc hién nang cdp manh mé co sé ha tang, tutrung
tam toi cac dia ban xa xoi, tao tién dé cho su phat
trién manh mé cua hoat déng kinh doanh. Hé théng
Luu trir moi sé dam bao an toan va bao mat du liéu.
Su caitao vé hé th6ng mang, ATM tai cac chi nhanh
giup mang lai su cai thién dang ké vé tinh san sang
cua cac hé théng nay.
Trang bi phuong tién di déng cho cac nhan vién ban
hang. Cac nhan vién ban hang cua Khéi Khach hang
Doanh nghiép vua va nho va Khéi Tin dung Tiéu
thuong da cé thé lam viéc tu xa nho su dung cac
thiét bi di dong trong céng viéc.
Dich vu dién toan dam may giup cong viéc cua cac
nhan vién ban hang dugc tré nén thuan lgi hon rat
nhiéu.
VPBank dang trai qua mot qua trinh thay déi nhanh
chong, véi hon 30 dy an va hon 1.500 thay déi, tuong
duong vdi téc do tang truang gdp 2,5 lan so vai cung ky
nam 2016. Nhing sang kién vé thay déi hé théng c6t Loi,
vé kiém soat hé th6ng mang da cho phép Ngan hang tiét
kiém dang ké cac chi phi cho ban quyén va vién thong.

Viéc dau tu phat trién vé con nguoi va cac quy trinh néi

b6 da giup Ngan hang ddy nhanh téc d6 phat trién vé

mat ky thuat:
Du an quan tri vong doi phat trién phan mém giup
Ngan hang gia tang muc dé kiém soat va tin cay déi
V0i qua trinh phat trién va giup giam s6 L6i xay ra.
Chuong trinh nang cao nang luc doi ngl sau rong da
dem lai cac chuang trinh dao tao nhiéu gép daéi so vai
nam trudc.

Trongnam 2017, Ngan hang ctng da phé duyét Chién

lugc Cong nghé Thong tin cho giai doan 2017 - 2020,
la nén tang cho hanh trinh s6 héa cua ngan hang.

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG

Hon 250 sang kién da dugc phé duyét vé ky thuat va co

cdu t6 chuc trong thoi gian tdi sé giup cho Ngan hang:
M6 rong canh cua hgp tac vaéi cac déi tac kinh doanh,
San sang dé ma réng hoat dong kinh doanh chép
nhan mét loat cac nha cung cép dich vu bén ngoai
théng qua cac kénh dién tu vai téc do cao,
S6 hda va nang cao hiéu qua cac quy trinh nghiép vu,

- Dua Agile (la cach tiép can giai quyét van dé mot
cach linh hoat, thich nghi nhanh hon vei thuc tién,
chuyén giao két qua nhanh hon va lién tuc cai tién)
vao trong cac hoat dong,

- Bam bao an toan an ninh co6ng nghé cho Ngan hang.

Nham dap ung su chuyén déi hoat dong kinh doanh
hudng téi su tang trueng va tinh hiéu qua..déng thoi
giam thiéu rui ro, cung cé cac hoat dong cét Loi, trong
nam 2018, VPBank sé tiép tuc dau tu vao cac du an
cong nghé thong tin, ddy manh hoat dong phat trién va
van hanh hiéu qua nham ho tro tang trudng, duy tri phat
trién bén ving.

PHAN TiCH KINH DOANH

T6i uu hoa viéc khai thac hiéu qua thong tin da liéu
dau vao da dugc VPBank thuc hién rat hiéu qua
trong nhirng nam qua, cung vai su ra doi cua Trung
tam Phan tich Kinh doanh (BIC) cach day 4 nam.
Trong nam 2017, BIC da co nhiéu nd luc trong viéc
ho trg thong tin dé Ban lanh dao Ngan hang va cac
don vi kinh doanh c6 thé dua ra cac quyét dinh quan
trong. Bén canh hoat dong cung cédp dich vu thuong
ky nhu bao cao, bang thong tin té6ng hgp, phan tich
kinh doanh va quan tri du liéu, BIC clng tap trung
tang nang sudt lao dong cua can bé nhan vién trong
Trung tdm va mo rong pham vi cung cédp dich vu tdi
cac don vi khac nhu Kiém toan Noi bo, Khéi Tin dung
Tiéu thuong, VPDirect... Mét s6 hoat dong néi bat cua
Trung tdm trong nam bao gom:
Tu dong hoa trén 90% bao cao va bang théng tin
téng hop thuong ky dé danh thai gian cho cac dich
vu gia tri gia tang nhu phan tich kinh doanh.
Phat trién va trién khai Cang cu Khach hang 360°
- cung cdp thoéng tin da chiéu vé khach hang, hiéu
qua kinh doanh, san phdm, canh bao ban hang...cho
cac trung tam SME.

Trién khai hon 20 du an phan tich quan trong va
hon 50 du an phan tich chuyén sau, tap trung giai
quyét cac van dé vé kinh doanh cho khach hang
n6i bd va truc ti€p dong gép vao loi nhuan cua cac
khéi kinh doanh.

Ra mat cong cu phan tich kinh doanh tu dong dua
trén bang diém xép hang cho chuyén vién tin dung



Khéi Van hanh dé theo doi hiéu qua xu ly tin dung

hang ngay.

Tang 35% chét lugng dr liéu khach hang mai.
Chuyén sang nam 2018, VPBank dat muc tiéu nang cao
hiéu qua quan tri dir liéu bang cach tu dong hoa quan
tri chéat lugng dir liéu va quan ly dir Llieu t6ng thé, nang
cao muc do tu dong héa bao cao va nang luc tu phuc vu,
dbng thoi tang cuong ap dung cac ky thuat phan tich du
liéu nang cao dé chu dong hoé trg cac chuong trinh sé
hda cua Ngan hang.

TRUYEN THONG VA XAY DUNG
THUONG HIEU

Nam 2017 danh dau budéc chuyén minh manh mé cua
VPBank khi chuyén dich hau hét hoat dong truyén
thong va thuong hiéu sang moi truong truc tuyén
(online) va mang xa hdi (social media), bam sat cac
Xu huéng céng nghé mai dé ap dung vao cac hoat déng
cua Ngéan hang.

Vé truyén théng déi ngoai, VPBank thuong xuyén
cap nhat tinh hinh kinh doanh va quan tri cua Ngan
hang trén cac c6ng théng tin truc tuyén va mang xa
hoi cua Ngan hang, thuc hién cac budi truyén hinh
truc tuyén (live broadcast) dinh ky danh cho cac
nha dau tu trén toan thé gidgi, cang nhu chu dong

Cubc thi Miss & Mr VPBank

cung cdp thong tin cho cac don vi bao chi, truyén
théng trong va ngoai nudc. Cac hoat dong nay da
cung cdp buc tranh téng thé, sat thuc va cap nhat
vé Ngan hang, qua d6 cung c6 thém niém tin cho
khach hang, d6i tac vanha dau tu. Hoat dong truyén
thong trong nam 2017 clng da ho tro tich cuc cho
cong tac phat hanh cé phan riéng lé va niém yét
thanh cong hon 1,3 ty c6 phiéu trén Trung tam Giao
dich chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HoSE),
cling nhu duy tri gia tri thi truong cua VPBank sau
su kién co tinh lich su nay.

Vé truyén thong déi noi, VPBank Lién tuc nang cao chat
lugng va lam mdi cac dn phdm thuang ky nhu “*VPBank
Today” gui qua email, tap chiin “Ban tin Thinh Vugng”,
ban tin hinh VPtv phat hanh trén Facebook hay qua
tang am nhac qua kénh phat thanh “VPRadio” tai Hoi
s¢ hai mién. Dac biét, chudi su kién hét suc da dang tu
chinh phuc thu thach “Commandos — Tam Binh Khai
Minh", téi kién thuc chuyén mén nghiép vu “Trang
Nguyén VPBank", van nghé “Sing & Dance” va “Rao ruc
40 dai", thé thao “VPLeague”, hay sac dep “Miss & Mr
VPBank" dugc té chuc chuyén nghiép va sang tao. Cac
su kién nay da thu hut su quan tam Lon cua doéng dao
can bo nhan vién, tro thanh “dac san” va dua VPBank
tro thanh ngan hang cé van héa doanh nghiép dac sac
nh&t trén toan hé théng ngan hang. Diéu dang noi la tat
ca cac chuong trinh noi bé nay déu dugc truyén thong
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mot cach bai ban trén mang xa hoi, tao nén hiéu ung lan
toa manh mé ra bén ngoai Ngan hang, gép phan tao nén
thuong hiéu nha tuyén dung hép dan cua VPBank trén
thi truong lao dong.

Vé Marketing san phdm, trong nam 2017, VPBank da di
som trong viéc ung dung nhing céng nghé mai vao hoat
déng marketing dé tao nén nhiing budc dot pha. Trong
do, chuong trinh VayNhanhVPBank da khai thac thanh
cong di Lliéu Lon (big data) tu cac déi tac vién thong va
mang xa hoi. Su dung dir liéu lon khong chi mang lai
nhiéu hgp déng cho vay ma con dua VPBank dén vi tri s6
1 vé vay tin chép vdi thu tuc nhanh chong va thuan tién.
Gian hang trén Zalo cua Khéi Tin dung Tiéu thuong ngoai
viéc la cong cu tim kiém va cham sdc khach hang vai chi
phire, con la gian hang dau tién cua mot ngan hang trén
mang xa hoi néi dia lon nhat Viét Nam.

Vé hoat dong thé hién trach nhiém x& héi cua doanh
nghiép (CSR), VPBank da chinh thuc trién khai du an

Cudc thi leo 3 dinh nui Tam Bao “Tam dinh khai minh”

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG

VPBank StartUp vai ngan sach 1 triéu USD cho nam
dau tién, huong dén viéc ho tro toan dién cong dong
khaoi nghiép théng qua khong gian lam viéc chung Up@
VPBank tai tang 21 Thap VPBank Tower. Su h6 trg cua
VPBank déi vdi cac doanh nghiép khai nghiép bao gém
tai tro chd ngoi, tu vén va dao tao ky nang quan tri cho
cac doanh nghiép khai nghiép dat chat lugng. Dén nay,
VPBank Startup dugc coi la du an CSR &n tugng trong
cong dong doanh nghiép noi chung va nganh tai chinh —
ngan hang nairiéng.

Nam 2017 la nam thua 5 lién tiép VPBank c6 muc tang
nhan biét thuong hiéu dan dau nganh ngan hang - tai
chinh trong nudc (theo Nielsen). Bong thoi, Ngan hang
ctng nhan dugc 20 giai thudng do cac t6 chuc uy tin
qudc té trao tang. Sang nam 2018, cong tac xay dung
thuong hiéu cua VPBank sé thay d6i vé chat dé song
hanh vai chién luoc kinh doanh 2018 - 2022 vua céng
bd, tang cuong suc manh thuong hiéu va ho trg tét hon
cho cac hoat dong kinh doanh.






