¥ VPBank

THE LE CHUONG TRINH

Lwa chon VPBank — Nhanh tay hai tao

Tén chwong trinh: “Lwa chon VPBank — Nhanh tay hai tao”

Th&i gian khuyén mai: T ngay 01/08/2017 dén ngay 18/09/2017.

Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Quay sb xac dinh tring thwéng.

DP6i twong khach hang dwoc tham gia hwéng khuyén mai:

Thué bao tra sau VinaPhone (khdng bao gébm thué bao ezCom) dang hoat

déng thanh toan cwérc tra sau thong qua VPBank Online trong khoang

thdi gian khuyén mai (bao gdm ca thué bao dwoc thanh toan ho)

- Khach hang c6 thé thanh toan qua website:
http://payment.vinaphone.com.vn. Hodc thanh toan qua bét ky Ngan hang,
diém giao dich nao cung cép dich vu thanh toan cwéc tré sau online.

- Can bd, nhan vién VNPT VinaPhone, cac coéng ty in 4n, quang céo lién

quan dén chwong trinh va than nhan cta cac déi twong nay khéng duwoc

tham gia wu dai.

a s N pe

6. Co ciu giai thwéng:

Tri gia/ 1 giai
STT | Thei gian Giai thwéng (VND) SL
(da bao gom VAT)

Tong gia
trj (VND)

. May tinh bang
1 Tuan Apple iPad 9.7 — 14.080.000 7 98.560.000
4G — 32GB - 2017

Tong cong 7 98.560.000

- Giai thwéng khéng c6 gia tri quy dbi thanh tién mét.

7. No6i dung chi tiét thé I1é chwong trinh khuyén mai:

7.1. Cach thirc tham gia chwong trinh Khuyén mai:

- Thué bao trad sau VinaPhone (khéng bao gébm thué bao ezCom) dang hoat
dong thwc hién thanh toan cuwdc tra sau VinaPhone théng qua dich vu
VPBank Online (bao gdm ca thué bao dwoc thanh toan hd).

- M&éi 50.000 déng thanh toan cwéc qua VPBank Online khach hang sé
dwoc tdng 02 ma dy thwdng dé tham gia quay sd chwong trinh khuyén


http://payment.vinaphone.com.vn/

mai. Ma dy thwdng sé tang iy ké twong rng véi mbi mirc thanh toan vwot
50.000 VND twong rng.

VD: Goi x la mirc thanh toan ciia Khach hang

STT |M&c thanh toan | MDT
(VND)
1 |50.000=x<100.000| 2
2 |100.000 = x <| 4

150.000

3 |150.000 = x <| 6
200.000

4 1200.000 = x <| 8
250.000

Cap méa dy thwdng can cir mirc thanh toan theo tivng ngay trong tuan

(khach hang cé thé thanh toan cwéc qua VPBank Online phan tan theo tirng
ngay). Khéng gii han sé lan nap tién.

+
+

VD:

Thanh toan 1an 1: 99.000 VNB => KH nhan 02 m3 du thwdng.

Thanh toan lan 2: 2.000 VND => Téng tién da thanh toan trong ky quay
thwdng: 101.000 VND

= KH nhan 04 ma dy thuwdng

Phan 1& murc thanh toan ngay khéng du diéu kién nhan ma duw thwéng sé
dwoc bao lwu cdng don va liy ké cho dén ngay cudi cung cla tuan dé lam
co s& cap ma dy thwéng tuan do.

Hang tuan, Khach hang sé duwoc tham gia quay thwéng trang 01 May tinh
bang Apple iPad 9.7 — 4G — 32GB - 2017.

Nhirng ma dy thuwdng khodng tring thwéng tuadn nay sé khéng duoc tiép
tuc tham dy quay thwéng tuan tiép theo.

7.2.Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thuwéng:

+ + +

Quy dinh ma dvw thudng:

Bao gébm 9 chir s ngau nhién.

M6t ma dw thuwdng chi dwoc tring 1 giai.

Giai thwdng cla chu ky khuyén mai sé dwoc xac dinh bang cach sir dung cac
chubi ma du thwéng theo chu ky tudn (twong tng 07 ngay).

Két thuiic méi chu ky, hé thdng sé tdng két ma dw thwéng ctia Khach hang tich
Gy trong méi ky trwéc d6. Hé théng sé quay thwéng ngau nhién dé chon ra
ngwoi trung thudng.



+ Ma dv thwdng phat sinh chu ky nao chi dwoc quay thuwdng tai chu ky do,
khéng dwoc tham gia quay thuwdng chu ky quay thuwdng sau.

- Céch thirc cdp ma duw thudng:

+ Can clr theo diéu kién tiéu chi dwoc nhan ma dw thwéng, hé théng sinh ra
cac ma dw thuwdng gan cho thué bao twong ng dwoc lwu triv trén hé
thdng va thédng bao qua SMS t&i khach hang

7.3.Quy dinh vé cach thirc xac dinh tring thwéng

+ Chwong trinh sé glri mad duw thwdng cho khach hang tir 00hO0 ngay
01/08/2017.

+ Vao ngay dau tién cua tuan ké tiép, hé théng SMS théng béao t&i thué bao
khach hang vé sé lwong ma dy thudng tich Iy trong tudn trwdc, chi tiét dé
nghi khach hang nhan tin theo cu phap quy dinh hoéac truy cap trang web
dé xem va lwu ma dy thwéng.

7.4. Kich ban quay sé xac dinh Khach hang trang thwéng:

7.4.1. Th¢i gian quay thwéng: Thoi gian quay thwdng dwoc thwc hién vao

thtr ndm hang tuan.

7.4.2. Cach thirc xac dinh thué bao trung thwéng:

- Viéc quay thuédng dwoc thwe hién theo hinh thirc quay sb bang phan mém
dién t& do VNPT phat trién va s& hiru tai dia chi:

Téng 3, Ban Khach hang Ca nhan, tda nha VinaPhone
216 Tran Duy Hwng, Cau Gidy, Ha Noi.

- Viéc quay thwdng sé& dwoc chirng kién béi dai dién cta VinaPhone va dai
dién Khach hang.

+ Khach hang tring thwdng sé dwoc lwa chon bang hinh thirc quay sb ngau
nhién t ma dw thwdng cd da diéu kién.

+ Giai thwdng chi twong rng v&i 01 ma du thuwdng hop 1é.

- Kich ban quay thuéng:

STT | Lan Thb’:hgui%r:‘guay Cac MDT tham gia quay thwéng
1 1 10/08/2017 Ma phat sinh ttr 01/08/2017 — 06/08/2017
2 2 17/08/2017 Ma phat sinh tr 07/08/2017 - 13/08/2017
3 3 24/08/2017 Ma phat sinh tr 14/08/2017 - 20/08/2017
4 4 31/08/2017 Ma phat sinh twr 21/08/2017 - 27/08/2017
5 5 07/09/2017 Ma phat sinh ttr 28/08/2017 — 03/09/2017
6 6 14/09/2017 Ma phat sinh ttr 04/09/2017 — 10/09/2017




7 7 21/09/2017 Mé& phat sinh tr 11/09/2017 — 18/09/2017

7.3.3.Thong bao két qua quay so:
7.3.3.1.Xac minh khach hang trung thwéng:

+

Trong vong 5 ngay lam viéc sau khi quay thwéng, Ban Khach hang Ca
nhan -chi nhanh Tdng Céng ty Dich vu Vién théng sé tién hanh goi dién
trc tiép d& xac minh thué bao tring thuwéng.

Ban KHCN sé tién hanh lién hé khach hang trong 3 ngay lam viéc lién tuc
trong khoang th&i gian tr 8h00 dén 17h00 hang ngay, méi ngay téi da 5
cudc goi. Trong trwdng hop lién lac qua cudc goi nhw trén khéng thanh
cong, tiép tuc lién lac véi chi thué bao qua viéc gli tin nhan (truc tiép tbi
da 3 lan tir sb dién thoai 18001091). Trong thdi gian lién hé nhw trén, Ban
KHCN khéng lién hé dwoc véi thué bao do bat ky nguyén do nao, thué bao
coi nhw khéng lién hé duoc.

Néu thué bao khéng lién hé duwoc hodc nguoi tring thwdng tlr chdi nhan
giai thwéng, giai thwdng dwoc xem la chwa dwoc trao va Ban Khach hang
Ca nhan sé thyc hién nép 50% gia tri giai thwdng vao ngan sach nha nwéc
theo quy dinh cta phap luat.

Vao thdi diém xac minh tring thwdng va nhan cac gidi thuwéng, sbé thué
bao tring thwéng phai dang & trang thai hoat ddong ca 2 chiéu.

Giai thwdng chi dwoc trao cho cac thué bao chinh chd néu |4 thué bao tra
trwdc va dirng tén trén hop ddng dbéi véi thué bao tra sau tai thoi diém
théng bao tring thwéng.

Ban Khach hang Ca nhan - chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién théng sé
tién hanh gvi thwdng cho khach hang cham nhéat 30 ngay ké t ngay két
thic chwong trinh khuyén mai.

7.3.3.2. Quy trinh xac minh chu thué bao tring thwéng:

Viéc thyc hién xac minh chd nhan thué bao triung thuwdng sé dugc thyc

hién theo cac buwéc nhuw sau:

Bwdc 1: Kiém tra thong tin vé chi thué bao trén hé théng VinaPhone (Tén
chd thué bao, s CMND/hé chiéu).

Buwdc 2: Lién lac v&i chi thué bao théng béo vé viéc trang giai (truc tiép toi
da 15 lan qua cudc goi tir sd nghiép vu cha VinaPhone). Trong trwedng hop
lién lac qua cudc goi nhw trén khdng thanh céng, tiép tuc lién lac véi chd
thué bao qua viéc gwi tin nhan (tryc tiép téi da 3 lan tlr sb dién thoai
18001091).

Bwdc 3: Yéu cau chi thué bao cung cép théng tin xac thuwc (Tén chi thué
bao, s CMND/hd chiéu).



Budc 4: Néu chd thué bao cung cip chinh xac cac théng tin, chuyén sang
Bwéc 5. Néu khéng chuyén sang Buéc 6.

Buwdc 5: Hwéng dan khach hang tha tuc dé lam hd so nhan thudng. Giai
thwdng chi dwoc trao cho khach hang khi cé day du cac gidy t& ching
minh chu thué bao trung kh&p véi thong tin da xac minh.

Buwdc 6: Thwce hién xac minh thdong tin cia khach hang hién dang s dung
thué bao. Yéu cau khach hang dang ky lai théng tin thué bao tra trwdc va
quay tr& lai Bwéc 5. Néu khéng chuyén sang Buéc 7.

Budc 7: Néu khdéng xac dinh dwoc chil nhan thué bao tring thwdng thi giai
thuwdng sé hay bd theo nguyén téc trao thudng.

Budc 8: Trao thuwéng: Ban Khach hang Ca nhan -chi nhanh Téng Céng ty
Dich vu Vién théng tién hanh tra thwéng cho khach hang sau khi xac minh
hoan tat va trong thdi gian cam két ctia chwong trinh.

Khach hang khi dén nhan thuwédng can cung 01 ban ching minh thw ban
sao cong chirng va chung minh thw géc d& dbi chiéu vai théng tin Khach
hang da xac minh duoc.

7.3.3.3. Thong bao két qua trang thwéng:

Chwong trinh g tin nhdn théng bao ma dw thwédng: Nhan tin voi
Brandname: VinaPhone.

Théng bao két qua quay sbé: Str dung dau sb 1558.

Pé tra cru chi tiét cac ma dw thwdng: Khach hang truy cap website
http://khuyenmai.vinaphone.com.vn ; truy cap vao muc Tra ciru Ma dv
thwdng — Dién théng tin s6 thué bao — Nhap mat khau s dung mét lan
(OTP) dwoc cung cap qua tin nhan SMS tir dau sé 1558. Sau khi nhap
diung mat khau OTP, website sé& hién thj chi tiét cac ma duw thwdng ma
khach hang dang cé.

Ma dy thwéng sé dwoc gl téi khach hang théng qua tin nhan/tra ciru trén
website ctia chwong trinh.

Khach hang cé thé tra ciu théng tin chwong trinh, ma dy thwdng, théng
tin khach hang trung thuwdng tai website chuwong trinh  website
http://khuyenmai.vinaphone.com.vn.

7.3.3.4. Dia diém tra thwéng:
- Dbi v&i cac khach hang tai Ha Noi: khach hang dén nhan thwéng tai Ban

Khach hang Céa nhan, Phong Quéan ly San phdm, Toa nha VinaPhone, 216
Tran Duy Huwng, Ha Néi.

- Pbi véi khach hang tai cac tinh/thanh phd khac, khach hang dén nhan

thwdng tai Tru s& Trung tdm Kinh doanh VNPT Tinh thanh tuy theo noi &
cua khach hang tring thuwéng.

8. Quy dinh vé dau méi giai dap thac mac:


http://khuyenmai.vinaphone.com.vn/
http://khuyenmai.vinaphone.com.vn/

- Dé duoc gidi dap cac thdc mac lien quan dén chwong trinh khuyén mai,
khach hang lién hé:
Ban Khach hang Ca nhan — Chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién théng
216 Tran Duy Hwng, Trung Hoa, Cau Giay, Ha Nbi
Dién thoai: 04. 37737846 Fax: 04. 3773544
9. Trach nhiém théng bao:

Ban Khach hang ca nhan — Chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién théng
chiu trach nhiém céng bb cong khai, chi tiét thé 1& chwong trinh khuyén mai va
két qua trang thwdng trén it nhat 01 phwong tién théng tin dai chung va théng
bao truc tiép cho khach hang tring thwéng.

10. Cac quy dinh khac:

- Ban td chirc c6 quyén st dung tén, tudi, dia chi va cac hinh anh, giong noi
clia ngudi tring thwdng cho muc dich quang ba truyén théng Chwong trinh
néu dwoc sy déng y cuia khach hang.

- Khach hang tring thwdng phai chiu chi phi di lai, an & cho viéc nhan
thwdng ctia minh.

- Khach hang tring thuwéng phai ndp thué thu nhap khéng thwdng xuyén
(néu c6) theo quy dinh cGa phap luat hién hanh.

- Nhirng thué bao tham gia khéng dwoc phép st dung thiét bi gii tin nhan
tw ddng hodc dé tw ddong hoa tao thuan loi cho qué trinh trd 161 hodc bat ky
phwong thirc ndo khac dé givi tin nhan, ma khong phai 1a gvi bang dién thoai
di ddéng (cam viéc st dung bét ky bd diéu gidi GSM gén v&i mdt may tinh hoéc
dién thoai di déng gan v&i may tinh). Ban Khach hang Ca nhan - chi nhanh
Tbng Céng ty Dich vu Vién théng sé loai bd bat ky thué bao tham gia vi pham
nghia vu nay sau khi xac minh va cé bao céo véi co quan cé tham quyén.

- Ban Khach hang Ca nhan - chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién théng
hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan ly khau in 4n, tinh chinh xéac cla
bang chirng xac dinh tring thwéng. Trwdng hop bang chirng xac dinh tring
thwdng do Ngan hang phat hanh cé sai sé6t gay hiéu 1dm cho khach hang
trong viéc trang gidi thi Ngan hang c6 trach nhiém trao nhirng giai thwéng ay
cho khach hang. Viéc tb chirc chwong trinh khuyén mai phai ddm bao tinh
céng bang, minh bach va khach quan.

- Trong trwérng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuwong trinh khuyén
mai nay, Ban Khach hang Ca nhan - chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién
thédng c6 trach nhiém trwc tiép gidi quyét, néu khéng théa thuan duoc tranh
chép sé dwoc xr ly theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.



- Débi v&i nhirng gidi thwdng khéng c6 ngu i tring thuwdng, Ban Khach hang
Ca nhan - chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién théng c6 trach nhiém trich
nép 50% gia tri da céng bb cua gidi thwéng dé vao ngan sach nha nuéc theo
quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thwong mai.



