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THE LE CHUONG TRINH TiCH PIEM VPBANK LOYALTY
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Pi¢u 1. Pdi twong diéu chinh va pham vi ap dung

1. Déi twong diéu chinh: Quy dinh nay diéu chinh vé néi dung, nguyén tic, cac van dé lién
quan dén chinh sach tich diém ap dung ddi véi cac khach hang 14 ca nhan c6 sir dung san
pham, dich vu cia VPBank va cac c nhan, Pon vi lién quan caa VPBank khi thyc hién
cac chinh sach theo Quy dinh nay.

2. Pham vi 4p dung: Ap dung théng nhat trén toan hé théng VPBank.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, trir trudng hop ngit canh cu thé ¢é quy dinh khac, cac tir ngir dudi day
duoc hiéu nhu sau:

1. VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

2. San phdam: La cac san pham, dich vu cua VPBank cung cip cho Khach hang.

3. Khdch hang: La ca nhan co st dung San pham cua VPBank.
4

. DVKD: La Chi nhanh, Phong Giao dich, Trung tdm dich vu khach hang cé nhan va cac
Don vi c6 chirec nang kinh doanh khac dugc VPBank thanh 1ap trong tirng thoi ky.

5. Chinh sdch tich diém/Tich diém Loyalty/Tich diém: La chinh sach cua VPBank danh
cho Khach hang, theo d6, khi sir dung cac San pham tai VPBank, tiy theo San pham, diéu
kién giao dich ma Khach hang sir dung/thanh toan, Khach hang s& duoc tich liiy diém
trong ung. Piém tich liy cua Khach hang khi dat mic nhat dinh c6 thé duoc quy dbi
sang qua (hang héa, phiéu mua hang, phiéu si dung dich vu,..... ), phi dich vu, 14i
suit,.... theo quy dinh cua VVPBank tirng thoi ky.

Piéu 3. Nguyén tic khi thuc hién chinh sach

1. Khach hang str dung nhiéu San pham s& dugc cong don diém cua tit ca cdc San pham da
str dung.

2. MJi lan d6i diém, s6 diém thira con lai c6 thé tich lity tiép cho cac giao dich thuc hién
thanh cong tiép theo cho dén khi c6 thong bao khac di tir VPBank.

3. Ddi véi cac San pham huy dong, tién giri (nhu tién gui tiét kiém, tién giri trén tai khoan
thanh toan,...), gia tri qua, phi dich vy, 13i sut,... dugc quy ddi tir diém tich liy phai tudn
thi quy dinh vé tran 14i suat cia Ngan hang Nha nuéc. Khéi KHCN va Khéi Dich vy
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Cong nghé Ngan hang sb chiu trach nhiém kiém tra va dam bao gia tri qua, phi dich vu,
1ai sudt,....néu trén khong vuot tran 13i suat theo quy dinh.

4. Péi véi nhitng giao dich xay ra tranh chap, khiéu nai, VPBank s& tam thoi phong toa sé
diém quy doi tir nhitng giao dich nay va sau d6 tiy vao tinh hinh xir Iy tra soat, khiéu nai
thyuc té, VPBank s& quyét dinh tinh toan hay khong sé diém tich lity nay cho Khach hang.

5. Trudong hop Khach hang vi pham cic quy dinh vé sa dung San pham dan dén viéc
VPBank chdm diit cung cap San pham cho Khach hang thi s diém tich liiy ngay 1ap tirc
khong con gia tri quy ddi theo quy dinh tai Diéu nay.

6. Trong trudng hop Khach hang déong mi khich hang (CIF), diém tich lily ciing ngay 1ap
tac hét han va khong co gi tri sir dung dé quy doi, trir trudng hop VPBank co quy dinh
khac.

7. VPBank c6 quyén thay ddi, hiy bo cac chinh sach tai Quy dinh nay ciing nhu thay di s6
luong diém tich lity quy doi tai bat ky thoi diém nao theo quyét dinh cia VPBank ma
khong can thong béo trude cho Khach hang.

8. VPBank c6 toan quyén quyét dinh vé phuong thirc tinh diém va gid tri quy doi diém tich
lay cua Khach hang theo chinh sach cia VPBank ting thoi ky.

DPi¢u 4. Chinh sach tich diém

Khi sir dung San pham tai VPBank, tiy theo San pham ma Khach hang str dung, diéu kién
giao dich ma Khach hang thuc hién, Khach hang s& duoc tich liy diém twong tmg, cu thé nhu
sau:

1. San pham ap dung:

a) Dich vu ngan hang dién tir (VPBank Online, VPBank SMS, VPBank Mobile, VPBank
ePay, Tiét kiém truec tuyén);

b) San pham Thé tin dung;
c) Dich vu Western Union;
d) Tét ca cac san pham tai khoan thanh toan va thé ghi no.

Luuy: Déi voi dich vu Western Union, néu Khach hang chua c6 ma CIF tai VPBank thi
Giao dich vién/CSR m¢é CIF cho Khach hang.

2. Loai tién ap dung: VND/USD.

3. Co sé tinh diém tich liy: Diém tich liiy s& dugc quy doi tir s lan giao dich hodc gia tri
giao dich thanh toan ciia tirng San pham tai Khoan 1 Diéu nay dugc ghi nhan thanh cong
trén hé thong cua VPBank.

Dbi véi dong ngoai té s& duge quy doi sang VND theo ty gia twong tng dugce quy dinh
trong tirng thoi ky ciia VPBank.

4. Céch tinh diém tich lay:



Tén san

STT pham Co sé tinh diém S6 diém dwoc cong
ap dung

Ctr mdi 1.000 VND gi4 tri giao

dich:

e Khach hang su dung thé
tin dung MC2: s€¢ duoc
cong 3 diém.

e Khach hang so dung thé
tin dung Platinum: s¢€
duoc cong 6 diém.

The tin Céc giao dich chi tiéu thyc h!en e Khich hang wu tién
1 qua may ca thé¢ (POS) hoac giao _— . < o
dung dich truc tuvé I (Priority) sir dung thé tin
ich tryc tuyen (online) dung Platinum: s€ duoc
cong 10 diém.

e Khong 4p dung véi céc
giao dich mua xing dau,
hay thanh todn hdéa don
dién, ga, nudc, dau suoi;
thanh toan dich vu hé
thdng cong nghé thong tin;
va dich vu vién thong.

The ti Céc giao dich chi tiéu duoc néu | Ctr mdi 1.000 VND gia tri giao
in . . .
2 q r: & muc 1 phia trén néu thuc hién | dich, Khach hang sé dugc
u .
4ng O nudc ngoai cong thém 1 diém.
Cac giao dich chi tiéu d & x
o ~A¢ 810 CLER CL HAU CUOT U1 o m3i 1.000 VND gié tri giao
Thé tin & muc 1 phia trén néu thyc hién | ) . N
3 . . P j .| dich, Khach hang s€ duoc
dung vao ngay cuoi tuan (thi# 7 va | . "
R cong thém 1 diem.
chu nhat)
Cac giao dich chi tiéu d & x
o ~4C g1a0 AUCh L HeU QUOT NCU | 181 1.000 VND gid tri giao
Thé tin 6 muc 1 phia trén néu thuc hién | , . N
4 . o . ] dich, Khach hang s€ duogc
dung vao ngay sinh nhat cia Khach | ) 2
. cong thém 1 diém.
hang
5 The tin Néu Khiach hang la CBNV | Ctr mbi 1.000 VND gia tri giao
dung VPBank, khi cac giao dich chi | dich, Khach hang s& duogc




Tén san

STT pham Co sé tinh diém S6 diém dwoc cong

ap dung
tiéu dugc néu & muyc 1 phia trén | cong thém 1 diém.

6 Western | Lan dau tién Khach hang thuc | 01 giao dich lan dau, Khach

Union hién giao dich WU tai quay hang dugc cong 10.000 diém
Lan dau tién Khach hang thuc _ s
Western .aAn a len. aeh g u 01 giao dich lan dau, Khach
7 . hiégn giao dich WU qua tai| . ) .2
Union , hang dugc cong 10.000 diem
khoan
. Ctr mdi giao dich thir 2 tr¢ di
Western Khach hang thyc hién cac giao u, © g ! Au’ o

8 . ) 2 L Khach hang dugc cong 2.000

Union dich WU tiep theo tai quay 2
diem
Western Khach hang thuc hién cac giao | Cir mdi giao dich thir 2 tré di

9 Union dich WU tiép theo qua tai | Khach hang dugc cong 2.000

khoan (ABMT) diém

10 Dich  vu | Khach hang giao dich Chuyén | Ctr mdi giao dich (*) , Khach
Ngan tién Lién ngan hang qua kénh | hang s& dugc cong thém 10
hang dién | VPBank Online diém
tw (*) Gid tri toi thiéu 10.000
(VP.Bank VND/ giao dich
Online)

11 Dich  vu | Khach hang giao dich Chuyén | Ctr mdi giao dich (*) , Khach
Ngan tién Lién ngin hang 24/7 qua | hang s& dugc cong thém 10
hang dién | kénh VPBank Online diém
tw (*) Gid ti t8i thiéu 10.000
(VPBank VND/ giao dich
Online

12 Dich  vu | Téng gié tri giao dich Thanh Ca mdi 10.000 VND gia tri
Ngan toan hoa don qua kénh VPBank | giao dich, Khach hang sé duoc
hang dién | Online cong thém 1 diém
to
(VPBank
Online)

13 | Dich vu | Tong gia tri giao dich nap tién | Cr mdi 1.000 VND gia tri giao




Tén san

STT pham Co sé tinh diém S6 diém dwoc cong
ap dung
Ngan dich vu qua kénh VPBank | dich, Khach hang sé& dugc
hang dién | Online cong thém 1 diém
tur
(VPBank
Online)

14 Dich  vu | Khach hang giao dich Chuyén | Ctr mdi giao dich (*) , Khach
Ngan tién Lién ngan hang qua kénh | hang s& dugc cong thém 10
hang dién | VPBank Mobile diém
t (*) Gid tr t6i thiéu 10.000
(VPBank VND/ giao dich
Mobile)

Dich vu | Khach hang giao dich Chuyén | Ctr mdi giao dich (*) , Khach
Ngén tién Lién ngan hang nhanh 24/7 | hang s& dugc cong thém 10
hang dién | trén kénh VPBank Mobile diém

t (*) Gid tri toi thiéu 10.000
(VPBank VND/ giao dich

Mobile)

15 Dich wvu | Tong gia tri giao dich Thanh | Ctr mdi 10.000 VND gia tri
Ngan toan hoa don qua kénh VPBank | giao dich, Khach hang s& dugc
hang dién | Mobile cong thém 1 diém
tir
(VPBank
Mobile)

16 | Dich vu | Tong gia tri giao dich nap tién | Ctr mdi 1.000 VND gia tri giao
Ngan dich vu qua kénh VPBank | dich, Khach hang s& duoc
hang dién | Mobile cong thém 1 diém
tr
(VPBank
Mobile)

17 | Dich vu | Tong gia tri giao dich nap tién | Cr mdi 1.000 VND gia tri giao
Ngan qua kénh SMS dich, Khach hang s€ duoc
hang dién cong thém 1 diém

tr (SMS)




STT

Tén san
pham

ap dung

Co s& tinh diém

So diém dwge cfng

18

Dich
Ngan

Vu

hang dién
tir (ePay)

Tong gia tri giao dich thanh
toan truc tuyén trén website cua
cac nha cung cap dich vu (tham
khao tai
http://www.vpbank.com.vn/san-
pham/dich-vu-e-

banking/vpbank-epay) c6 hop
tac voi VPBank

Ctr mdi 1.000 VND gi4 tri giao
dich, Khach hang s€ duoc
cong thém 1 diém

19

Dich
Ngan

Vu

hang dién
tr  (Tiét
kiém truc
tuyén)

Gia tri téng sb6 du tién guri tiét
kié¢m thuong trén VPBank
Online  /VPBank Mobile cua
KH cubi ngay

Ctr mdi 1.000.000 VND gia
tri s6 du cudi ngay, Khach
hang s& duoc cong 5 diém

20

Dich
Ngan

Vu

hang dién
tr  (Tiét
kiém truc
tuyén)

Gia tri téng sb6 du tién guri tiét
kié¢m gui gop trén VPBank
Online  /VPBank Mobile cua
KH cubi ngay

Ctr mdi 1.000.000 VND gi4 tri
s6 du cudi ngay, Khach hiang
s& dugc cong 5 diém

Dich
Ngan

vu

hang dién
tr

(CASA
Online)

Khach hang m¢é méi & dang ky
g6i tai khoan thanh toan truc
tuyén & dich vu ngan hang dién
to (CASA ONLINE)

Véi modi KH ding ky mé tai
khoan thanh toan, dich vu
ngan hang dién tr va kich hoat
thanh cong dich vu s€ dugc
cong 2.000 diém

21

S6 du Tai
khoan
thanh toan

S6 du binh quan thang ctiia mdi
Tai khoan thanh tai
VPBank

toan

Ctr mdi 1.000.000 VND s6 du
binh quan thang, Khach hang
s€ dugc cong 1 diém

22

The ghi
no Qudbc
té

Cac giao dich chi tiéu thuc hi¢n
qua may ca thé¢ (POS) hoic giao
dich truc tuyén (online)

Ctr mdi 1.000 VND gi4 tri giao
dich:

e Khach hang st dung thé
ghi ng Qudc té MC2, the




Tén san
STT pham Co s tinh diém S6 diém dwoc cong
ap dung
ghi ng Quéc té VP Lady:
s& dugc cong 1 diém.

e Khach hang st dung thé
ghi ng Quéc té Platinum,
thé ghi ng Qudc té VNA
Platinum, thé ghi no Quéc
t¢ Gold Club: s& duoc
cong 2 diém.

e Khong ap dung véi cac
giao dich mua xing dau,
hay thanh toan hoa don
dién, ga, nudc, dau suéi;
thanh todn dich vu hé
théng cong nghé thong tin;
va dich vu vién thong.

Céc giao dich chi tiéu dugc néu
| & muc 22 phia trén néu thuc . o
The ghi |0 e <o DA HER RS o0 5 1,000 VND gid tri giao
. | hiégn & nudc ngoai hoac cac| . ) . .
23 | no Quoc | . ) £ .| dich, Khach hang s& duoc
p giao dich truc tuyén thanh toan | R 2
té < R ) | cong thém 1 diem.
truc tuyén trén website nudc
ngoai
. | Céc giao dich chi tiéu dugc né x. .
The ghi | o B0 el AL HEL QHOC REU | o 1181 1.000 VND gid tri giao
. | 6 muc 22 phia trén néu thyc | . ) . N
24 ng Quoc |, .. . . ) . | dich, Khach hang s& dugc
p hién vao ngay sinh nhat cua | | A .z
té i . cong thém 5 diem.
khach hang

5. Quy dinh vé thoi han hiéu lwc ciia diém Loyalty:

Quy dinh chung vé théi han : Diém tich lily cho mdi nim c6 gia tri trong nam tich liy
va mot (1) nam tiép theo.

Vi du, Thé Tin Dung chi ti€u va diém tich Iy dugc ghi nhan tir 12 thang 8 nam 2016 s¢
¢6 gia tri trong nim 2016 va 1 nam tiép theo d6, néu Khach hang khong quy d6i, s& hét
han vao ngay 31 thang 12 nam 2017

Poi voi Dich vu ngan hang dién tir: SO diém loyalty tich Iy qua dich vu ngan hang
dién tir s& hét han, va tré vé 0 néu khach hang khong truy cap vao hé théng 12B lién tuc
trong vong 6 thang



Poi voi San phadm thé tin dung: S6 diém loyalty tich lily qua chi tiéu thé tin dung s& hét
han va tré vé 0 néu khach hang 1a khach hang no xdu tir nhém 3 trd 1én (nhém khach
hang qua han tir 90 ngay tré 18n) ; hodc khach hang khong phat sinh bat ky chi tiéu ndo
qua th¢ tin dung phat hanh bdi Vpbank lién tuc trong vong 12 thang.

Poi voi San pham thé ghi ng: S6 diém loyalty tich Iiiy qua chi tiéu thé ghi ng quéc té s&
hét han va tré vé 0 néu khach hang khong phat sinh bat ky chi tiéu nio qua thé ghi ng
qudc té phat hanh béi Vpank lién tuc trong vong 12 thang.

Poi v6i san pham tai khoin thanh toan: SO diém loyalty tich lily qua s6 du tai khoan
thanh todn s& hét han va tré vé 0 néu khach hang khong c6 giao dich chii dong trong vong
12 thang lién tuc.

Pitu 5. Quy dinh tich diém ddi qua

Tai thoi diém ban hanh Quy dinh nay, VPBank chi ap dung chinh sach tich diém d6i qua cho
Khach hang, cu thé nhu sau:

1.

Tong s6 diém tich liy:

Tdng sb diém Loyalty tich liy tir viéc sir dung cac san phdm dich vu duoc quy dinh tai

Khoan 1 Diéu 1 trong Thé 1& nay ddi véi moi Khach Hang ti da 1a 50.000.000 diém/

nam, khong bao gom sé diém da tich liy tir cic nam trude do, khong bao gdm sb diém

da d6i qua.

Khi s6 diém cua Khach hang tich liiy trong nim dat s6 diém t6i da 50.000.000, hé thong

s& khong tich diém cho cac 1an giao dich tiép theo, cho dén ngay 1/1 ciia nam tiép theo.

Vi du: Nam 2016, Khdch hang tich liiy dwoc 2.000.000 diém. Dén hét ngay 28 thing 8

nam 2017, s6 diém Khdch hang tich lity trong nam dwoc 50.000.000 diém, nhw vdy tong

s6 diém tich liiy dén thoi diém d6 cia Khdch hang la 52.000.000 diém. Céc giao dich tir

ngay 29 thang 8 dén 31 thang 12 nam 2017, sé khdong dwoc ghi nhdn diém, mdc di

Khdch hang cé déi qua va sé diém khd dung con lai duéi 50.000.000 diém. Céc giao

dich tir ngay 1 thang 1 nam 2018, sé tiép tuc dwoc ghi nhin diém Loyalty nhir quy dinh.

Tich diém d6i qua:

a) Qua tang c6 thé 1a hién vat, tién thuéng, phi sir dung San pham theo quy dinh cila
VPBank tirng thoi ky. Cac loai qua dugc quy doi tir sé diém tich lity cua Khach
hang 1a hién vat khong duoc quy doi thanh tién mat.

b) Khach hang c6 thé d6i diém liy qua qua 03 kénh:

- Dbi tai bat cir diém giao dich nao cia VPBank;

- Pbi qua Call Center;

- Doi trén VPBank Online/ VPBank Mobile.

- Cac kénh khac theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

Tra ctu doi qua:



a)
b)

c)

Tai cac diém giao dich ciia VPBank;
Qua téng dai hd tro Hotline — 1900545415 hoic 04.39288880;
Truy cap ngan hang truc tuyén: https://online.vpbank.com.vn/ebank/login.vpb

Céc quy dinh khac:

a)

b)

d)

9)

h)

Khach hang phai doc va ndm rd ndi dung cua chinh sach tich diém d6i qua truge khi
tham gia d6i diém lay qua .Viéc tich liy diém s& duoc VPBank thuc hién theo dung
cac quy dinh lién quan cta phap luat hién hanh.Viéc taing qua cho khach hang theo
Thé 18 nay bao dam tuan thu ddy du cac quy dinh vé 14i suit tién gui ti da cua
Ngan hang Nha nuoéc

Déi véi nhitng giao dich xay ra tranh chap, khiéu nai, VPBank s& tam thoi phong
toa s6 diém quy déi tir nhitng giao dich nay va sau d6 tiiy vao tinh hinh xur 1y tra
soat, khiéu nai thuc té, VPBank s& quyét dinh tinh toan hay khéng sb diém tich liy
nay.

Truong hgp Khach hang vi pham cac quy dinh vé sitr dung san pham do VPBank
quy dinh dan dén viéc cham duat cung cap san pham/ dich vy thi sé diém tich liy
ngay lap tirc khong con gia tri quy ddi ra qua ting. Riéng vai san pham dich vu the,
truong hop Khach hanh phat sinh cac giao dich nghi van khong thudc chi tiéu ca
nhin, ngan hang c6 toan quyén thu hdi diém lién quan dén cac giao dich nay.

Gia tri qua la gia tri trudc thué, Khach hang chiu trach nhi€m thanh toan cac khoan
thué phat sinh hodc lién quan dén viéc doi diém lay qua tir VPBank. Truong hop
Khach hang phat sinh thué thu nhap ci nhan tir gia tri qua ting theo Chuong trinh
nay thi VPBank sé& thuc hién khau trir theo quy dinh ciia Phap luat.

Trong trudng hop khach hang dong tai khoan, diém tich lily cling ngay 1ap tac hét
han. Khach hang khong c6 quyén chuyén nhugng diém tich lily quy d6i sang qua
néu trén cho bat ky bén thir ba nao

VPBank khong phai 1a nha cung cap cac phiéu qua khuyén mai, phiéu mua sim, cac
san pham va dich vu quy d6i trong Chuong trinh va ciing s& khong chju trach nhiém
dbi véi cac san pham, dich vu nay (ngoai trir san pham, dich vu do VPBank cung
cap)

VPBank c6 quyén thay doi, hay bo hoic bd sung cac quy dinh tai Khoan nay ciing
nhu thay d6i s6 lugng Piém tich liy quy ddi cho ting loai qua tai bat ky thoi diém
nao theo quyét dinh cia VPBank ma khong can thong béo trudc cho Khach hang.

Céc ndi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé Ié nay sé ap dung theo cac Quy
dinh va Quy ché hién hanh cua VPBank.
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