PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANH CHO KHACH HANG
VAY TIEU DUNG CA NHAN

Noi dung cac diéu kién va diéu khoan cua Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay cung voi Pé

nghi vay von va Xéc nhdan chap thudn cho vay ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong

tao thanh mét ban Hop dong tin dung (“Hop dong tin dung”) giita Ngdn hang TMCP Viét
Nam Thinh Vieong va Khach hang.

Khdch hang bang viéc ky vao Pé nghi vay von, dai dién VPBank bang viéc ky tai phan Xdc

nhdn chap thudgn cho vay cung cam két tudn thu cac diéu khoan va diéu kién cua Ban Diéu

khodn va Piéu kién nay, cdc quy dinh ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong va quy

dinh ciia phdp ludt vé cho vay tiéu ding cd nhan.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngi:

1.

VPBank/NH c6 nghia 1a Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vuong.
VPBank dugc hiéu bao gdm Chi nhanh, Phong Giao dich cia Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng

Khach hang/KH duoc hiéu 1a ngudi dé nghi vay von da ky tén tai Dé nghi vay von.

Ban DPiéu khoin va Piéu kién 12 Ban Piéu khoan va Diéu kién danh cho Khach hang
vay ti€u dung ca nhan nay.

Pé nghi vay von 1 vin ban ghi nhan cic dé nghi vay von ctiia Khach hang. Trén co s
Pon dé nghi vay von ctia Khach hang va cac ho so, tai liéu do Khach hang cung cap,
VPBank s& xem xét, thim dinh va quyét dinh cho vay d6i véi Khach hang.

Xac nhén chip thuin cho vay 13 vin ban ghi nhan cic noi dung chap thuan cho vay cta
VPBank d6i véi Khach hang.

Khoan Vay c6 nghia 13 sé tién VPBank cho Khach hang vay dé phuc vu muc dich vay
tiéu dung cua Khach hang.

Tai Khoan Ngan Hang: c6 nghia la tai khoan thanh toan ctia Khach hang mo tai
VPBank.

San pham cho vay tiéu dung khéng tai san bao dam danh cho CBNV: la san pham
cho vay uu dai cia VPBank danh cho CBNV cua VPBank va cac Cong ty con, Cong ty
lién két cia VPBank. Khi ding ky vay von theo san pham nay, Khach hang dong y rang
ngoai cac truong hop thu hdi ng truéc han nhu quy dinh tai Diéu 7 cua Ban Piéu khoan
va Piéu kién nay, VPBank c6 quyén thu hdi toan bd du no vay con lai ciia Khach hang
theo Hop dong nay trong nhiing truong hop sau day:

- Khéch hang cham dat Hop dong lao dong di ky véi VPBank hodc Cong ty con hoic
Cong ty lién két cia VPBank va theo danh gia don phuong ctia VPBank, Khach hang
khong dap tmg du diéu kién va/hodc khong du kha nang dé duy tri khoan vay theo
Hop dong nay tai VPBank;

- Trong thoi gian vay vén va tra ng, Khach hang c6 qua 03 1an ng qua han trén 30 ngay
hodc khoan vay phat sinh ng Xau (thudc cac nhom 3, 4, 5).

Cac thuét ngir viét hoa khac khong dugc giai thich trong Ban Diéu khoan va Piéu kién
nay s& duoc hiéu va giai thich theo cac ndi dung twong tmg trong D& nghi vay vén, Xac
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nhan chép thuan cho vay dinh kém Ban Diéu khoan va Diéu kién niy ma Khach hang
tham gia trén co s& bao dam phu hop véi cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat.

Piéu 2. S6 Tién, Thoi Han, Muc Pich Sir Dung Tién Vay Va Piéu Kién Giai Ngan

1. Cac Bén ddng y rang, SO tién vay, Thoi han cho vay va Muc dich st dung tién vay dugc
cac Bén thda thuan va ghi nhan tai phén Xac nhan chép thuan cho vay cua VPBank déi
v6i Khach hang. Dé nghi vay vén ciia Khach hang va Xéac nhan chip thuin cho vay cua
VPBank 4 cac tai liéu khong tach roi cia Ban Didu khoan va Diéu kién nay.

2. Khach hang c6 trach nhi€m sir dung von vay ding muc dich va cam Két chiu trach nhiém
trude phéap luat va VPBank vé myc dich st dung vén vay ctia minh.

3. VPBank chi giai ngan cho Khach hang sau khi Khach hang va cic bén lién quan (néu cd)
da dap Gng tat ca cac diéu kién, thu tuc theo quy dinh cua phép ludt va quy dinh cia
VPBank theo san pham cho vay ma Khach hang tham gia. VPBank c6 quyén tir chdi giai
ngan trong truong hop quy dinh cia phap luat khong cho phép giai ngan va/hoac xay ra
truong hop bat kha khang nam ngoai kha ning kiém soat cia VPBank din dén viéc
VPBank khong thé giai ngan. Phuong thirc cho vay va phuong thirc giai ngan cu thé s&
dugc quy dinh trong D& nghi vay von ctiia Khach hang va Xac nhan chap thuan cho vay
cua VPBank.

4. Mbi lan rat von vay, Khach hang phai bao trudc cho VPBank néu VPBank yéu cau va giri
kém theo cac gidy to chimg minh muc dich sir dung von vay, dong thoi ky cac ching tir
lién quan theo yéu cau cia VPBank.

Piéu 3. Lii Suit, Phi Va Cac Chi Phi Khac

1. Lai suat cho vay trong han va co ché diéu chinh 13i suat (néu c6) dugc VPBank va Khach
hang thoa thuan va ghi nhan trong Pé nghi vay vbn ctia Khach hang, Xac nhan chip
thuan cho vay cua VPBank va cac tai li€u giao dich lién quan giira hai bén.

Murc Lii sudt cho vay trong han nay 1a muc 13i suat cho vay wu dai wu dai cia Bén Ngan
hang danh cho can bd nhan vién dang lam viéc tai Bén Ngan hang va cac Cong ty con,
Cong ty lién két cua Bén Ngan hang. Cac Bén thong nhat rang, khi Bén vay chdm dut
Hop dong lao dong di ky véi Bén Ngan hang hodc Cong ty con truc thudc Bén Ngin
hang hodc Cong ty lién két vi Bén Ngan hang nhung van c6 nhu cau tiép tuc vay von, tra
ng theo Hop dong ndy va dugc Bén Ngan hang chip thuén, Bén Ngin hang sé& thuc hién
diéu chinh 1i sudt cho vay (trong han) theo muc 13i suat do Bén Ngan hang quy dinh ap
dung cho cac Khach hang théng thuong tai thoi diém Bén Ngan hang quyét dinh diéu
chinh 13i suét
Truong hop Bén vay tra no khoan vay trude han va thoi gian vay thyc té cia Bén vay la
khong qua 15 ngay, Bén vay s& phai chiu muc 1ai sudt cho vay theo ngay vo1 mirc bang
150% lai suit cho _vay trong han dang ap dung nhung s6 tién 1ai vay t6i thiéu trong moi
truong hop phai bang 0,3% gia tri khoan vay theo Hop ddng nay hoic 200.000 dong tiy
theo gia tri nao cao hon.

2. L:Sli suit co ciu lai thoi han tra no: Thuc hiér} theo quy dinh cua VPBapk tai th(‘)ri diém co
cau lai, nhung khong vuot qua 150% lai suat ng trong han tai thoi di€ém co cau lai. Muc
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131 suét co cdu lai cling dugc diéu chinh dinh ky nhu cach diéu chinh 13i suét cho vay
trong han theo thoa thudn ctia Cac Bén trong Hop dong nay.

Lai sudt qua han: Bing 150% mutc 13i sut trong han. K& tir thoi diém phat sinh no qua

han, khi dén ky di€u chinh 1ai suat, 1ai suat cho vay trong han van dugc di¢u chinh theo

phuong thirc do Cac Bén thoa thuan trong Hop dong nay, 1ai suat qua han cua ky dé cling
s€ thay doi theo - bang 150% lai suat cho vay trong han sau khi da di€u chinh dinh ky.

Céch thuc tinh lai:

a) Tién lai duoc tinh trén co s& mot thang 13 30 ngdy, mot ndm 1 360 ngay. S tién lai
phai trd moi ky = Du ng goc thuc te tai thoi diém tinh 131 x SO ngay thuc té cua ky
tinh 1ai x Lai suat dang 4p dung tai thoi diém tinh 1ai / 30 (néu 1ai suat tinh theo
thang), 360 (n€u 1ai suat tinh theo nam).

b) Tién 1i s& duoc tinh tir khi Bén vay nhin no von vay cho dén khi Bén vay thyc té
thanh toan hét toan b du ng cho Bén Ngan hang, khong tinh ngay tra ng.

Diéu 4. Bién Phap Biao Pam Tién Vay

1.

VPBank ddng ¥ cho Khach hang vay von trén co sé kha ning tai chinh va uy tin ca nhan
ctia Khach hang, khong ap dung bién phap bao dam tién vay.

Khach hang dong y rang trong sudt thoi han vay von, néu xay ra bat cir su kién nao ma
theo nhan dinh don phuong cia VPBank la c6 anh hudng hodc co6 kha nang anh huong
dén kha nang tra no cia Khach hang hodc khién Khach hang khong du diéu kién dé duoc
vay khong c6 bao dam theo quy dinh ctua VPBank, thi trong vong 15 ngay ké tir ngay
VPBank yéu cau, Khach hang phai dua tai san thudc s¢ hitu cia minh hoac ctia Bén thtr
ba vao thé chap, cam ¢ hodc ky quy cho VPBank. Tai san dua vao cam cd, thé chip
va/hodc ky quy phai co gia tri (theo dinh gia cia VPBank) dui dé bao dam cho toan bo
nghia vu tra no gdc, 13i va cac chi phi phét sinh khac cia Khach hang ddi v6i VPBank va
phai dugc VPBank chap thuan. Khach hang phai chiu toan bo cac chi phi lién quan dén
viéc hoan thién thi tuc bao dam tién vay (cong chung, ding ky giao dich bao dam vv...)
theo quy dinh cta phap luat. Néu Khéch hang khong thyc hién hoac thuc hi¢n khong df‘?ly
du nghia vy bo sung tai san bao dam va/hodc thu xép bién phap bao dam khac theo dung
quy dinh nay trong thdi han néu trén, thi VPBank c¢6 quyén thu hdi ng trude han.

Piéu 5. Thoi Han Va Phwong Thirc Tra No

1.

Khach hang phai thanh toan gdc, 14i ctia khoan vay cho VPBank theo dung thdi han quy
dinh tai D& nghi vay vn cua Khach hang, Xac nhan chap thuan cho vay ciia VPBank
va/hodc cac van ban lién quan.

Céc Bén cung thdng nhat hiéu rd rang viéc vi pham nghia vy tra ng ciia bat ky mot Ky tra
no géc va/hodc Ky tra ng 1ai nao ciing bi coi la vi pham nghia vu tra ng va VPBank co
quyén thu hdi ngay toan bd du ng con lai cia Khach hang ma khong can phai cho dén khi
két thuc thoi han vay néu tai khoan 1 Piéu 2 cua Ban Piéu khoan va Diéu kién nay.
Trudng hop ngay dén han tra ng gdc, 14i va cic nghia vy tai chinh khac (néu c6) tring vao
ngay nghi theo quy dinh ctia phap luat, thi Khach hang phai tra ng vao ngay lam viéc lién
ngay sau d6 va lai vin duoc tinh cho dén ngay Khach hang thuc té tra ng.

Trudng hop Khach hang mudn thanh toan ng cho VPBank trudc thoi han, Khach hang
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phai thong bao truéc bang vin ban cho VPBank it nhat 03 (ba) ngay lam viéc va phai
dugc VPBank ddng y, dong thoi phai thanh toan cho VPBank khoan tién phi hodc tién
phat trd ng trude han theo mirc quy dinh nhu sau:

Thoi diém tra ng trudc han (dugc tinh tir ngay ky Khé udc nhan no dau tién/ ngay giai
ngan dau tién dén ngiy tra no trudc han) va Muc phi 4p dung trong timg truong hop cu
thé nhu sau: Pén 1 ndm: 3% x S tién tra no trude han; Tu trén 1 ndm dén 2 nim: 2% x
S6 tién tra no trude han; T trén 2 ndm dén 3 nam: 1% x S tién tra ng trude han; Tir trén
3 nim dén 4 nam: 0,5 % x S6 tién tra no trude han; Tu trén 4 nadm trd di hodc thoi gian
vay thuc té dat 70% thoi gian vay theo Hop ddng tin dung trd 1én: Mién phi; S tién phi
tra ng truée han cho mdi 1an tdi thiéu 1a 500.000 dong; (Mot nim dugc hiéu 1a co 365
ngay).

Khach hang vay bang loai tién nio thi tra no gdc, 14i, cac khoan phi va cac nghia vu tai
chinh khac lién quan bang loai tién d6. Trudng hop tra ng bang loai tién khac phai dugc
su dong ¥ cua VPBank va quy doi theo ty gia quy ddi chung do VPBank thong bao cong
khai tai thoi diém tra.

Dia diém, phuong thirc thu ng: Khach hang c6 trach nhiém ndp/chuyén du sb tién tra no
vao Tai khoan Ngan hang cham vao ngay dén han tra ng quy dinh tai Xac nhan cho vay
ciia VPBank dé VPBank trich tai khoan thu ng

Thir tw vu tién thu no: Cac Bén théng nhat thoa thuan rang trong moi trudng hop, ddi véi
moi khoan tién thu no, VPBank s& thu ng theo thir tw wu tién nhu sau va VPBank co
quyén don phuong thay doi thirc tu wu tién nay, khéng phu thudc vao ¥ chi caa Khach
hang va/hodc cac bén lién quan: Cac khoan chi phi, phi ctia VPBank (néu c6), cac khoan
tién phat cham tra, tién bdi thuong thiét hai tién 13i qua han, no gbc qua han, tién 13i dén
han, no géc dén han va cac khoan lién quan khéc.

Truong hop VPBank thu ng tir tién xir 1y tai san bao dam tién vay, VPBank s& thuc hién
thu theo thir tw sau: Chi phi xir 1y tai san bao dam, ng gdc, 14, tién phat, cic khoan phi
khac, boi thudng thiét hai (néu c6).

Piéu 6. Co Cau Lai Thoi Han Tra No

1.

Trudc ngdy dén han cua cac Ky tra no gbc va/hodc 13i it nhat 1a 10 (mudi) ngay, néu
Khach hang do gip khé khin tam thoi ddn dén khong ¢ kha nang tra ng dung han, Khach
hang c6 thé giri van ban dé nghi VPBank xem xét co ciu lai thoi han tra no.

VPBank cé quyén chép nhan hodc khong chép nhan dé nghi co cAu lai thoi han tra no cia
Khach hang ma khong can ¢ 1y do. Néu Khach hang duge VPBank dong y cho co ciu lai
thoi han tra no, thi Khach hang phai chiu mirc 13i suat co cau lai theo Diéu 3 va Khach
hang phai dap tng cac diéu kién theo thoa thuan voi VPBank tai thoi diém co ciu lai.

Théa thuan co cau lai thoi han tra ng chi cé gid tri khi dugc 1ap thanh van ban c6 chit ky
cuia nguoi c6 tham quyén cua cac Bén.

Piéu 7. Thu Héi N¢ Trwéc Han

1.

Cac Bén thong nhit thoa thuan rang VPBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) thu hoi
4
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toan by du n¢ vay con lai cua Khach hang trudce thoi han trong nhitng truong hop sau

day:

a) Khach hang vi pham nghia vy tra ng cua bat ky mot Ky tra ng g, Ky tra no 13i nao
theo thoa thuin cua Cac Bén.

b) Khach hang sir dung von sai muc dich, co hanh vi khong trung thyc, cung cap thong
tin sai su that, trén tranh, thiéu thién chi véi VPBank trong qua trinh vay von, tra no;

¢) Khach hang bi chét hoic bi Toa an tuyén bd 1a di chét; bj Toa an tuyén bd mit tich,
bj mit ning lyc hanh vi; ly hon; bo trén hodc thay ddi noi cu tri ma khong thong bao
cho VPBank;

d) Thu nhap, tai san ciia Khach hang giam sat; phan 16n tai san ctia Khach hang bi ké
bién, phong téa, cam gitr hodc bi tranh chdp; Khach hang bi truy ctru trach nhiém
hinh sy (khoi t6, bat, truy td, xét xtr, chap hanh hinh phat ti1...); Khach hang lién quan
dén cac tranh chip, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh 1 c6 thé anh hudng
dén kha ning tra no cua Khach hang cho VPBank;

e) Céc tai san bao dam tién vay bi mat, hu hong, giam sut gia tri, bi quy hoach hoic lién
quan dén cac tranh chéap, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh 13 c6 kha ning
anh hudng dén viéc thu hoi von ciia VPBank;

f) Trudong hop khoan vay duoc bao dam bang tai san ciia Bén thir ba ma xay ra mot
trong cac truong hop sau:

- Bén tht ba 1a c4 nhan bi chét hodc bi Toa an tuyén bd 1a di chét; bi Toa an tuyén
bd mét tich, bi mét nang lyc hanh vi; ly hon; bo tron hodc thay ddi noi cu tri ma
khong thong bao cho VPBank;

- Bén tht ba 12 doanh nghiép hoic t6 chirc khac thuc hién viéc chuyén doi, chia,
tach, hop nhat, sap nhap, giai thé, pha san; thay d6i dia chi tru so, dia chi lién lac
ma khong thong bao cho VPBank.

g) Truong hop Khach hang c6 nhiéu khoan vay, khoan tin dung khéc tai VPBank, thi
néu cé bat ky Hop dong tin dung, khoan tin dung nao phat sinh no qua han hoic phai
tra no trude han, thi Khoan vay cua Khach hang ¢ thé chua dén han ciing dugc coi 1a
dén han va Khach hang phai thanh toan ngay toan bo du ng con lai cho VPBank;

h) Khéach hang vi pham bat ky nghia vu nao ddi voi VPBank theo Hop dong nay, Hop
ddng bao dam tién vay va cac thoa thuan khac gitra cac Bén;

i) Cac truong hop khac ma VPBank xét thay can thiét dé bao dam thu hdi no vay trén
co sO phu hop véi quy dinh cua phép luat.

2. Khi xay ra mot trong cac truong hop néu trén, VPBank c6 quyén cin ct vao tinh hinh
thue t& va lwa chon thoi diém thich hop dé quyét dinh thu hoi no trude han. Khi VPBank
quyét dinh thu hdi ng trude han, tit ca cac khoan no géc, 1ai va cac nghia vu lién quan
khac ciia Khach hang theo du da dén han hay chua dén han déu tr& thanh khoan no dén
han. VPBank sé gtri van ban thong bao cho Khach hang vé viéc thu hdi no trude han, thoi

han ma Khach hang phai thanh toan ng¢ trudc han cho VPBank s€ dugc ghi nhan cu thé
5
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trong théng bao ciia VPBank nhung tdi thiéu 1a 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay
VPBank thong bao. Khach hang phai thanh toan cho VPBank toan bo du ng con lai ding
thoi han ma VPBank yéu ciu.

Piéu 8. No' Qua Han

1. Céc khoan ng gbc, 13i ciia Khach hang s& 1a Ng qua han trong cac trudng hop sau:

a)

b)

Khach hang khong thyc hién hodc thyc hién khong dung nghia vy trd ng géc va/hoac
11 theo cac Ky tra ng da thoa thuan giita Cac Bén. Thoi diém qua han duoc tinh tir
ngay ké tiép ciia ngay dén han tra ng gbc va/hodc 1i theo cac Ky tra no;

Khach hang phai tra ng truéce han trong cac trudng hop thoa thuan tai Diéu 7 ciia Ban
Piéu khoan & Diéu kién nay nhung khong thuc hién hodc thyc hién khong diang
nghia vu tra ng theo yéu cau cua VPBank. Thoi diém qua han dugc tinh tir ngay ké
tiép ctia ngdy ma VPBank yéu cau Khach hang phai tra ng trudc han.

2. Khoan no gbc qua han sé& phai chiu 13i suat qua han ké tir thoi diém qua han cho dén khi

Khach hang thanh toan hét no gdc qua han, cu thé nhu sau:

a)

b)

Truong hop Khach hang cham thanh todn ng gdc va/hodc i theo cac phan ky tra no
da thoa thuan giita Cac Bén va VPBank khong quyét dinh thu hoi toan bd du ng con
lai ctia Khach hang trudc thoi han, thi phan du ng gbe thuc té bi qua han phai chiu 14i
sudt qué han; Phan du ng gdc chua dén ky tra ng van chiu muc 13i suat cho vay trong
han.

Trudng hop Khach hang vi pham nghia vu tra no goc va/hoic 13i khi két thiic thoi han
vay néu tai Khoan 1 Piéu 2 ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, thi toan bo du no
gbc con lai ciia Khach hang trong Khoan vay nay phai chiu 13i suit qua han.

Trudng hop VPBank yéu cau Khach hang phai thanh toan toan by du no con lai trude
thoi han, néu Khach hang khong thuc hién hoac thuc hi¢n khong diing nghia vu tra ng
theo yéu cau ciia VPBank trong Théng bao thu hodi ng trudc han, thi toan bo du ng
gbc con lai ciia Khach hang theo Hop dong nay phai chiu 14i sudt qua han.

3. Khoan ng 13i qué han s€ phai chiu tién phat cham tra, sb tién phat cham tra dugc tinh theo

cong thirc sau: sb tién 13i cham tra (x) s6 ngay cham tra (x) 150% lii suat cho vay trong

han dang ap dung tai thoi diém qua han / 30 (néu i sudt tinh theo thang), 360 (néu lai

suét tinh theo nam).

4. Ké tir thoi diém qua han, VPBank c6 quyén ap dung cac bién phap theo thoa thuin tai

Ban Piéu khoan va Diéu kién nay, (cac) Hop dong bao dam va/hodc cac bién phap theo

quy dinh cta phép luat dé thu héi no.

Piéu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1. Quyén ciia VPBank:

a)

Tir chéi giai ngan tién vay néu Khach hang khong dap tmg day du cac diéu kién, tha
tuc theo yéu cau ciia VPBank hodc trong truong hop VPBank khong thé giai ngan
theo quy dinh ctua Hop dong nay;
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b)

9)

h)

Pugc quyén thay dbi thoi han didu chinh 131 sut va bién do diéu chinh 13i suét cho
phu hop khi thi truong ¢ bién dong bét thuong hodc chinh sach tién té va lai suit cua
Ngan hang Nha nudc c6 sy thay d6i anh hudng dén 13i suat khoan vay. Truong hop,
Khach hang khong dong ¥ véi cac ndi dung diéu chinh cia VPBank, Khach hang co
quyén tra ng trude han va khong phai thanh toan phi tra ng trude han cho VPBank.

Pugc quyén yéu cau Khach hang sir dung moi tai san, ngudn thu caa Khach hang dé
thanh toan cac khoan ng cho VPBank déy dua, dung han;

Dugc quyén lién hé truc tiép voi cac bén cd nghia vu tai san d6i véi Khach hang dé
nhén céc khoan tién, tai san ma bén do6 phai tra hodc phai giao cho Khach hang;

Pugc quyén truc tiép kiém tra hodc yéu cau Khach hang théng bao, cung cip thong
tin vé viéc sir dung von vay, tinh hinh tai san, thu nhap ctia Khach hang, vé tai san
bao dam va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién
nghia vu trad n¢ cia Khach hang;

Puoc yéu cau Khach hang bo sung thém tai san cia minh hodc ctiia Bén thir ba vao
thé chap, cam cd, ky quy cho VPBank trong cac truong hop VPBank nhan dinh rang
gi4 tri tai san bao dam hién tai (néu cd) khong du dé bao dam cho nghia vu tra ng cia
Khéch hang;

Pugc quyén xir 1y tai san bao dam ciia Khach hang va/hodc Bén thir ba (néu c6) theo
quy dinh cta phép luat dé thu hoi no;

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thr ba toan bd hoic mot phan khoan ng cia
Khach hang theo Hop dong nay ma khong cin phai c6 sy dong ¥ cia Khach hang trén
co so phu hop véi cac quy dinh cua phap luét ¢6 lién quan.

Truong hop Khach hang c6 nhiéu ngudi, thi tat ca cac Khach hang phai cung lién déi
thuc hién nghia vu theo quy dinh cia Hop dong nay. Khong phu thudc vao bat ky quy
dinh hay thoa thuan nao khac giira cac Khach hang, VPBank c6 quyén yéu cau bat cir
ai trong s6 cac Khach hang phai thuc hién toan bd nghia vu theo Hop dong nay.

2. Nghia vy cua VPBank:

a)
b)

Giai ngan tién vay cho Khach hang theo dtng thoa thuén;

Giai chip tai san bao dam (néu c6) sau khi Khach hang di thuc hién xong toan bod
nghia vu ddi v6i VPBank.

3. VPBank co cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop dong nay va theo quy

dinh cua phap luat.

Piéu 10. Quyén Va Nghia Vu Caa Khach Hang

1. Quyén ciia Khach hang;

a)
b)

Puogc nhan va su dung von vay tir VPBank theo dung thoa thuan;

Puoc yéu cau VPBank giai toa tai san bao dam thudc sé hitu ctia Khach hang (néu
c6) sau khi Khach hang hoan tt cac nghia vu véi VPBank.
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2. Nghia vu cia Khach hang:

a)

b)

9)

h)

Cung cip diy du, chinh x4c va trung thuc cac thong tin, hd so, tai lidu lién quan dén
viéc vay von theo yéu cu ciia VPBank trong sudt qua trinh vay von;

Cung cip thong tin va/hodc tao moi diéu kién dé VPBank truc tiép kiém tra vé tinh
hinh st dung von vay, tinh hinh tai san, thu nhdp cua Khach hang, v& tai san bao dam
va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu
trd ng cia Khach hang;

B6 sung thém tai san vao thé chip, cam cd, ky quy...dé bao dam cho viéc thuc hién
nghia vu tra ng theo Hop ddng nay trong cac truong hop VPBank c6 yéu cau;

Thyc hién dung cac quy dinh vé 13i suit da duoc thoa thuén tai Hop dong nay va cac
van ban lién quan;

Thuc hién ding cac nghia vu theo Hop dong nay va cic van ban lién quan ky giita
cac Bén, néu vi pham ma gay thiét hai thi boi thuong cho VPBank toan b thiét hai
phat sinh, cac thiét hai nay co thé bao gom chi phi tim kiém, thu giit xtr 1y tai san bao
dam; chi phi luat su, an phi, I¢ phi Toa an, phi thi hanh 4n; cac khoan chi phi ma
VPBank phai boi thuong hay chiu phat véi Bén tht ba do vi pham cta Khach hang
tryc tiép hodc gian tiép gay nén v.v...;

Truong hop Khach hang duoc giai ngan von vay bang tién mat hodc duoc giai ngan
vao tai khoan thanh toan ctua Khach hang, Khach hang cam két st dung von vay dé
thanh toan cho bén thy hudng 13 c4 nhan khong co tai khoan thanh toan tai to chirc
cung mg dich vu thanh toan hodc dé thanh toan trong cac truong hop khac ma phap
luat cho phép. Khach hang c6 trach nhiém cung cap cho VPBank cic thong tin, tai
lidu, chung tir thanh toan can thiét d¢ VPBank thuc hién giai ngan va cam két chiu
trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cta cac thong tin, tai liéu va chtng tir cung
cap cho VPBank.

Thong béo bang vin ban cho VPBank trong vong 05 ngay ké tir ngdy xay ra mot
trong cac truong hop sau:

- Xay ra mot trong cac trudng hop néu tai diém c), d), e) khoan 1, Piéu 7 cua Hop
ddng nay;

- Khéach hang thay ddi HO khau thuong tra, dia chi lién lac, dién thoai va’hodc cac
thay doi khac anh huong dén viéc thong tin, lién lac giita hai Bén.

Khach hang hoan toan dong ¥ ring, khi xay ra mot trong cac trudng hop sau diy,

Khach hang s& khong dugc VPBank tiép tuc giai ngan, sé bj cham dat han muc tin

dung (néu c6) va phai thuc hién tra ng trudc han cho VPBank (néu da phat sinh du

no):

- Khach hang khéng thuc hién rat vén trong thoi han (néu c6) duoc quy dinh Dé
nghi vay von, Xac nhan chap thuan cho vay, cac van ban co lién quan va/hoic
yéu cau ctia VPBank.

- VPBank khong thuc hién giai ngan dugc do Khach hang khong dép tng du cac
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3.

didu kién giai ngan/cép tin dung;

- Céc hd so, thong tin Khach hang cung cdp cho VPBank la khong chinh xAc,
khong trung thuc; VPBank nhan dinh Khach hang co dAu hiéu gian lan, gid mao
khi vay vén hodc tai bao dam cho khoan vay ciia Khach hang c6 ddu hiéu phat
sinh tranh chap, khiéu nai.

Trong cac truong hop néu trén, Khach hang cam két s& béi thudng cho VPBank day

da cac khoan chi phi giam dinh, dinh gia, tham dinh cap tin dung ma VPBank Q'Zl

thanh toan hodc phai ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Khach hang phai boi
thuong cac chi phi, cac thiét hai thuc t€ khac cho VPBank theo quy dinh cta phap
luat ting thoi ky.

i) Khong dugc chuyén nhuong cac quyén va nghia vu cia minh theo Hop dong nay cho
Bén thir ba, trir truong hop duge VPBank dong y bang vian ban.

Khach hang cé cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop dong nay, Hop dong
bao dam tién vay, cac vin ban khac ky két véi VPBank va theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Luat Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chap

1.

Céc tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong nay s& dugc Cac Bén ban bac
xtr 1y trén tinh than hop tac, binh dang va t6n trong 14n nhau.

Truong hop Cac Bén khong tu thoa thuan dugc hodc khong mudn thoa thuin véi nhau,
mot trong Cac Bén c6 quyén khai kién ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét
theo quy dinh cta phap luat. Cac Bén thong nhit rang, dia chi ctia Cac Bén nhu néu tai
Dé nghi vay vén 1a dia chi dugc sir dung dé Toa 4n xac dinh tham quyén giai quyét tranh
chap theo quy dinh cua phap luat. Trudng hop Khach hang thay d6i dia chi ma khong
thong béo cho VPBank bang vin ban, thi dugc hiéu 1a Khach hang cd tinh giau dia chi,
trén tranh nghia vu va VPBank c6 quyén yéu cau Toa an thy 1y giai quyét vu an theo thu
tuc chung. Khach hang chép nhan viéc Toa 4n xét xir ving mat Khach hang ké ca trudng
hop khong lay duge 16i khai ctia Khach hang.

Picu 12. Trao Poi Thong Tin

1.

VPBank sé& théng béo cho Khach hang cac van dé lién quan tdi Khoan vay theo Hop dong
nay bao goém ca cac sira doi, bo sung, cac diéu chinh vé chinh sach cia VPBank d6i véi
Khoan vay theo Hop ddng nay bang mot trong cac phuong thirc lién hé do VPBank trién
khai ting thoi ky bao gdm nhung khong giéi han phuong thirc giri van ban thong bao tdi
dia chi cua Khach hang, goi dién thoai, gui tin nhin SMS t4i s dién thoai cua Khach
hang, giri email téi Khach hang, thong bao trén website chinh thirc cia VPBank (website:
www.vpbank.com.vn).

Cac Bén thong nhét dong ¥ rang dia chi, sé dién thoai va email ciia Khach hang nhu néu
tai Khoan 1 néu trén 1a dia chi, sb dién thoai va email ma Khach hang cung cép cho Khach
hang trong Pé nghi vay von. Khach hang dugc coi 1a dd nhan dugc thong bao cia
VPBank khi VPBank di thong bao bang cic phuong thirc néu trén téi dia chi, sé dién
thoai, email ctia Khach hang. Truong hop Khach hang c6 su thay ddi dia chi, sb dién
thoai, email lién hé hodc can trao doi thong tin vdi VPBank thi phai thong bdo cho
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VPBank bang vin ban; néu khong thong bao thi VPBank cé quyén thong bao theo dia chi,
s6 dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khach hang da nhan dugc thong bao khi
VPBank théng bao t6i dja chi, sé dién thoai va email ndy va ndi dung cac thong béo nay
c6 gia tri rang budc Khach hang.

3. Khach hang duogc coi 1 chip thuén toan bd nhitng ndi dung sira ddi theo thong bio cua
VPBank néu Khach hang tiép tuc duy tri khoan vay 01 (mét) ngay ké tir ngdy VPBank
thong bao. Néu Khach hang khong ddng ¥ véi cac ndi dung stra dbi, diéu chinh cua Hop
ddng, Khach hang dwoc quyén tra ng trude han va khong phai thanh toan phi tra ng trudc
han cho VPBank.

Diéu 13. Diéu Khoan Thi Hanh

1. Céac Bén dong y rang, VPBank c6 quyén stra ddi, bo sung ndi dung ctia Ban Diéu khoan
va diéu kién ndy trén co s dam bao viée stra doi, bo sung phu hop véi cac quy dinh c6
lién quan cua phap luat. VPBank s& thong bao cho Khach hang vé viéc sira doi, bo sung
Ban Diéu khoan va Piéu kién nay bang mot trong cac hinh thirc sau: bang vin ban, qua
email, SMS hodc trén cac phuong tién thong tin dai ching hoac trang thong tin dién tir
chinh thirc cia NH (website: www.vpbank.com.vn). Khach hang dugc coi 1a chép thuan
toan bo nhitng ndi dung stra doi theo thong bao cua VPBank néu Khach hang tiép tuc
duy tri khoan vay sau thoi diém VPBank thong bao.

2. Cac Bén thong nhat thuc hién theo dung cic thoa thuan tai D& nghi vay vén cua
Khach hang, X4c nhan chép thuan cho vay cia VPBank va Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay va cac cam két, thoa thuan khac gitra cac Bén (néu c6) nham thyc hién Hop dong nay.
Khach hang dong ¥ rang, trudng hop bat ky ndi dung nao trong Ban Diéu khoan & Diéu
kién nay khac véi noi dung trong P& nghi vay von va Xac nhan chap thuan cho vay cua
VPBank thi noi dung trong Dé nghi vay vén va Xéac nhan chap thuan cho vay s& dugc uu
tién ap dung.

3. Truodng hop c6 diéu khoan nao d6 ciia Ban Piéu khoan va Piéu kién bi v6 hiéu theo phan
quyét ctia co quan c6 tham quyén thi cac diéu khoan con lai van gitt nguyén hiéu luc véi
cac Bén. Cac Bén s& ban bac, théa thuan dé sira doi, bd sung lai diéu khoan d6 cho phu
hop vé1 quy dinh cua phép luit.

4. Cac diéu khoan va diéu kién ctua Ban Piéu khoan & Diéu kién nay c6 hiéu luc va duoc ap
dung véi Khach hang ké tir ngay D& nghi vay von ctia Khach hang duoc VPBank chip
thuan cho dén khi VPBank va Khach hang da thuc hién xong toan bd quyén va nghia vu
theo Dé nghi vay von, Xac nhan chép thuan cho vay, Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va
cac van ban, quy dinh c6 lién quan cua phap luat.

5. Khach hang va VPBank xac nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két thyc hién dang nodi dung
ctia Ban Piéu khoan va Diéu kién nay cac quy dinh khac cia VPBank lién quan t6i hoat
dong cho vay tiéu dung va cac quy dinh phap luat hién hanh cia Vi¢t Nam c¢6 lién quan.
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