CAC CAU HOI THUONG GAP
(CHUONG TRINH BAO HIEM DANH CHO KHACH HANG THE TiN DUNG VPBANK)

CAC CAU HOI CHUNG

1. Hét Bdo hiém ma khong xiy ra vu viéc gi thi c6 hoan lai tién khong?

San pl}ém thuan tiy mang tinh chit bao vé chir khong co tinh ning tiét kiém. T4t ca phi s& dugc dong
g6p dé chi tra cho nhitng khach hang that sy gap kho khan.

2. Anh chwa nghe thiy GIC bao gio?

GIC di hoat dong trén 10 nam trong linh vuc bao hiém va c6 van ph(‘)ng 660 tinh thanh. GIC co6 déj
tac chién lugc 1a Tap doan bao hiem ERGO - CHLB Dbuc, chiém 44% c6 phan nén anh/chi yén tam vé
uy tin va chat luong dich vy ctua GIC.

3. Thoi han bio hiém ciia HDBH 13 bao nhiéu lau?

Hién tai chuong trinh dang trién khai véi thoi han bao hiém 1 ndm. Chua trién khai ban nhi€éu nam.

4. S6 hop dong bao hiém cho mdi chwong trinh bao hiém ma khich hang c¢é thé tham gia?

Moi khach hang duoc khuyén cao chi tham gia 1 hop dong bao hiém cho mdi chuong trinh bao hiém
tai cung mot thoi dieém.

5. Nim tiép theo KH déng phi BH tiép c6 thoi gian 4n han phi hay khéng? Vi du HDBH nim
nhat hét han vao thang 5. nhung thang 6 KH m¢éi dong phi BH cho nim 2 thi KH c6 duwoc BH
cho nam thi 2 twr thang 5 hay khong?

Khong, day la bao hiém vé6i thoi han bao hiém ting nim mot va khong ap dung thoi gian an han.
Khach hang can dong phi trude thoi diém hiéu lyc ciia hgp dong bao hiém.

6. Phi bdo hiém t6i thiéu 12 bao nhiéu thi chii thé tin dung c6 quyén diing Ky tra gop?

Chuong trinh ddng ky tra gop ap dung véi mic phi bao hiém /nam tir 600.000 dong trd 1én.
7. Mot so selling point khi tw van ban bido hiém kém thé tin dung (cho all cic sin phim)

4+ Selling point chung:

- Nhiéu Iya chon vé s tién bao hiém, phii hop cho nhu ciu bao hiém va tai tién cta khach hang.
- Tra gop phi 12 thang véi 1di suit 0% khi tham gia chuwong trinh ¢6 phi trén 600.000 dong.
- Xéc nh4n tham gia bao hiém qua SMS.

+ Selling point BH Thé tin dung:

- Bao vé toan dién khi thé tin dung bi thét lac, mat cép: Hoan tra cac khoan giao dich trai phép
phat sinh, ho trg chi phi lam lai thé va cac giay to tuy than.

- Mo rdng cac trudng hop mat cudp tai ATM va tai nan trong chuyén du lich quic té co vé khir
h6i mua bang thé.

4+ Selling point Xe may

- Bao hiém xe may toan dién nhét thj truong, két hop 3 quyén loi bao hiém: Bao hiém bt budc
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trach nhi€ém dan sy, bado hiém tai nan ngudi ngoi trén xe va Bao hiém mat cap, mat cudp toan bd va
ton that toan bo xe.

+ Selling point tai nan c4 nhin

- Chi tra theo hoa don chi phi y té thuc té (diéu tri, nim vién, thudc men...) phét sinh do tai nan
dén to1 da han mrc quyén lgi ma khong rang budc co so' y te.

4+ Selling point hd tro ngdy nim vién

- HOJ trg mot khoan chi phi cé dinh cho mdi ngay nam vién do ca tai nan va 6m dau (ap dung
thoi gain cho véi bénh dac biét va bénh cé san).

- HO so yéu cau bodi thuong don gian, khong can hoa don y teé.

BH THE TIN DUNG

1. Toi c6 thé chon bat ¢l g6i quyén loi nao ciing dwoc?

Khong. Mbi goi quyén loi chi ap dung cho thé tin dung c6 han mirc thé nhat dinh. Cy thé:
- Goi Silver: Tét ca cac loai thé tin dung c6 thé tham gia.
- Goi Gold: Chi danh cho Thé tin dung hang Titanium tr¢ 1én.
- @Goi Platinum: Chi danh cho Thé tin dung hang Platinum tr¢ 1én.
- Go6i Diamond: Chi danh cho Thé tin dung Priority.

2. Thé nio 13 bio hiém giao dich gian lin thé?

Néu thé tin dung ctia khach hang bi that lac/mét cip, khach hang s& dwoc bdi hoan cac Chi phi bi tinh
trai phép ma Chu thé phai chiu trach nhiém thanh toan di voi thé bi that lac hodc mat cap trong vong
24 gio trude khi Chu thé thong bao 1an dau tién vé sy viéc cho VPBank.

3. Chi phi bi tinh trai phép la gi?

Chi phi bi tinh trai phép 1a nhiing chi phi khong phai do Chii thé thyc hién, khong c6 s dong ¥ va/hoic
iy quyén cta Chu thé cho viéc thue hién giao dich, va Chu thé khong duge hudng bét ki loi ich gi tir
nhirng Chi phi bi tinh trai phép do.

4. Chi phi bi tinh trai phép khi thé khong bi mit, thét lac thi c6 dwoc bio hiém khéng?

Khoéng, chi bao hiém céc truong hop chi phi bi tinh trai phép do thé tin dung bi mat, thét lac.

5. Khi tdi bi gian lan tién, 1am sao dé dwoc bodi thudng

Chu thé phai bao cao viéc that lac/mat cip Thé cho VPBank hodc GIC ngay khi phat hién Thé bj that
lac / mét cdp. Cha thé phai tudn thu cac diéu khoan va diéu kién sir dung thé theo quy dinh cta
VPBank.

6. Doi véi viec gian lan tién, cic treong hop nao khong dwoc bdi thuwong?

- Chi phi dugc tinh vao Thé bi that lac/mat cip qua 24 gid trudc khi Chu thé thong bao 1an dau
tién su viéc voi VPBank/GIC.

- Chi phi bj tinh vao thé bi that lac/mat cip ciia Chu thé sau khi Chu thé thong béo 1an dau vé sy
viéc voi VPBank/GIC.

- Céc chi phi bi tinh vao Thé khi Thé khong bi that lac/mét cap.

- Tién mat rat tir thé bi that lac/méat cip.
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- Céc chi phi phat sinh béi mot ngudi sinh sdng trong noi cu tra hodc cia ngudi duge Chu the
giao pho Thé.

7. Bio hiém giao dich gian 1an thé do mét cip, that lac thé: c6 ap dung véi cic giao dich riit tién
mit hay khong?

Khoéng. Giao dich rat tién mat thudc diém loai trir bao hiém (theo quy tac bao hiém Thé Tin Dung sO
0791/2017/QD-GIC-BA ngay 30/06/2017 cua Tong Giam ddc Téng Cong ty CP Bao hiém Toan Ciu).

8. Bio hiém rit tién tai ATM sé chi tra cic khodn nao sau day:

- Khodn tién bi rat do sw kién bo hiém

- Phi nit tién mit bang thé tin dung tai ATM

- Lai phat sinh cho khoén tién mit rit tir thé tin dung (Véi KH riit tién miit tir thé tin
dung, khoin tién nay sé bi tinh 1ai ngay tir ngay rut)

GIC chi chi tra cho khoan tién rit thyc té tai ATM va ghi nhén trén héa don rat tién (bao gdm phi rit
tién). Khong chi tra cho cac khoan 1ai va phat phat sinh.

9. Téi c6 bi 4p dung mirc khiu trir khi dwoc bdi thuwong?

GIC khéng ap dung murc khdu trir cho chuong trinh bao hiém thé tin dung lién két vi VPBank.

10. Khich hang dwoc chi tra bdi thuong bing hinh thirc nao?

Tuy KH dé nghi khi dién don yéu cAu bao hiém, KH c¢6 thé nhén tién mat hodc chuyén khoan.

11. Didu kién dé chuyén di ctia tdi dwoe bao hiém theo quyén loi bio hiém tai nan cia nhan trong
chuyén di du lich quoc te?

Chuyén di phai dap tng cac diéu kién:
- La chuyén du lich quéc té.
- C6 vé may bay hai chiéu dugc thanh toan bang thé tin dung.
- Thoi gian chuyén di khong qua 90 ngay.

12. Quyén loi BH tai nan c4 nhan trong chuyén du lich quéc té ¢6 vé mua bing thé tin dung dwoc
ding kv bao hiém: c6 ap dung véi cac chuyén bay ma diém di va dén déu ngoai Viét Nam hay

khong?

Khoéng. Chuyen du lich quéc té c6 vé may bay (va veé theo tour hodc vé phuong ti¢n cong cong
khaC) mua bang thé tin dung c¢6 diém xuat phat va trd vé phai 1aViét Nam. Khong phu thudc vao diém
dén.

13. Truwong hop vé chiéu di cia KH mua bang thé tin dung co dang ky BH, vé chiéu vé mua bang
hinh thic/ thé khong dang kv BH: KH ¢6 duoc huéng quven 1oi bao hiém hay khéng?

Dé duoc bao vé cho toan b chuyén di, khach hang bét budc phai thanh toan vé may bay (hodc vé theo
tour hoac vé phuong tién cong cong khac) bang the tin dung. Truong hop khach hang chi mua vé mot
chiéu bang thé tin dung thi GIC chi bao hiém cho thoi gian ma khach hang di chuyén trén phuong tién
c6 vé mua bang thé, thoi gian tir lac khach hang dén diém dén va di vé s& khong duoce bao hiém.

14. KH ¢6 nhiéu thé tin dung va ddng thdi mua bio hiém cho nhiéu thé nay? Giii quyét boi
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thuwong nhuw thé n‘z‘w? Co dgrtrc bﬁi‘thwirng theo g6i bao hiém cao hon khéng? (vd KH c¢6 2 thé
tin dung, ca 2 chiéu di va vé KH déu bi tai nan)?

TH1: Chiéu di & vé khach hang mua bao hiém cing bang 1 thé - Ap dung bdi thuong theo goi bao
hiém ma thé do tham gia.

TH2: Chiéu di mua bang 01 loai thé, chiéu vé mua bang 1 loai thé khac va ca 2 thé déu dang ki tham
gia bao hiém — Ap dung boi thuong theo goi bao hiém cao hon.

15. Céc truwong hop thuong tit vinh vién nio dwoc bio hiém theo quvén loi bio hiém tai nan ca
nhén trong chuyén du lich quoc teé?

Chuong trinh chi bao hiém cho céc truong hop thwong tit vinh vién sau:

- Chét do tai nan, Mu hoan toan 1 hodc 2 mit, hoéng hoan toan chirc nang nhai hoac noi, mit toan
bd chi ¢ trén, mat hoan toan kha nang sir dung tir 2 chi tr¢ 1én, thuong tat toan bd vinh vién:
chi trd 100% STBH.

- Mt hoan toan kha ning sir dung cua 1 chi: chi tra 75% STBH.

16. Trwong hop bi mat cip, mat cwép gidy to ca nhian cung thé dung trong vi thi GIC ¢6 hd tro
chi phi mua lai vi khong?

Khéng, chuong trinh chi bao hiém cho chi phi dang ky lam lai gidy t& c4 nhan va 1am lai thé tin dung.

17. Céc thé phu c6 dwoc bao hiém khong?

Khong. Cac thé phu s& dugc bao hiém theo ting hop ddng bao hiém riéng biét.

BH XE MAY

1. Néu toi bi tai nan trong thoi han bao hiém nhung 1 nim sau méi tir vong do cic ton thuwong
do thi c6 dwoce chi tra Khong?

Vian dugc chi tra nhung chi trong trudng hop khach hang co gidy to, ching tir chimg minh viéc tir vong
1a hau qua tryc ti€p cia thuong tat do tai nan gay ra.

2. Lam sao xac dinh dwoc ty 1€ thwong tit?

Can phai c6 gidy ching nhén ty 1¢ thuong tat do cap c6 tham quyén xac nhan. Sau do GIC s¢€ tra tién
bao hiém theo ty 1¢ phan trim ctia S6 tién bao hiém dugc néu trong Bang ty 1€ tra tién bao hiém thuong
tat dugc dang tai tai website: www.gic.com.vn.

3. Xe bi hu héng nhe do va quet ¢6 dwoc bodi thudyng khong?

Bao hiém chi chi tra boi thudng khi chi phi stra chita xe bi hur hong 16n hon 75% gia tri xe hodc khong
thé stra chira duoc.

4. Dé xe & ngoai via hé chi vai phut, tuy ¢6 khéa/cé nhan vién giir xe cira hang nhung xe vin méat
thi cé boi thwong khong?

Chi dugc bodi thuong néu dé xe ¢ bai giir xe co gidy phép trong giir xe do co quan nha nudc ¢ tham
quyeén cap phép va c6 phat thé hodc phiéu giir xe.

5. Bi CSGT tuvyt ¢oi ¢6 trinh bio hiém nay dwoc khong?

Goi bao hiérq nay bao gém 3 san théml bao hiém: Bao hiém TNDSBB, Bao hiém tai nan nguoi ngdi va
Bao hiém mat cap, mat cudp, ton that toan by. Trong d6 BH TNDSBB 1a phai xuét trinh khi gap
CSGT. Khi mua bao hi€ém nay s€ dugc cap giay CNBH bat bugc TNDS theo quy dinh dé xuat trinh cho
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CSGT.

6. Giri xe & chung cw thi khi mét xe, chung cw da dén xe, viéc nay la viéc giira chii xe va ban
quin 1y xe & chung cw. Néu chii xe ¢6 mua BH cia GIC thi GIC c6 thé boi thwong tiép cho

chii xe khong?

Truong hop nay phat sinh trach nhiém cua bén thur 3 chinh la bai trong gilt xe. Theo quy dinh thi bai
giif xe ¢o trach nhiém phai boi thuong cho khach hang. Tuy nhién khong phai bai giit xe nao ciing bdi
thudng cho khach hang. Trong truong hop d6 GIC sé& thay thé bai giit xe boi thuong va duoc chu xe ty
quyén dé thu doi tir phia bai giir xe.

Ngoai ra gbi bao hiém nay chi tra cho nhiéu pham vi khac nhu mat xe tai nha hodc mat cudp xe chir

khong chi pham vi mat xe tai bai gir xe.

7. Giy phép ciia diém trong giir xe c6 phai 13 ching tir bit budc phii cé trong hd so boi thuong
khong? Vi khi giti xe, nguoi ta thwong khong héi dén gidy phép nay ciia don vi giri xe. Ngoai
ra, sO lwong don vi cé gidy phép giir xe trong thanh phd rit it. Cic diém giri xe chii yéu 13 cia
tw nhin, ko cé gidy phép va tw phat.

Bit budc theo quy tic. Cac bii giit xe tu nhan va tu phat rai ro rat 16n. Chu xe phai ty ¢6 y thirc di véi

chiéc xe ciia minh. Gui xe ¢ cac bai gilt xe khong c6 gidy phép la rui ro ma khach hang phai tu chiu.

8. Khi cé xiy ra mit cip, néu xe dé trong nha va ban dém ngi chii nha khéng hay bi mét xe.
Nha ciing khong cé6 dau hiéu cay 6 khoa, lic d6 GIC c6 boéi thwong cho chiéc xe bi mat
khong?

Khoéng boi thuong vi khéng c6é mét bang chirng, xac nhén nao ca.

9. Néu khich hang khong c6 bién ban cong an xic nhin cho viéc mit cip ma chi c6 ngudi lam
chirng thi c6 dc béi thuong ke?

Khoéng, bat budc phai cd xac nhan ctia cong an.

10. Néu Khi bi mét cip, mit cwép xe nhung gidy to xe bi mat cung xe (do dé trong cop). Trudng
hop nay GIC cé boi thuwong khong va can cir nao dé xac dinh boi thuwong?

Trudng hop nay GIC s& st dung nhiéu bién phép tuy timg truong hop dé didu tra va xéac thyuc. Viéc tra
ctru thong tin chu xe/trich luc thong tin xe la khéng qua kho khan.

11. Bi cu6p trén doan dudng ving, khong cé ai 1am chitng thi c6 duwoe bdi thudng khong?

Pugc boi thuong theo quyen lgi mat cudp véi dieu kién c6 bién ban diéu tra, xac nhan cua cong an la
mot vu cudp.

12. Truwong hop chii xe khéng l4i xe/ khéng ngdi trén xe thi 03 nhém quyén loi BH ¢6 duwoc bao
vé day du khi sw kién BH xay ra hay khong?

C6, véi diéu kién su kién bao hiém xay ra khong vi pham cac diém loai trir bao hiém. Ngudi thy huong
cu thé cho tung quyén lgi dugc quy dinh nhu sau:

- TNDS bit budc: GIC bdi thudng thiét hai vé ngudi va tai san cho bén thir ba ma xe giy ra ton
that.

- Tai nan ngudi ngdi trén xe: bdi thuong cho 02 nguoi ngéi trén xe (khong nhat thiét phai la chu
Xe)

- Tbn thét, mét cip, mét cudp toan bd: bdi thuong cho chu xe.
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13. Trudong hop suw kién bio hiém do 15i ciia bén thir 3, thi BH GIC sé& boi thwong/ thwe hién nhw
thé nao?

Truong hop nay phat sinh trach nhiém do 16i ctia bén thir ba, GIC sé& boi thuong trudc cho khach hang
theo cac diéu kién va di€u khoan bao hiém ma khach hang tham gia v6i GIC. Sau do, n€u can thiét
GIC sé dé nghi khach hang iy quyén cho GIC thu doi lai tur bén thu 3.

14. Truwong hop su kién biao hiém xiy ra, BH GIC sé hd tro cong tac bdi thwong/ lam viée véi
Cong An/ co quan lién quan cho trwong hop nao, khi nao?

Trong truong hop khach hang gap kho khan trong viée thu thap ching tur bdi thudng, GIC s& tryc tiép
phdi hop voi khach hang thu thap c4c chimg tir boi thuong/ bién ban Cong an, bao gdm ca bién phap
guri trung cau ¥ kién dén cac co quan Cong an dia phuong. Thoi gian thuc hién gui trung cau s& tuy
thudc vao thoi gian thy 1y hd so vu viée ctia co quan Cong An.

15. Truwong hop xe khong chinh chii thi cAn chirng tir gi chirng minh xe thudc sé hiru cia KH dé
mua bao hiém?

Khach hang c6 thé mua bao hiém cho bit k¥ xe ndo. Tuy nhién, quyén loi bao hiém s& duoc chi tra cho
chu hgp phap cua xe.

Trong truong hop xdy ra sy kién bao hiém, khach hang s& can cung cap hop dong mua ban xe néu chua
thuc hién sang té€n xe d€ nhan duogc quyén lgi bao hiém.

BH TAI NAN CA NHAN

1. Tham gia nhw thé nao ha em? C6 phai kham bénh truéc khi tham gia khong?

Khoéng can kham bénh, chi can dam bao:

- Tubi tir 18-60, sinh séng tai Viét Nam.

- Khéng bi cac van dé vé than kinh, phong cuii.

- Khong bi thuong tat vinh vién qua 50%.

- Khong dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thuong tat nghiém trong.
2. Chira bénh c6 dwgec BH khong?

Bio hiém nay chi danh cho cac truong hop thuong tat do tai nan.

3. Cac kién thirc bao hiém khac (thai sin c¢6 duoc khong, cho cin, chét dudi, tai nan nhung chét
do bénh)?

- Thai san: chi chi tra cho cac thuong tat xay ra do nguyén nhan tryc tiép tir vu tai nan. Cac chi
phi lién quan dén vi€c sinh non, sy thai, dudng thai... s€ khong dugc chi trd theo chuong trinh
nay.

- Cho cén: sé& chi chi tra cho chi phi diéu tri Vét can, hd tro chich ngua. Cac bénh tat hoac hé qua
phat sinh do bénh dai s€ khong duoc bao hiém.

- Chét dudi: Chi chi tra bao hiém cho céc truong hop chét dudi do tai nan chir khong chi tra cho
cac truong hop ¢0 y boi vao khu vuc nguy hi€ém hodc ngoai kha nang thé luyc cua ban than.

- T vong do tai nan [am tram trong cac bénh co san: Can xac dinh chinh xac nguyén nhan tryc
tiép 1a do tai nan hay do bénh. N&u do tai nan thi dugc bao hi€ém theo chuong trinh nay. Néu
khong phai do tai nan thi khong dugc bao hieém theo chuong trinh nay.
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4. Néu tbi bi tai nan trong thoi han bao hiém nhung 1 nim sau méi tir vong do cic ton thwong
do thi co6 dwoce chi tra kKhong?

Vian dugc chi tra nhung chi trong truong hop khach hang c6 gidy to, chimg tir chimg minh viéc tir vong
1a hau qua cua thuong tat do tai nan gly ra.

5. Lam sao xac dinh dwoc tv 1€ thwong tat?

Can phai co gidy ching nhén ty 1¢ thuong tat do cap ¢6 thAm quyén xac nhan. Sau do GIC s€ tra tién
bao hiém theo ty 1¢ phan trim ctia SO tién bao hiém duoc néu trong Bang ty 16 tra tién bao hiém thuong
tat dugc dang tai tai website: www.gic.com.vn.

BH HO TRQ NGAY NAM VIEN

1. Tham gia nhw thé nao? Cé phii kham bénh trwéc khi tham gia khong?

Khéng can kiém tra strc khée, chi cin dam bao cac diéu kién:
- Tudi tir 18-60,
- Khong bi cac van dé vé than kinh, phong cui
- Khong bi thuong tat vinh vién qua 50%
- Khong dang trong thoi gian diéu tri thuong tat

2. Bi tai nan c6 dwoc Bio hiém khéng?

Khi bi tai nan thudc pham vi bao hiém, khach hang s& dugc dugc hd tro khoéan tién nam vién cd dinh
theo ngay tuy theo goi bao hiém, trong d6 gioi han toi da 100 ngay nam vién/dgt diéu tri.

3. Cic kién thitc bao hiém khac (thai sin c¢é dwoc khéng, vo sinh, phiu thuit thAim m¥, chinh
hinh, phuc hoi chirc ning)?

- Thai san: chi hd tro ngdy nam vién cho trudng hop say thai do nguyén nhan tryc tiép tir vy tai
nan. Céac chi phi lién quan dén vi¢c sinh non, dudng thai... s€ khong dugc chi tra theo chuong
trinh nay.

- Vo sinh, phau thuat tham my, chinh hinh, phuc hdi chirc nang: khong dugc chi tra.

4. Nam ¢ bénh vién nao ciing dwoc chi tra a?

Béo hiém hd trg ngdy ndm vién chi chi tra tién bao hiém khi nam vién ¢ cac Bénh vién/Co so' y té 1a
mdt co s kham chita bénh hop phap dugc nha nudce cong nhan, c6 gidy phép didu tri ndi tra, ngoai tr,
khong phal 12 noi ding dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mét co s dic biét danh riéng cho nguoi gia,
hodc dé cai nghién rugu, ma tuy, chét kich thich.

5. Khi nim vién thi cin gidy to gi dé dwoc chi tra bio hiém?

- Giay ra vién ghi 0 chan doan diéu tri, ngay nhdp vién, xuat vién va ngay cap, dau bénh vién,
khong céan hoa don y té.

- Vacac gidy to lién quan khac duoc néu trong Gidy chimg nhan bao hiém dé co thé chirng minh
dugc thugc pham vi bao hiém khong.

6. Tré con c6 duoc hd tro khi nim vién khong?

Khong. Biéu kién do tudi tham gia 1a tir 18-60 tudi.
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7. Ba x4 anh bi tiéu dwdng, lau lau lai nhap vién diéu tri thi c6 dwoc boi thwdng khong?

Truong hop cua ba xi anh bi tiéu duong 1 bénh ton tai trudc khi co bao hiém, duge xép vao loai bénh
c6 san. Truong hop nay céan phai ap dung thoi gian cho 24 thang cho nguoi dugc bao hiém.

8. Taisao lai quy dinh thoi gian cho, Giiin cich giira cic dot diéu tri?

Quy dinh nhu vy dé dam bao dung tinh chit cua bao hiém 13 bao vé cho cac rui ro/bénh tat khong
luong trude duge, chtr khong phai 1a mot khoan chi phi diéu tri cho cac bénh da cé san tur trudce.
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