THE LE
CHUONG TRINH UU PAI THE PONG THUONG HIEU
VIETNAM AIRLINES - VPBANK
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 4599/2014/0D-TGD ngay 25/11/2014)

1. Tén chwong trinh khuyén mai (sau day goi 1a Chuong trinh): Uu déi Thé dong thwong hiéu
VietNam Airlines - VPBank.

2. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Dich vy thé thanh toan qudc té dong thuong hiéu Vietnam
Airlines - VPBank Platinum MasterCard do VPBank phéat hanh.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir 25/11/2014 dén hét ngay 31/12/2014.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan h¢ thong VPBank.

5. Hinh thirc khuyén mai: Ting thuong ngay va bdc thim tring thuong.

6. Doi twgng hwong khuyén mai: Khach hang 13 Chu thé thanh toan qudc té dong thuong hiéu
Vietnam Airlines - VPBank Platinum MasterCard do VPBank phat hanh (bao gdm cha Thé
chinh va chu Thé phu).

7. Co chu giai thuwong:

STT Co cﬁjl giai Giai thwéng Téng sb lu’g’n}g giai
thuwong thwong

Nhan (x) 3 1an dam thuong GLP tich
lﬁqy moi (trong th‘(‘)’i gian”khuyef:n mai Khong gidi han
cia Chuong trinh) cua Vietnam

1 Giai May Min Airlines
10.000 dam thuéng GLP cua 100
Vietnam Airlines
01 c@p vé méay bay khtr hdi Chau A

5 Gidi Dic Biét : cap vé may. .ay u hoi Chau 06
cua Vietnam Airlines

8. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh:
8.1. Piéu kién xét thuong:
a) Giai May Min:

- Khach hang mé méi va kich hoat thanh cong Thé tin dung ddng thuong hiéu Vietnam
Airlines VPBank MasterCard trong thoi gian khuyén mai ciia Chwong trinh.

Véan ban nay chira cac thong tin 12 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bt cit hinh
thazzc nao néu khdng dwoc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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- Kich hoat thanh c6ng duoc hiéu 1a khi Phong DV&CSKH 24/7 hoan thanh viéc kich hoat
thé theo yéu cu cuia khach hang va trén hé thong hién thi trang thai ctia Thé 14 Active.

b) Giai Dic Biét:
- Chu thé thanh todn qudc té ddng thuwong hiéu Vietnam Airlines - VPBank Platinum

MasterCard (bao gdm chu thé mé Thé trude va trong thoi gian trién khai chwong trinh) c6
thue hién giao dich thanh toan bang Thé tir ngay 24/11/2014 cho dén hét ngay 31/12/2014.

- V6i mdi gia tri thanh toan 1.000.000 VND hodc ngoai t& quy doi tuong dwong (theo ty 1¢
quy d6i cia VPBank) dugc chi tiéu bang Thé thanh toan qubc té dong thuong hiéu
Vietnam Airlines - VPBank Platinum MasterCard trong thoi gian néu trén, chu thé sé dugc
nhan mot ma bdc tham dién tir (gdm 6 chit s6) do hé théng sinh ngiu nhién.

- Mai bdc tham dién tr ciia Khach hang s& dwoc giri cho Khach hang qua email ma Khach
hang da dang ky khi mo thé trude khi thuc hién L& bbc tham tring thudng,

- Giao dich dugc coi 1a hop 1€ 1a giao dich thanh todn hang hoa/ dich vu dugc thuc hi¢n
thanh cong bang thé thanh toan qudc té dong thuong hiéu Vietnam Airlines - VPBank
Platinum MasterCard tai POS hodc qua mang.

- Giao dich duogc coi 1a khong hop 1€ khi:
+  Giao dich khong dap tng duogc cac didu kién di néu & trén.

+ Giao dich thoa man diéu kién néu trén nhung bi hity hodc ghi C6 lai trong thoi gian
khuyén mai ctia chuong trinh va trudc thoi diém thyc hién trao thudng.

+ Thé bi Khach hang chu dong huy trong thoi gian khuyén mai cta chuong trinh va
trude thoi diém thuc hién trao thuong.

8.2. Céch thirc, thoi gian xac dinh gidi thudéng:
a) Giai May Min:

- Nhan 03 (ba) lan dam thuéng Bong sen vang tich lily méi (GLP) so véi quy dinh hién
hanh ctua VPBank d6i véi cac giao dich chi tiéu bang Thé tin dung ddng thuong hiéu
Vietnam Airlines - VPBank Platinum MasterCard trong thoi gian khuyén mai cia Chuong
trinh.

- Tang 10.000 dam thuéng cho 100 Chu thé¢ mé moi thé dau tién co tong chi tiéu dat
50.000.000 VND (Nim muoi triéu déng) sém nhit bang Thé tin dung dong thuong hiéu
Vietnam Airlines - VPBank Platinum MasterCard trong thoi gian trién khai Chwong trinh.
Trong trudng hop ¢6 nhiéu hon 100 Khach hang dat mirc chi tiéu néu trén trong dé co tir 2
Khach hang tro 1én c6 cung thoi diém dat mie chi tiéu ndy, VPBank sé& trao thuéng cho
KH mo Thé trude cin cit ngay Thé duoc tao thanh cong trén hé thong.

- Dam thudéng s& dugce cong vao tai khoan GLP cia Khach hang trong vong 45 ngay ké tir
ngay Chuong trinh két thuc.

Véan ban nay chira cac thong tin 12 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bt cit hinh
thazzc nao néu khdng dwoc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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- Dam thuong khong duoc quy doi thanh tién mit.

b) Giai Pic Biét:

- Ting 06 cip vé may bay khir hoi Chau A cua Vietnam Airlines cho 06 khach hang may

man dugc xac dinh bang cach boc tham vao cuéi Chuong trinh.

- Vé thuong 1a vé ciia hing hang khong quéc gia Viét Nam (Vietnam Airlines). Vé thuong
phai tuan thu cac quy dinh cua Vietnam Airlines:

+

Vé ap dung trén hanh trinh do Vietnam Airlines truc tiép khai thac (chi tiét tham khao
website www.vietnamairlines.com);

Khéng duoc d6i hanh trinh sau khi xuét vé thuong;
Ngay xuat vé: trudc ngay 28/2/2015

Vé thudng co gia tri st dung trong vong 03 thang ké tir ngay xuat vé, khong duoc
phép gia han. Ngay xuit 1a ngdy do VPBank quy dinh va s& dugc théng bao t6i cac
khach hang trang thuong.Vé thuong dugc phép doi ngay bay mién phi. Néu c¢6 nhu
cau ddi lich bay sau khi xuét vé, khach hang can lién hé truc tiép v61 Vietnam Airlines
dé lam thu tuc va Khach hang s& phai chiu toan bo chi phi khac phat sinh (néu c6).

Vé thuong 1a vé hang phd thong, khong duoc phép nang hang bang bat ky hinh thirc
nao.

Kha ning dit chd cua vé thuong phu thude vao kha nang cung cap chd cua chuyén bay
tai thoi diém dit chd.

- Vé thuong chi ap dung cho KH tring thudng va khong dugc quy doi thanh tién mat.

- L& bbc tham trung thudng duoc td chirc 01 1an duy nhat vao cudi Chwong trinh trong vong

10 ngay 1am viéc sau ngay két thiic Chwong trinh, dy kién ngay 15/01/2014.

9. Phuwong thirc thong bao va trao thuéng:

9.1. Thong bio Chwong trinh: Noi dung thé 1& chuwong trinh nay duoc VPBank thong bao dén
khéch hang qua céc kénh sau:

- Trang web chinh thirc cia VPBank www.vpbank.com.vn va/hoac;

- Céc phuong tién truyén thong dai ching nhu: Bao, tap chi... va/hoic;

- Email va/hodc tin nhin.

9.2. Thong bao tring thwéng: Két qua tring thudong du kién duoc VPBank thong bao va niém yét

trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc 1& quay sé tring thuéng thong qua cac kénh

Sau:

- Trang web chinh thirc cia VPBank www.vpbank.com.vn va/hoac;

- Céc phuong tién truyén thong dai chung nhu: Bao, tap chi. ..

- SMS théng béo tring thuong gii dén sb dién thoai KH di dang ky voi VPBank.

Véan ban nay chira cac thong tin 12 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bt cit hinh
thazzc nao néu khdng dwoc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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http://www.vpbank.com.vn/
http://www.vpbank.com.vn/

9.3. Pia diém t6 chirc L& quay s6: VPBank - Chi nhanh H6 Chi Minh, 81 Ham Nghi, Nguyén Thai

Binh, Quan 1, thanh phé H6 Chi Minh.

9.4. Pia diém t6 chirc L& trao thwéng: Tai cic Chi nhanh cia VPBank cé khach hang tring
thudng giao dich.
9.5. Thic mic lién hé: Phong Dich vu & Chim s6c Khach hang 24/7 — S6 dién thoai: (04) 39 288

880 hodc 1900 545 415.

10. Céac quy dinh khac:

a) VPBank duoc mién trach nhiém d6i v6i cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian khuyén mai ctia Chuong trinh lam cho cac giao dich ctia Khach hang bi sai léch.

b) VPBank dugc mién trach nhiém dbi véi cac truong hop KH da duoc thong bao tring
thuong nhung khong dén nhan thuong.

c) Bang viéc tham gia chwong trinh nay, Khach hang chap nhan tit ca cac Diéu khoan va
Diéu kién cta Chuong trinh duoc liét ké trong Thé 1¢ Chuong trinh va cac ndi dung thay
d6i lién quan dén Chuong trinh nay (néu co).

d) VPBank duoc toan quyén sir dung hinh anh, danh tinh ctia Khach hang trang giai trong cac
hoat dong quang ba cua VPBank.

e) VPBank 13 ngudi quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich hop 1& va thuc
hién trao thudng.

f)  Cac ca nhan nhan thuong chiu cac khoan thué, phi phat sinh lién quan.

g) Céc ndi dung khac khong duge quy dinh trong Thé 18 ndy s& ap dung theo cac Quy dinh va
Quy ché hién hanh ctia VPBank. Khi c6 sy thay ddi lién quan dén chuong trinh, VPBank
s€ thong bao tai website www.vpbank.com.vn.

11. Hiéu lwe thi hanh:
a) Thé 1é nay co hiéu lyc ké tirngdy  thang nam 2014,

b) Nhimg vin dé chua dugc dé cip dén trong Thé 16 nay s& dugc thuc hién theo cac quy dinh
¢6 lién quan cua Phép luat va quy dinh khac cua VPBank. Bat ky noi dung nao trong Thé
1€ nay trai voi quy dinh cua Phép luat, cia HPQT, thi ndi dung dé6 duong nhién hét hiéu
Iuc thi hanh.

) Viéc sira d6i, bd sung Thé 1& nay do Tong Giam ddc quyét dinh. Cac Pho Tong Giam ddc,
Giam ddc Khdi, Giam ddc Ving, Giam ddc Chi nhanh/Phong Giao dich, Giam ddc cac
Khéi, Trung tam, Truong Phong Hoi s chinh va cac Ca nhan, Pon vi lién quan c6 trach
nhiém thi hanh Thé 18 nay.

TONG GIAM POC

Véan ban nay chira cac thong tin 12 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bt cit hinh
thazzc nao néu khdng dwoc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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